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‭RESUMEN‬

‭En‬ ‭la‬ ‭era‬ ‭digital,‬ ‭la‬ ‭adopción‬ ‭de‬ ‭tecnologías‬ ‭es‬
‭fundamental‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭competitividad‬ ‭del‬ ‭sector‬
‭hotelero.‬ ‭Este‬ ‭estudio‬ ‭analiza‬ ‭cómo‬ ‭la‬ ‭cultura‬
‭organizacional‬ ‭influye‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭adopción‬ ‭de‬ ‭tecnologías‬
‭digitales‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭hoteles‬ ‭de‬ ‭Coronel‬ ‭Bogado,‬ ‭Paraguay.‬
‭Se‬ ‭utilizó‬ ‭una‬ ‭metodología‬‭exploratoria‬‭con‬‭encuestas‬
‭estructuradas‬ ‭a‬ ‭propietarios‬ ‭y‬ ‭empleados‬ ‭de‬ ‭10‬
‭hoteles.‬ ‭Los‬ ‭resultados‬ ‭revelan‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭innovación‬
‭tecnológica‬ ‭no‬ ‭se‬ ‭fomenta‬ ‭activamente‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭mayoría‬
‭de‬ ‭los‬ ‭hoteles,‬ ‭y‬ ‭los‬ ‭principales‬ ‭desafíos‬ ‭son‬ ‭el‬ ‭alto‬
‭costo‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭tecnologías‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭habilidades.‬ ‭Sin‬
‭embargo,‬ ‭los‬ ‭beneficios‬ ‭percibidos‬ ‭incluyen‬‭mejoras‬
‭en‬ ‭la‬ ‭experiencia‬ ‭del‬ ‭cliente‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭competitividad‬ ‭del‬
‭hotel.‬ ‭La‬ ‭investigación‬ ‭concluye‬ ‭que‬ ‭una‬ ‭cultura‬
‭organizacional‬ ‭que‬ ‭promueva‬ ‭activamente‬ ‭la‬
‭innovación‬ ‭tecnológica‬ ‭es‬ ‭esencial‬ ‭para‬‭una‬‭adopción‬
‭efectiva‬ ‭y‬ ‭sostenible‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭tecnologías‬ ‭digitales‬ ‭en‬ ‭el‬
‭sector hotelero de Coronel Bogado.‬

‭ABSTRACT‬

‭In‬ ‭the‬ ‭digital‬ ‭age,‬ ‭adopting‬ ‭technologies‬ ‭is‬ ‭crucial‬ ‭for‬
‭the‬ ‭competitiveness‬ ‭in‬ ‭the‬ ‭hotel‬ ‭sector.‬ ‭This‬ ‭study‬
‭examines‬ ‭how‬ ‭organizational‬ ‭culture‬ ‭influences‬ ‭the‬
‭adoption‬ ‭of‬ ‭digital‬ ‭technologies‬ ‭in‬ ‭hotels‬ ‭in‬ ‭Coronel‬
‭Bogado,‬ ‭Paraguay.‬ ‭An‬ ‭exploratory‬ ‭methodology‬ ‭was‬
‭used,‬ ‭with‬ ‭structured‬ ‭surveys‬ ‭conducted‬ ‭with‬ ‭owners‬
‭and‬ ‭employees‬ ‭of‬ ‭10‬ ‭hotels.‬ ‭The‬ ‭results‬ ‭reveal‬ ‭that‬
‭technological‬ ‭innovation‬ ‭is‬ ‭not‬ ‭actively‬‭encouraged‬‭in‬
‭most‬ ‭hotels,‬ ‭and‬ ‭the‬ ‭main‬‭challenges‬‭include‬‭the‬‭high‬
‭cost‬‭of‬‭technologies‬‭and‬‭the‬‭lack‬‭of‬‭skills.‬‭However,‬‭the‬
‭perceived‬ ‭benefits‬ ‭include‬‭improvements‬‭in‬‭customer‬
‭experience‬ ‭and‬ ‭hotel‬ ‭competitiveness.‬ ‭The‬ ‭research‬
‭concludes‬ ‭that‬ ‭an‬ ‭organizational‬ ‭culture‬ ‭that‬ ‭actively‬
‭promotes‬ ‭technological‬ ‭innovation‬ ‭is‬ ‭essential‬ ‭for‬ ‭the‬
‭effective‬ ‭and‬ ‭sustainable‬ ‭adoption‬ ‭of‬ ‭digital‬
‭technologies in the hotel sector of Coronel Bogado.‬
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‭INTRODUCCIÓN‬

‭La‬ ‭adopción‬ ‭de‬ ‭tecnologías‬ ‭digitales‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭sector‬ ‭hotelero‬ ‭es‬ ‭esencial‬ ‭para‬ ‭mantener‬ ‭la‬
‭competitividad‬‭y‬ ‭asegurar‬‭la‬ ‭sostenibilidad‬‭en‬‭un‬‭entorno‬‭global‬‭cada‬‭vez‬‭más‬‭digitalizado.‬‭Dentro‬
‭de‬‭este‬‭contexto,‬ ‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬‭ha‬‭demostrado‬‭ser‬‭un‬‭factor‬‭decisivo‬‭en‬‭la‬‭capacidad‬‭de‬
‭las‬ ‭empresas‬ ‭para‬ ‭integrar‬ ‭nuevas‬ ‭tecnologías‬ ‭de‬ ‭manera‬ ‭efectiva.‬ ‭La‬ ‭cultura‬ ‭organizacional,‬
‭entendida‬‭como‬‭el‬‭conjunto‬‭de‬‭valores,‬‭normas‬‭y‬‭prácticas‬‭que‬‭guían‬‭el‬‭comportamiento‬‭y‬‭la‬‭toma‬
‭de‬‭decisiones‬‭dentro‬‭de‬‭una‬‭organización,‬ ‭influye‬‭directamente‬‭en‬‭la‬‭disposición‬‭de‬‭una‬‭empresa‬
‭para adoptar innovaciones tecnológicas (Sastre et al., 2019).‬

‭Diversos‬ ‭estudios‬ ‭han‬ ‭explorado‬ ‭esta‬ ‭relación‬ ‭en‬ ‭distintos‬ ‭contextos‬ ‭geográficos.‬ ‭En‬ ‭Colombia,‬
‭Guerrero‬ ‭(2020)‬ ‭identificó‬ ‭una‬ ‭correlación‬ ‭significativa‬ ‭entre‬ ‭la‬ ‭apropiación‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭cultura‬
‭organizativa‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭competitividad‬ ‭en‬ ‭las‬ ‭empresas‬‭turísticas.‬ ‭Este‬‭estudio‬‭reveló‬‭que‬‭las‬‭empresas‬
‭con‬ ‭una‬ ‭orientación‬ ‭filosófica‬ ‭clara‬ ‭y‬ ‭estándares‬ ‭de‬ ‭calidad‬ ‭establecidos‬ ‭lograron‬ ‭una‬ ‭mayor‬
‭competitividad.‬ ‭De‬ ‭manera‬ ‭similar,‬ ‭en‬‭España,‬ ‭Sastre‬‭et‬ ‭al.‬ ‭(2019)‬ ‭abordaron‬‭la‬ ‭importancia‬‭de‬‭la‬
‭cultura‬‭corporativa‬‭en‬‭la‬ ‭transformación‬‭digital‬ ‭del‬‭sector‬‭hotelero,‬‭subrayando‬‭que‬‭la‬‭adaptación‬
‭de‬ ‭las‬ ‭estructuras‬ ‭organizativas‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭modelos‬ ‭propuestos‬ ‭por‬ ‭la‬ ‭cuarta‬ ‭revolución‬ ‭industrial‬ ‭es‬
‭clave‬‭para‬‭el‬ ‭éxito‬‭en‬‭este‬‭proceso.‬ ‭Riffo‬‭(2021)‬ ‭destacó‬‭en‬‭su‬‭tesis‬ ‭la‬‭relevancia‬‭del‬‭liderazgo‬‭en‬‭la‬
‭transformación‬‭cultural‬ ‭necesaria‬‭para‬‭la‬‭adopción‬‭de‬‭tecnologías‬‭digitales‬‭en‬‭una‬‭empresa‬‭global‬
‭de‬ ‭servicios‬ ‭tecnológicos,‬ ‭señalando‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭cultura‬ ‭organizacional‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭liderazgo‬ ‭son‬
‭fundamentales para facilitar esta transición.‬

‭En‬‭México,‬ ‭Quijano‬‭et‬ ‭al.‬ ‭(2019)‬ ‭analizaron‬‭las‬‭dimensiones‬‭de‬‭la‬‭cultura‬‭empresarial‬‭y‬‭su‬‭relación‬
‭con‬‭la‬ ‭innovación‬‭en‬‭el‬ ‭sector‬‭hotelero,‬‭enfatizando‬‭la‬‭importancia‬‭del‬‭liderazgo‬‭transformacional‬
‭y‬ ‭la‬ ‭creación‬‭de‬‭una‬‭cultura‬‭organizacional‬‭basada‬‭en‬‭la‬‭confianza‬‭y‬‭la‬‭comunicación‬‭abierta.‬‭Estos‬
‭estudios‬ ‭internacionales‬ ‭se‬ ‭alinean‬ ‭con‬ ‭investigaciones‬ ‭realizadas‬ ‭en‬ ‭Paraguay,‬ ‭donde‬ ‭Sutty‬
‭Segovia‬‭&‬‭Kwan‬‭Chung‬‭(2021)‬ ‭encontraron‬‭que,‬ ‭aunque‬‭los‬‭hoteles‬‭en‬‭Asunción‬‭muestran‬‭un‬‭alto‬
‭nivel‬ ‭de‬‭cumplimiento‬‭en‬‭la‬ ‭promoción‬‭digital,‬ ‭la‬ ‭implementación‬‭de‬‭comercio‬‭electrónico‬‭se‬‭ve‬
‭obstaculizada‬ ‭por‬ ‭la‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭motivación‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭alta‬ ‭gerencia.‬ ‭Por‬ ‭su‬ ‭parte,‬ ‭Alegre‬ ‭Brítez‬ ‭&‬ ‭Kwan‬
‭Chung‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2023)‬ ‭resaltaron‬ ‭la‬ ‭importancia‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭mercadotecnia‬ ‭electrónica‬ ‭para‬ ‭las‬ ‭PYMES‬
‭paraguayas,‬ ‭sugiriendo‬‭que‬‭una‬‭cultura‬‭organizacional‬ ‭que‬‭fomente‬‭la‬ ‭innovación‬‭tecnológica‬‭es‬
‭decisivo para el éxito en un mercado digital.‬

‭En‬‭el‬ ‭contexto‬‭de‬‭Coronel‬‭Bogado,‬ ‭una‬‭localidad‬‭clave‬‭en‬‭la‬ ‭ruta‬‭turística‬‭de‬‭Itapúa,‬ ‭Paraguay,‬‭los‬
‭hoteles‬ ‭enfrentan‬ ‭el‬ ‭desafío‬ ‭de‬ ‭integrar‬ ‭tecnologías‬ ‭digitales‬ ‭en‬ ‭sus‬ ‭operaciones‬ ‭diarias‬ ‭para‬
‭mejorar‬ ‭la‬ ‭experiencia‬ ‭del‬ ‭usuario,‬ ‭optimizar‬ ‭la‬ ‭gestión‬ ‭interna‬ ‭y‬ ‭mantener‬ ‭su‬ ‭competitividad.‬
‭Desde‬ ‭esta‬ ‭perspectiva,‬ ‭este‬ ‭estudio‬ ‭tiene‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭explorar‬ ‭de‬ ‭qué‬ ‭manera‬ ‭la‬ ‭cultura‬
‭organizacional‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭hoteles‬ ‭de‬ ‭Coronel‬ ‭Bogado‬ ‭afecta‬ ‭su‬ ‭disposición‬ ‭y‬ ‭capacidad‬‭para‬‭adoptar‬
‭tecnologías‬ ‭digitales.‬ ‭Para‬ ‭ello,‬ ‭se‬ ‭plantean‬ ‭las‬ ‭siguientes‬ ‭preguntas‬ ‭de‬ ‭investigación:‬ ‭¿Cómo‬
‭influye‬‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭en‬‭la‬ ‭adopción‬‭de‬‭tecnologías‬‭digitales‬‭en‬‭los‬‭hoteles‬‭de‬‭Coronel‬
‭Bogado?‬‭¿Cuáles‬‭son‬‭las‬‭características‬‭específicas‬‭de‬‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭que‬‭se‬‭relacionan‬
‭con‬ ‭esta‬ ‭adopción?‬ ‭¿Cómo‬‭afecta‬‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭la‬ ‭capacitación‬‭en‬‭tecnología‬‭para‬‭los‬
‭empleados?‬ ‭¿Cuáles‬ ‭son‬ ‭las‬ ‭percepciones‬ ‭de‬ ‭propietarios‬ ‭y‬ ‭empleados‬ ‭sobre‬ ‭los‬ ‭desafíos‬ ‭y‬
‭beneficios asociados a la adopción tecnológica?‬

‭El‬ ‭presente‬ ‭estudio‬‭busca‬‭analizar‬‭la‬ ‭influencia‬‭que‬‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭ejerce‬‭actualmente‬
‭en‬ ‭los‬ ‭hoteles‬ ‭de‬ ‭Coronel‬ ‭Bogado,‬ ‭respecto‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭aplicación‬‭de‬‭dispositivos‬‭digitales,‬ ‭importantes‬
‭para‬ ‭impulsar‬ ‭la‬ ‭competitividad,‬ ‭brindar‬ ‭una‬ ‭mejor‬ ‭atención‬ ‭al‬ ‭cliente,‬ ‭y‬ ‭facilitar‬ ‭el‬ ‭diseño‬ ‭de‬
‭mejores‬ ‭estrategias‬ ‭e‬ ‭intervenciones,‬ ‭permitiendo‬ ‭impulsar‬ ‭una‬ ‭cultura‬ ‭más‬ ‭abierta‬ ‭a‬ ‭la‬
‭tecnología‬‭que‬‭contribuya‬‭al‬ ‭desarrollo‬‭sostenible‬‭y‬‭fomente‬‭la‬‭competitividad‬‭del‬‭sector‬‭hotelero‬
‭en la región.‬

‭La‬‭adopción‬‭de‬‭tecnologías‬‭digitales‬‭en‬‭el‬ ‭sector‬‭hotelero‬‭se‬‭ha‬‭convertido‬‭en‬‭un‬‭factor‬‭clave‬‭para‬
‭mantener‬ ‭la‬ ‭competitividad‬ ‭y‬ ‭asegurar‬ ‭la‬ ‭sostenibilidad‬ ‭en‬ ‭un‬ ‭entorno‬ ‭global‬ ‭cada‬ ‭vez‬ ‭más‬
‭digitalizado.‬ ‭En‬ ‭los‬ ‭últimos‬ ‭años,‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭industria‬ ‭hotelera‬ ‭ha‬ ‭cobrado‬ ‭notable‬ ‭relevancia‬ ‭la‬
‭integración‬‭de‬‭la‬ ‭tecnología‬‭para‬‭asegurar‬‭la‬‭competitividad‬‭y‬‭cumplir‬‭con‬‭la‬‭sostenibilidad‬‭dentro‬
‭del‬ ‭contexto‬‭de‬‭la‬ ‭globalización‬‭digital.‬ ‭Por‬‭ejemplo,‬ ‭en‬‭el‬ ‭contexto‬‭de‬‭la‬‭pandemia‬‭de‬‭Covid-19,‬‭se‬
‭pudo‬ ‭comprobar‬ ‭la‬ ‭importancia‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭conectividad‬ ‭para‬ ‭agilizar‬ ‭el‬ ‭acceso‬‭a‬ ‭servicios‬‭esenciales:‬
‭telemedicina,‬ ‭transferencias‬ ‭y‬ ‭pagos‬ ‭digitales.‬ ‭Asimismo,‬‭para‬‭Rodríguez‬‭&‬‭Martínez‬‭(2022),‬ ‭esta‬
‭fue‬‭una‬‭coyuntura‬‭que‬‭permitió‬‭no‬‭sólo‬‭mejorar‬‭y‬‭promocionar‬‭productos,‬‭sino‬‭también,‬‭ejecutar‬
‭programas‬ ‭que‬ ‭permitan‬ ‭fidelizar‬ ‭clientes.‬ ‭Por‬‭todo‬‭lo‬‭anterior,‬ ‭la‬ ‭implementación‬‭de‬‭avanzadas‬
‭tecnologías‬ ‭representa‬ ‭un‬ ‭elemento‬ ‭crucial‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭industria‬ ‭hotelera‬ ‭pueda‬ ‭asegurar‬ ‭su‬
‭competitividad y sostenibilidad.‬

‭124‬



‭Por‬‭otro‬‭lado,‬ ‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭es‬ ‭otro‬‭aspecto‬‭importante‬‭a‬‭la‬‭hora‬‭de‬‭implementar‬‭estas‬
‭tecnologías.‬ ‭Sastre‬‭et‬ ‭al.‬ ‭(2019),‬ ‭la‬ ‭definen‬‭como‬‭aquel‬‭conjunto‬‭de‬‭valores,‬‭normas‬‭y‬‭prácticas‬‭que‬
‭los‬ ‭empleados‬ ‭asumen‬‭para‬‭poder‬‭interactuar‬‭y‬ ‭tomar‬‭decisiones‬‭en‬‭la‬ ‭empresa.‬ ‭Luego,‬ ‭los‬‭jefes‬
‭también‬ ‭son‬ ‭importantes‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭esta‬ ‭se‬ ‭desarrolle,‬ ‭puesto‬ ‭que‬ ‭son‬ ‭ellos‬ ‭quienes‬ ‭modelan‬ ‭la‬
‭identidad‬‭de‬‭la‬ ‭empresa‬‭con‬‭aquellos‬‭valores‬‭y‬ ‭creencias‬‭que‬‭guíen‬‭las‬‭acciones‬‭y‬ ‭decisiones‬‭que‬
‭se‬ ‭tomen‬ ‭fuera‬ ‭y‬ ‭dentro‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭misma.‬ ‭(UCACUE,‬ ‭2019).‬ ‭Sin‬ ‭embargo,‬ ‭esto‬ ‭no‬ ‭es‬ ‭suficiente,‬ ‭es‬
‭necesario‬‭que‬‭se‬‭promueva‬‭también‬‭la‬ ‭apertura,‬ ‭la‬ ‭mejora‬‭y‬ ‭la‬‭adaptabilidad‬‭hacia‬‭las‬‭tecnologías‬
‭modernas dentro de las empresas.‬

‭Respecto‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭competitividad,‬ ‭Villalba‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2021)‬ ‭considera‬ ‭que‬ ‭esta‬ ‭es‬ ‭duradera‬ ‭tanto‬ ‭en‬
‭empresas‬‭pequeñas‬‭y‬‭medianas,‬‭las‬‭cuales‬‭reflejan‬‭los‬‭valores‬‭y‬‭liderazgo‬‭de‬‭sus‬‭dueños,‬‭que‬‭guíen‬
‭las‬ ‭decisiones‬ ‭y‬ ‭crean‬ ‭costumbres‬ ‭en‬ ‭sus‬ ‭trabajadores,‬ ‭lo‬ ‭que‬‭representa‬‭una‬‭fuerte‬‭y‬ ‭duradera‬
‭cultura‬ ‭organizacional‬ ‭que‬ ‭ayuda‬ ‭a‬ ‭que‬ ‭las‬ ‭pequeñas‬ ‭y‬ ‭medianas‬ ‭empresas‬ ‭se‬ ‭sostengan‬ ‭en‬ ‭el‬
‭tiempo.‬ ‭Además,‬ ‭es‬ ‭fundamental‬ ‭la‬ ‭aplicación‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭valores‬‭de‬‭innovación‬‭puesto‬‭que‬‭tanto‬‭los‬
‭sistemas‬‭de‬‭valores‬‭individuales‬‭como‬‭organizacionales,‬‭repercuten‬‭en‬‭la‬‭respuesta‬‭con‬‭respecto‬‭a‬
‭la innovación,  ya sea del tipo emprendedor, soñador o conservador.‬

‭Con‬ ‭relación‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭cultura‬ ‭organizacional‬ ‭dentro‬‭de‬‭la‬ ‭industria‬‭hotelera,‬ ‭Padrón-Díaz‬‭et‬ ‭el.‬ ‭(2019)‬
‭considera‬ ‭que‬ ‭esta‬ ‭configura‬ ‭las‬ ‭interacciones‬ ‭y‬ ‭las‬ ‭decisiones‬ ‭de‬ ‭gestión,‬ ‭además‬‭de‬‭adoptar‬‭e‬
‭integrar‬‭las‬‭tecnologías‬‭en‬‭las‬‭operaciones‬‭cotidianas.‬‭Asimismo,‬‭Castro‬‭&‬‭Gómez‬‭(2015)‬‭muestran‬
‭que‬ ‭en‬‭el‬ ‭modelo‬‭desarrollado‬‭por‬‭Hartman‬‭et‬ ‭al.‬ ‭(2000)‬‭se‬‭hace‬‭hincapié‬‭en‬‭cuatro‬‭importantes‬
‭áreas,‬ ‭que‬ ‭son‬ ‭el‬ ‭liderazgo,‬ ‭el‬ ‭modelo‬ ‭de‬‭la‬ ‭empresa,‬ ‭las‬ ‭capacidades‬‭y‬ ‭la‬ ‭tecnología‬‭para‬‭que‬‭se‬
‭lleve‬‭a‬ ‭cabo‬‭una‬‭óptima‬‭incorporación‬‭en‬‭el‬ ‭ambiente‬‭digital.‬ ‭En‬‭este‬‭sentido,‬‭es‬‭necesario‬‭que‬‭en‬
‭la‬ ‭primera‬‭área‬ ‭se‬‭estimule‬‭el‬ ‭uso‬‭de‬‭la‬‭tecnología‬‭dentro‬‭de‬‭la‬‭empresa‬‭manteniendo‬‭un‬‭balance‬
‭de‬ ‭la‬ ‭visión‬ ‭estratégica‬ ‭entre‬ ‭la‬ ‭gestión‬ ‭práctica,‬ ‭la‬ ‭voluntad‬ ‭de‬ ‭innovación‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭compromiso‬‭de‬
‭tomar riesgos de forma calculada.‬

‭La‬ ‭implementación‬ ‭de‬ ‭tecnologías‬ ‭representa‬ ‭un‬ ‭cambio‬ ‭total‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭concepción‬‭que‬‭se‬‭tiene‬‭de‬
‭cultura‬‭corporativa‬‭y‬ ‭de‬‭cómo‬‭deben‬‭proceder‬‭los‬‭trabajos‬‭dentro‬‭de‬‭una‬‭empresa,‬‭por‬‭lo‬‭tanto,‬‭es‬
‭importante‬ ‭realizar‬ ‭una‬ ‭planificación‬ ‭minuciosa‬ ‭que‬ ‭abarque‬ ‭la‬ ‭innovación‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭procesos‬ ‭y‬
‭habilidades‬‭que‬‭cumplan‬‭con‬‭las‬‭demandas‬‭de‬‭los‬‭clientes‬‭(Morales‬‭&‬‭Velázquez,‬‭2023).‬‭Dentro‬‭de‬
‭la‬ ‭industria‬‭de‬‭la‬ ‭hotelería,‬ ‭el‬ ‭liderazgo‬‭debe‬‭centrarse‬‭en‬‭la‬ ‭mejora‬‭de‬‭la‬ ‭comunicación‬‭para‬‭una‬
‭mayor‬ ‭rentabilidad‬ ‭y‬ ‭conexión‬ ‭sin‬ ‭inconvenientes‬ ‭entre‬ ‭los‬ ‭trabajadores,‬ ‭los‬ ‭proveedores,‬ ‭los‬
‭clientes y la comunidad local (Párraga et al., 2017).‬

‭Por‬‭su‬‭parte,‬ ‭para‬‭Medina‬‭et‬ ‭al.‬ ‭(2022),‬ ‭es‬ ‭un‬‭hecho‬‭que‬‭el‬ ‭uso‬‭del‬ ‭internet‬‭representa‬‭un‬‭cambio‬
‭positivo‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭comunicación‬ ‭dentro‬ ‭de‬‭las‬‭empresas,‬ ‭al‬ ‭igual‬ ‭que‬‭en‬‭el‬ ‭aprendizaje‬‭y‬ ‭el‬ ‭acceso‬‭al‬
‭conocimiento.‬ ‭Luego,‬ ‭según‬ ‭Rodríguez-Álvarez‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2018),‬ ‭el‬ ‭estilo‬ ‭transformacional‬ ‭es‬ ‭el‬ ‭que‬
‭predomina‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭hoteles,‬ ‭que,‬ ‭de‬ ‭acuerdo‬ ‭a‬ ‭UCACUE‬ ‭(2019),‬ ‭se‬ ‭le‬ ‭puede‬ ‭identificar‬ ‭por‬ ‭su‬
‭tendencia‬ ‭a‬ ‭entablar‬ ‭relaciones,‬ ‭la‬ ‭inspiración,‬ ‭la‬ ‭consideración‬ ‭por‬ ‭cada‬ ‭individuo‬ ‭y‬ ‭por‬ ‭sus‬
‭firmes‬ ‭bases‬ ‭éticas.‬ ‭Asimismo,‬ ‭dentro‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭empresa,‬ ‭el‬ ‭líder‬ ‭es‬ ‭quien‬ ‭identifica‬ ‭aquellos‬
‭cambios‬ ‭que‬ ‭son‬ ‭necesarios‬ ‭y‬ ‭en‬ ‭base‬ ‭a‬ ‭esto,‬ ‭elabora‬ ‭una‬ ‭visión‬ ‭para‬‭alcanzarlos‬‭(Portela‬‭et‬ ‭al.,‬
‭2022).‬

‭Quijano‬ ‭García‬ ‭(2019),‬ ‭comentan‬ ‭a‬ ‭propósito‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭habilidades‬ ‭tecnológicas‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭capacitación,‬
‭resaltando‬ ‭el‬ ‭papel‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭jefes,‬ ‭ya‬ ‭que‬ ‭estos‬ ‭al‬ ‭proporcionar‬ ‭apoyo‬ ‭y‬ ‭recursos‬ ‭para‬ ‭las‬
‭capacitaciones‬ ‭se‬ ‭convierten‬ ‭en‬ ‭un‬‭aspecto‬‭fundamental‬ ‭para‬‭la‬ ‭innovación‬‭digital.‬ ‭Por‬‭su‬‭parte,‬
‭Ferrer‬ ‭(2021)‬ ‭considera‬ ‭que,‬ ‭a‬ ‭pesar‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭carencia‬ ‭habitual‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭correcta‬ ‭educación‬ ‭en‬ ‭TIC,‬
‭entre‬ ‭los‬ ‭directores‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭Pymes,‬ ‭estos‬ ‭son‬ ‭quienes‬ ‭al‬ ‭final‬ ‭toman‬ ‭decisiones‬ ‭respecto‬ ‭a‬ ‭las‬
‭inversiones‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭realizan‬ ‭en‬ ‭tecnología.‬ ‭Bajo‬ ‭este‬ ‭punto‬ ‭de‬ ‭vista,‬ ‭Canto-Esquivel‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2022)‬
‭señalan‬ ‭que‬ ‭las‬ ‭competencias‬ ‭directivas‬ ‭más‬ ‭valoradas‬ ‭incluyen‬ ‭la‬ ‭innovación,‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬
‭nuevos‬‭productos‬‭y‬‭la‬‭orientación‬‭al‬‭cliente,‬‭destacándose‬‭procesos‬‭de‬‭colaboración‬‭e‬‭intercambio‬
‭de‬‭conocimientos‬‭entre‬‭pares‬‭y‬‭centros‬‭productivos,‬‭así‬‭como‬‭en‬‭la‬‭integración‬‭de‬‭teoría‬‭y‬‭práctica‬
‭en un entorno digital y globalizado.‬

‭Por‬ ‭otro‬ ‭lado,‬ ‭los‬ ‭resultados‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭autores‬ ‭Villalba‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2021),‬ ‭indican‬ ‭que‬ ‭gran‬ ‭parte‬ ‭de‬ ‭las‬
‭empresas‬ ‭no‬ ‭tienen‬ ‭contemplado‬ ‭un‬ ‭plan‬ ‭que‬ ‭capacite‬ ‭a‬ ‭sus‬ ‭trabajadores‬ ‭para‬ ‭hacer‬ ‭uso‬ ‭de‬ ‭la‬
‭tecnología,‬ ‭siendo‬‭que‬‭gran‬‭parte‬‭de‬‭las‬‭respuestas‬‭de‬‭las‬‭encuestas‬‭se‬‭mostraban‬‭favorables‬‭a‬ ‭la‬
‭capacitación‬ ‭en‬ ‭marketing‬ ‭digital‬ ‭y‬ ‭ventas‬ ‭en‬ ‭línea.‬ ‭En‬ ‭este‬ ‭sentido,‬ ‭se‬ ‭recomienda‬ ‭que‬ ‭las‬
‭empresas‬‭inviertan‬‭en‬‭la‬ ‭formación‬‭de‬‭sus‬‭trabajadores‬‭respecto‬‭a‬ ‭las‬‭competencias‬‭digitales‬‭que‬
‭permitan‬ ‭mejorar‬ ‭su‬ ‭competitividad‬ ‭(Kwan‬ ‭Chung‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022).‬ ‭Los‬ ‭autores‬ ‭García‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2014),‬
‭indican‬ ‭que‬ ‭implementar‬ ‭tecnologías‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭industria‬ ‭hotelera‬ ‭representa,‬ ‭de‬ ‭hecho,‬ ‭varias‬
‭ventajas‬ ‭que‬ ‭mejoran‬ ‭la‬ ‭visibilidad‬ ‭y‬ ‭ventas‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭empresas‬ ‭en‬ ‭plataformas‬ ‭conocidas,‬ ‭por‬
‭ejemplo,‬ ‭Booking,‬ ‭Despegar‬‭y‬ ‭TripAdvisor,‬ ‭lo‬ ‭que‬‭les‬‭permite‬‭interactuar‬‭mejor‬‭con‬‭sus‬‭clientes‬‭y‬
‭brindar un servicio personalizado.‬
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‭No‬ ‭obstante,‬ ‭existen‬‭también‬‭desafíos‬‭que‬‭incluyen‬‭la‬ ‭utilización‬‭de‬‭canales‬‭tradicionales‬‭para‬‭la‬
‭atención‬‭al‬ ‭cliente,‬ ‭el‬ ‭uso‬‭restringido‬‭de‬‭plataformas‬‭digitales‬‭y‬ ‭la‬ ‭deficiente‬‭capacitación‬‭para‬‭la‬
‭adquisición de competencias digitales (Lechuga-Cardozo et al., 2022).‬

‭Asimismo,‬ ‭en‬ ‭su‬ ‭estudio‬ ‭Pasciaroni‬ ‭et.‬ ‭al.,‬ ‭(2020),‬ ‭identificó‬ ‭que‬ ‭uno‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭elementos‬ ‭que‬
‭representan‬ ‭importantes‬‭desafíos‬‭para‬‭la‬ ‭innovación‬‭es‬‭la‬ ‭actitud‬‭conservadora‬‭de‬‭los‬‭jefes,‬ ‭pero‬
‭que‬ ‭de‬ ‭igual‬ ‭manera,‬ ‭el‬ ‭escaso‬ ‭personal‬ ‭capacitado‬ ‭o‬ ‭las‬ ‭restricciones‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭financiación‬ ‭que‬
‭constituyen‬‭factores‬‭externos‬‭significativos.‬ ‭En‬‭este‬‭sentido,‬ ‭Trueba‬‭&‬ ‭Fernández-Villaran‬‭(2021),‬
‭consideran‬‭que‬‭el‬ ‭liderazgo‬‭es‬‭importante,‬ ‭pues,‬ ‭implica‬‭compartir‬ ‭objetivos,‬ ‭motivar‬‭al‬ ‭equipo‬‭y‬
‭ser‬‭un‬‭ejemplo.‬ ‭De‬‭acuerdo‬‭a‬‭los‬‭autores,‬‭en‬‭los‬‭hoteles,‬‭por‬‭ejemplo,‬‭la‬‭gobernanta‬‭desempeña‬‭un‬
‭papel‬ ‭fundamental‬ ‭al‬ ‭liderar‬‭su‬‭departamento‬‭hacia‬‭el‬ ‭éxito‬‭operativo.‬ ‭Desde‬‭esta‬‭perspectiva,‬ ‭se‬
‭entiende‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭apertura‬ ‭de‬ ‭adopción‬ ‭digital‬ ‭que‬ ‭muestre‬ ‭el‬ ‭líder,‬ ‭será‬ ‭fundamental‬ ‭en‬ ‭la‬
‭incorporación y aceptación de tecnologías digitales en cualquier MiPyme.‬

‭MÉTODO‬

‭A.‬ ‭Diseño de la investigación:‬
‭Se‬ ‭realizó‬ ‭el‬ ‭presente‬ ‭estudio‬ ‭del‬ ‭tipo‬ ‭exploratorio‬ ‭con‬ ‭la‬ ‭finalidad‬ ‭de‬ ‭identificar‬ ‭y‬ ‭entender‬ ‭la‬
‭relación‬ ‭que‬ ‭existe‬ ‭entre‬‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭adopción‬‭de‬‭tecnologías‬‭en‬‭los‬‭hoteles‬‭de‬
‭Coronel Bogado en Paraguay.‬

‭B.‬ ‭Participantes‬
‭Se‬‭escogieron‬‭sólo‬‭10‬‭de‬‭los‬‭12‬ ‭hoteles‬‭presentes‬‭en‬‭la‬ ‭localidad,‬ ‭que,‬ ‭al‬ ‭mismo‬‭tiempo,‬‭incluía‬‭35‬
‭personas‬‭que‬‭comprendía‬‭tanto‬‭propietarios‬‭como‬‭trabajadores‬‭de‬‭diferentes‬‭áreas.‬‭Se‬‭seleccionó‬
‭la‬ ‭muestra‬ ‭haciendo‬ ‭uso‬ ‭del‬ ‭método‬ ‭no‬ ‭probabilístico‬ ‭por‬ ‭conveniencia,‬ ‭resultando‬ ‭en‬ ‭la‬
‭obtención de diferentes puntos de vista en la industria hotelera local.‬

‭C.‬ ‭Procedimiento‬
‭Se‬‭recolectaron‬‭los‬‭datos‬‭haciendo‬‭uso‬‭de‬‭escalas‬‭de‬‭Likert‬‭y‬‭una‬‭encuesta‬‭que‬‭contenía‬‭preguntas‬
‭cerradas‬ ‭utilizadas‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭evaluación‬ ‭de‬ ‭percepciones‬ ‭sobre‬ ‭cultura‬ ‭organizacional,‬ ‭capacitación‬
‭tecnológica‬‭y‬ ‭la‬ ‭adopción‬‭de‬‭tecnologías.‬ ‭Las‬‭escalas‬‭facilitaron‬‭la‬‭medición‬‭de‬‭la‬‭intensidad‬‭de‬‭las‬
‭percepciones‬‭y‬‭actitudes‬‭de‬‭los‬‭encuestados‬‭mediante‬‭la‬‭aplicación‬‭de‬‭un‬‭rango‬‭de‬‭1‬‭a‬‭5.‬‭Asimismo,‬
‭los‬ ‭estudiantes‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭administraron‬ ‭pertenecían‬ ‭al‬ ‭cuarto‬ ‭semestre‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭Licenciatura‬ ‭en‬
‭Administración y Contaduría Pública en la Universidad Nacional de Itapúa.‬

‭El‬ ‭procedimiento‬‭de‬‭recolección‬‭de‬‭datos‬‭implicó‬‭visitas‬‭presenciales‬‭a‬‭los‬‭hoteles‬‭seleccionados,‬
‭donde‬‭los‬‭estudiantes‬‭presentaron‬‭una‬‭nota‬‭institucional‬‭para‬‭informar‬‭a‬‭los‬‭participantes‬‭sobre‬‭el‬
‭propósito‬ ‭del‬ ‭estudio‬ ‭y‬ ‭asegurar‬ ‭su‬ ‭consentimiento.‬ ‭Esto‬ ‭facilitó‬ ‭la‬ ‭obtención‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭muestra‬
‭diversa de propietarios y empleados.‬

‭El‬ ‭cuestionario‬ ‭fue‬ ‭validado‬ ‭previamente‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭de‬‭una‬‭prueba‬‭piloto‬‭en‬‭un‬‭grupo‬‭pequeño‬‭de‬
‭participantes‬ ‭que‬ ‭no‬ ‭formaban‬ ‭parte‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭muestra‬ ‭final.‬ ‭Esto‬ ‭permitió‬ ‭ajustar‬ ‭el‬ ‭lenguaje‬ ‭y‬ ‭la‬
‭estructura‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭preguntas‬ ‭para‬ ‭asegurar‬ ‭su‬ ‭claridad‬ ‭y‬ ‭relevancia.‬ ‭Los‬ ‭datos‬ ‭obtenidos‬ ‭fueron‬
‭ingresados‬ ‭y‬ ‭procesados‬ ‭mediante‬ ‭el‬ ‭uso‬ ‭de‬ ‭planillas‬ ‭electrónicas,‬ ‭lo‬ ‭que‬ ‭permitió‬ ‭realizar‬ ‭un‬
‭análisis‬ ‭estadístico‬ ‭descriptivo.‬ ‭Este‬ ‭análisis‬ ‭incluyó‬ ‭el‬ ‭cálculo‬ ‭de‬ ‭porcentajes‬ ‭y‬ ‭promedios‬ ‭para‬
‭identificar las tendencias predominantes en las respuestas de los participantes.‬

‭De‬ ‭igual‬ ‭manera,‬ ‭los‬ ‭estudiantes‬ ‭presentaron‬ ‭una‬ ‭nota‬ ‭institucional‬ ‭para‬ ‭informar‬ ‭a‬ ‭los‬
‭participantes‬ ‭del‬ ‭objetivo‬ ‭del‬ ‭estudio‬ ‭y‬ ‭así‬ ‭obtener‬ ‭su‬ ‭consentimiento‬ ‭y‬ ‭también‬ ‭se‬ ‭realizaron‬
‭visitas‬‭a‬ ‭los‬‭hoteles‬‭anteriormente‬‭mencionados‬‭para‬‭recolectar‬‭los‬‭datos‬‭obteniendo‬‭una‬‭muestra‬
‭de diversos propietarios y trabajadores.‬

‭Adicionalmente,‬ ‭se‬‭realizaron‬‭análisis‬ ‭de‬‭correlación‬‭para‬‭explorar‬‭la‬ ‭relación‬‭entre‬‭las‬‭variables‬
‭clave‬‭del‬ ‭estudio,‬ ‭específicamente‬‭entre‬‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭capacitación‬‭tecnológica,‬‭y‬
‭entre‬ ‭la‬ ‭cultura‬ ‭organizacional‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭percepción‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭adopción‬ ‭de‬ ‭tecnologías‬ ‭digitales.‬ ‭El‬
‭coeficiente‬‭de‬‭correlación‬‭y‬ ‭el‬ ‭coeficiente‬‭de‬‭determinación‬‭(R²)‬ ‭fueron‬‭utilizados‬‭para‬‭evaluar‬‭la‬
‭fuerza‬‭y‬ ‭la‬ ‭dirección‬‭de‬‭estas‬‭relaciones.‬ ‭Los‬‭resultados‬‭del‬ ‭análisis‬ ‭estadístico‬‭se‬‭presentaron‬‭en‬
‭tablas‬‭y‬ ‭gráficos,‬ ‭lo‬ ‭que‬‭facilitó‬‭la‬‭interpretación‬‭visual‬‭de‬‭las‬‭tendencias‬‭y‬‭relaciones‬‭identificadas‬
‭en el estudio.‬
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‭RESULTADOS‬

‭Los‬‭resultados‬‭se‬‭obtuvieron‬‭de‬‭la‬ ‭encuesta‬‭realizada‬‭a‬ ‭los‬‭directivos‬‭y‬‭trabajadores‬‭de‬‭los‬‭hoteles‬
‭en‬ ‭Coronel‬ ‭Bogado.‬ ‭Se‬ ‭analizaron‬ ‭la‬ ‭cultura‬ ‭organizacional,‬ ‭la‬ ‭integración‬ ‭de‬‭tecnologías‬‭en‬‭los‬
‭procesos‬ ‭operativos‬ ‭y‬ ‭competitividad‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭industria‬ ‭hotelera,‬ ‭al‬ ‭igual‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭estudiaron‬ ‭las‬
‭apreciaciones‬‭de‬‭los‬‭encuestados‬‭acerca‬‭de‬‭los‬‭diferentes‬‭aspectos‬‭que‬‭engloban‬‭la‬‭integración‬‭de‬
‭la‬ ‭tecnología‬ ‭para‬ ‭lograr‬ ‭identificar‬ ‭las‬ ‭tendencias‬‭más‬‭importantes‬‭y‬ ‭las‬ ‭áreas‬‭que‬‭se‬‭necesitan‬
‭mejorar.‬ ‭Además,‬ ‭estos‬‭mostraron‬‭un‬‭perfil‬ ‭detallado‬‭de‬‭los‬‭directivos‬‭y‬‭trabajadores‬‭encuestados‬
‭con‬ ‭relación‬ ‭al‬ ‭rol‬ ‭que‬ ‭cumplen,‬ ‭su‬ ‭género,‬ ‭edad,‬ ‭nivel‬ ‭educativo‬ ‭y‬ ‭tiempo‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭empresa,‬ ‭los‬
‭cuales‬‭permiten‬‭comprender‬‭mejor‬‭el‬ ‭contexto‬‭en‬‭el‬‭que‬‭se‬‭implementan‬‭las‬‭prácticas‬‭laborales‬‭y‬
‭se adopta la tecnología en el entorno hotelero.‬

‭A.‬ ‭Características Demográficas‬
‭Los‬‭participantes‬‭de‬‭la‬ ‭encuesta‬‭incluyen‬‭gerentes,‬ ‭directores‬‭y‬‭empleados‬‭de‬‭recepción,‬‭con‬‭una‬
‭mayoría‬ ‭femenina‬ ‭(95,2%)‬ ‭y‬ ‭niveles‬ ‭educativos‬ ‭que‬ ‭van‬ ‭desde‬ ‭secundaria‬ ‭(47,6%)‬ ‭hasta‬
‭técnico/universitario‬‭(38,1%).‬‭Los‬‭hoteles‬‭tienen‬‭una‬‭antigüedad‬‭mayor‬‭a‬‭10‬‭años‬‭y‬‭emplean‬‭entre‬‭1‬
‭y‬ ‭10‬ ‭personas‬ ‭en‬ ‭su‬ ‭mayoría‬ ‭(85,7%).‬ ‭La‬ ‭distribución‬ ‭de‬ ‭edad‬ ‭es‬ ‭bastante‬ ‭equilibrada‬ ‭entre‬ ‭los‬
‭grupos‬‭de‬‭25‬‭a‬ ‭44‬‭años,‬ ‭cada‬‭uno‬‭con‬‭un‬‭28,6%,‬‭mientras‬‭que‬‭los‬‭menores‬‭de‬‭25‬‭años‬‭representan‬
‭un‬‭23,8%.‬ ‭La‬‭antigüedad‬‭en‬‭el‬ ‭hotel‬ ‭muestra‬‭que‬‭la‬ ‭mayoría‬‭de‬‭los‬‭personales‬‭(52,4%)‬‭han‬‭estado‬
‭trabajando entre 1 y 5 años.‬

‭B.‬ ‭Cultura Organizacional y Adopción de Tecnologías Digitales‬
‭A‬ ‭continuación,‬ ‭se‬ ‭observan‬ ‭los‬ ‭resultados‬ ‭arrojados‬ ‭por‬ ‭la‬ ‭encuesta‬‭realizada‬‭a‬ ‭los‬‭directivos‬‭y‬
‭personal sobre la cultura organizacional con enfoque hacia la tecnología.‬

‭Tabla 1‬
‭Cultura organizacional en relación con la adopción de tecnologías digitales‬

‭Valores de innovación‬ ‭Porcentaje‬

‭La innovación tecnológica se fomenta a través de:‬

‭A través de incentivos para los empleados‬ ‭19%‬
‭Mediante formación y capacitación continua‬ ‭19%‬
‭Con inversiones en nuevas tecnologías‬ ‭0%‬
‭No se fomenta activamente‬ ‭47,6%‬
‭Normas de Comunicación‬ ‭14,3%‬

‭Comunicación‬

‭Frecuencia de reuniones para discutir avances tecnológicos o nuevas herramientas digitales‬

‭Nunca‬ ‭52.4%‬
‭Raramente‬ ‭9,5%‬
‭Ocasionalmente‬ ‭33,3%‬
‭Frecuentemente‬ ‭4,8%‬
‭Siempre‬ ‭0%‬

‭Prácticas de liderazgo‬

‭Compromiso con la adopción de tecnologías‬

‭No demuestran interés con la adopción de tecnologías‬ ‭4,8%‬
‭Tomando decisiones basadas en datos y herramientas tecnológicas‬ ‭33,3%‬
‭No le dan importancia‬ ‭19,2%‬
‭Participando activamente en capacitaciones tecnológicos junto al equipo‬ ‭23,8%‬
‭Comunicando constantemente la importancia de la tecnología para el futuro del hotel‬ ‭23,8%‬

‭Como‬‭se‬‭observa‬‭en‬‭la‬ ‭Tabla‬‭1,‬ ‭los‬‭resultados‬‭destacan‬‭un‬‭notable‬‭desinterés‬‭en‬‭el‬‭fomento‬‭activo‬
‭de‬ ‭la‬ ‭innovación‬ ‭tecnológica,‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭significativo‬‭47,6%‬‭de‬‭los‬‭encuestados‬‭indicando‬‭que‬‭no‬‭se‬
‭promueve.‬ ‭Por‬‭otro‬‭lado,‬‭tanto‬‭los‬‭incentivos‬‭para‬‭los‬‭empleados‬‭como‬‭la‬‭formación‬‭y‬‭capacitación‬
‭continua‬ ‭cada‬ ‭uno‬ ‭sólo‬ ‭captan‬ ‭un‬ ‭19%‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭respuestas.‬ ‭En‬ ‭relación‬ ‭a‬ ‭las‬ ‭normas‬ ‭de‬
‭comunicación,‬ ‭es‬ ‭notable‬ ‭que‬ ‭un‬ ‭predominante‬‭52,4%‬‭de‬‭los‬‭participantes‬‭reporta‬‭que‬‭nunca‬‭se‬
‭realizan reuniones para discutir avances tecnológicos o nuevas herramientas digitales.‬

‭En‬‭contraste,‬ ‭las‬ ‭reuniones‬‭ocurren‬‭ocasionalmente‬‭para‬‭un‬‭33,3%‬‭de‬‭los‬‭encuestados.‬‭Respecto‬‭al‬
‭compromiso‬ ‭de‬ ‭liderazgo‬ ‭con‬ ‭la‬ ‭adopción‬ ‭tecnológica,‬ ‭un‬ ‭33,3%‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭encuestados‬ ‭ve‬ ‭que‬ ‭sus‬
‭líderes‬ ‭toman‬ ‭decisiones‬ ‭basadas‬ ‭en‬ ‭datos‬ ‭y‬ ‭herramientas‬ ‭tecnológicas,‬ ‭lo‬ ‭cual‬ ‭es‬ ‭un‬‭indicativo‬
‭positivo‬‭de‬‭adopción‬‭tecnológica.‬ ‭Sin‬‭embargo,‬ ‭un‬‭19,2%‬‭percibe‬‭que‬‭a‬‭los‬‭líderes‬‭no‬‭les‬‭importa‬‭la‬
‭adopción‬ ‭de‬ ‭tecnología,‬ ‭lo‬ ‭que‬ ‭señala‬ ‭un‬ ‭área‬ ‭de‬‭posible‬‭mejora‬‭en‬‭la‬ ‭cultura‬‭de‬‭innovación‬‭del‬
‭hotel.‬
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‭C.‬ ‭Cultura organizacional en relación a capacitación en tecnología digital‬

‭Gráfico 1‬
‭Resultado de encuesta sobre capacitación en tecnología digital y soporte técnico‬

‭El‬ ‭Gráfico‬‭1‬ ‭muestra‬‭que‬‭la‬‭capacitación‬‭en‬‭tecnología‬‭es‬‭considerada‬‭mayormente‬‭efectiva‬‭por‬‭los‬
‭encuestados,‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭85,7%‬ ‭calificándola‬ ‭como‬ ‭“muy‬ ‭efectiva”‬ ‭o‬ ‭“moderadamente‬ ‭efectiva”.‬ ‭Se‬
‭evidencia‬ ‭que‬ ‭contribuyó‬ ‭a‬ ‭mejorar‬ ‭principalmente‬ ‭las‬ ‭habilidades‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭gestión‬‭de‬‭reservas‬‭en‬
‭línea‬ ‭(33,3%)‬ ‭y‬ ‭atención‬ ‭al‬ ‭cliente‬ ‭digital‬ ‭(28,6%),‬ ‭aunque‬ ‭un‬ ‭19%‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭empleados‬ ‭no‬ ‭reportó‬
‭mejoras‬‭en‬‭sus‬‭habilidades.‬ ‭Con‬‭respecto‬‭a‬ ‭la‬ ‭retroalimentación‬‭sobre‬‭la‬ ‭capacitación,‬‭se‬‭observa‬
‭que‬ ‭es‬ ‭escasa,‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭66,7%‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭encuestados‬ ‭indicando‬ ‭que‬ ‭rara‬ ‭vez‬ ‭o‬ ‭nunca‬ ‭reciben‬
‭retroalimentación sobre la efectividad de la capacitación.‬

‭La‬ ‭percepción‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭rapidez‬ ‭y‬ ‭eficacia‬ ‭del‬ ‭soporte‬‭técnico‬‭es‬‭variada,‬ ‭con‬‭una‬‭mayor‬‭proporción‬
‭considerándola‬ ‭“aceptable”‬ ‭(28,6%)‬ ‭o‬ ‭“rápida‬‭y‬ ‭eficaz”‬‭(23,8%).‬ ‭Sin‬‭embargo,‬ ‭un‬‭28,6%‬‭lo‬‭percibe‬
‭como‬ ‭lento‬ ‭e‬ ‭ineficaz.‬ ‭Además,‬ ‭la‬ ‭disponibilidad‬ ‭es‬ ‭considerada‬ ‭mayoritariamente‬ ‭“moderada”‬
‭(38,1%), pero un significativo 28,6% lo considera “no disponible”.‬

‭Estos‬ ‭hallazgos‬ ‭indican‬ ‭que,‬ ‭aunque‬ ‭la‬ ‭capacitación‬ ‭en‬ ‭tecnología‬ ‭es‬ ‭generalmente‬ ‭efectiva‬ ‭y‬
‭mejora‬ ‭ciertas‬ ‭habilidades‬ ‭clave,‬ ‭existen‬‭desafíos‬‭significativos‬‭en‬‭la‬ ‭disponibilidad‬‭y‬ ‭eficacia‬‭del‬
‭soporte‬ ‭técnico,‬ ‭así‬ ‭como‬‭en‬‭la‬ ‭frecuencia‬‭de‬‭la‬ ‭retroalimentación.‬ ‭Abordar‬‭estos‬‭desafíos‬‭puede‬
‭mejorar aún más la adopción de tecnologías digitales en los hoteles de Coronel Bogado.‬
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‭D.‬ ‭Percepciones‬ ‭de‬ ‭propietarios‬ ‭y‬ ‭empleados‬ ‭de‬ ‭hoteles‬ ‭sobre‬ ‭los‬ ‭desafíos‬ ‭y‬ ‭beneficios‬
‭asociados a la adopción de tecnologías digitales‬

‭Gráfico 2‬
‭Percepción de directivos y empleados sobre los beneficios de la adopción de las tecnologías‬

‭digitales‬

‭En‬ ‭el‬ ‭Gráfico‬ ‭2‬ ‭los‬ ‭resultados‬ ‭respecto‬ ‭a‬ ‭las‬ ‭percepciones‬‭sobre‬‭los‬‭beneficios‬‭de‬‭la‬ ‭adopción‬‭de‬
‭tecnologías‬ ‭digitales‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭hotel‬ ‭revelan‬ ‭una‬ ‭visión‬ ‭mayoritariamente‬ ‭positiva.‬ ‭El‬ ‭52,4%‬ ‭de‬ ‭los‬
‭encuestados‬ ‭percibe‬ ‭como‬ ‭positivo‬ ‭el‬ ‭impacto‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭tecnología‬ ‭digital‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭competitividad‬ ‭del‬
‭hotel,‬ ‭mientras‬ ‭que‬ ‭un‬ ‭14,3%‬ ‭lo‬ ‭califica‬ ‭como‬ ‭muy‬ ‭positivo.‬ ‭De‬ ‭manera‬ ‭similar,‬ ‭sobre‬ ‭la‬
‭contribución‬‭de‬‭la‬ ‭inversión‬‭tecnológica‬‭a‬‭la‬‭rentabilidad‬‭del‬‭hotel‬‭a‬‭largo‬‭plazo,‬‭un‬‭52,4%‬‭también‬
‭tiene una percepción positiva y un 9,5% la ve como muy positiva.‬

‭En‬‭cuanto‬‭a‬‭los‬‭beneficios‬‭específicos‬‭reconocidos‬‭por‬‭los‬‭encuestados,‬‭la‬‭mejora‬‭de‬‭la‬‭experiencia‬
‭y‬ ‭satisfacción‬ ‭del‬ ‭cliente‬ ‭destaca‬ ‭significativamente,‬ ‭siendo‬ ‭señalada‬ ‭por‬ ‭el‬ ‭66,7%‬ ‭de‬ ‭los‬
‭participantes‬ ‭como‬ ‭un‬ ‭beneficio‬ ‭relevante.‬ ‭Otros‬‭beneficios‬‭incluyen‬‭la‬ ‭capacidad‬‭de‬‭recopilar‬‭y‬
‭analizar‬‭datos‬‭para‬‭la‬ ‭toma‬‭de‬‭decisiones‬‭(33,3%),‬ ‭mejora‬‭en‬‭la‬ ‭comunicación‬‭interna‬‭(28,6%),‬‭y‬‭la‬
‭optimización‬‭de‬‭los‬‭procesos‬‭de‬‭reserva‬‭y‬ ‭check-in‬‭(4,8%).‬ ‭Además,‬ ‭un‬‭19%‬‭identifica‬‭una‬‭mejora‬
‭en‬ ‭la‬ ‭eficiencia‬ ‭operativa‬ ‭y‬ ‭un‬ ‭14,3%‬ ‭aprecia‬ ‭un‬ ‭incremento‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭visibilidad‬ ‭en‬ ‭línea‬ ‭y‬ ‭la‬
‭promoción‬ ‭del‬ ‭hotel.‬ ‭La‬‭reducción‬‭de‬‭costos‬‭a‬ ‭largo‬‭plazo‬‭fue‬‭el‬ ‭menos‬‭mencionado,‬ ‭con‬‭solo‬‭un‬
‭4,8% identificándose como un beneficio.‬

‭Gráfico 3‬
‭Percepción de directivos y empleados sobre los desafíos en la adopción de las tecnologías digitales‬

‭En‬‭el‬ ‭Gráfico‬‭3‬‭los‬‭resultados‬‭sobre‬‭los‬‭desafíos‬‭enfrentados‬‭en‬‭la‬‭adopción‬‭de‬‭tecnologías‬‭digitales‬
‭destacan‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭costo‬‭de‬‭las‬‭tecnologías‬‭es‬‭el‬ ‭principal‬ ‭obstáculo,‬ ‭identificado‬‭por‬‭el‬ ‭38,1%‬‭de‬‭los‬
‭encuestados.‬ ‭Otras‬ ‭preocupaciones‬‭significativas‬‭incluyen‬‭la‬ ‭falta‬‭de‬‭conocimiento‬‭o‬ ‭habilidades‬
‭(23,8%) y la falta de apoyo de la gerencia (23,8%).‬
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‭Las‬ ‭preocupaciones‬ ‭sobre‬ ‭la‬ ‭seguridad‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭datos‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭privacidad‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭huéspedes‬ ‭también‬
‭fueron‬‭señaladas‬‭por‬‭un‬‭23,8%‬‭de‬‭los‬‭participantes.‬‭La‬‭resistencia‬‭al‬‭cambio‬‭por‬‭parte‬‭del‬‭personal‬
‭y‬ ‭la‬ ‭falta‬‭de‬‭acceso‬‭a‬ ‭recursos‬‭técnicos‬‭y‬ ‭de‬‭soporte‬‭fueron‬‭menos‬‭frecuentes,‬‭ambas‬‭con‬‭un‬‭9,5%.‬
‭En‬ ‭cuanto‬ ‭a‬ ‭las‬ ‭estrategias‬ ‭para‬ ‭superar‬ ‭estos‬ ‭desafíos,‬ ‭un‬ ‭35%‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭hoteles‬ ‭ha‬ ‭optado‬ ‭por‬ ‭la‬
‭capacitación y el desarrollo de habilidades.‬

‭Sin‬‭embargo,‬ ‭un‬‭notable‬‭55%‬‭indicó‬‭que‬‭no‬‭se‬‭han‬‭empleado‬‭estrategias‬‭específicas‬‭para‬‭abordar‬
‭los‬‭desafíos‬‭tecnológicos.‬ ‭Solo‬‭un‬‭pequeño‬‭porcentaje‬‭ha‬‭invertido‬‭en‬‭infraestructura‬‭tecnológica‬
‭(5%)‬ ‭o‬ ‭ha‬ ‭buscado‬ ‭asesoramiento‬ ‭externo‬ ‭o‬ ‭consultoría‬ ‭(10%).‬ ‭Respecto‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭importancia‬ ‭de‬ ‭la‬
‭tecnología‬ ‭para‬ ‭mantener‬ ‭la‬ ‭competitividad‬ ‭del‬ ‭hotel‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado‬ ‭actual,‬ ‭una‬ ‭abrumadora‬
‭mayoría‬ ‭(71,4%)‬ ‭está‬ ‭totalmente‬‭de‬‭acuerdo‬‭con‬‭esta‬‭afirmación,‬ ‭destacando‬‭la‬ ‭relevancia‬‭crítica‬
‭de‬ ‭mantenerse‬‭tecnológicamente‬‭actualizado‬‭para‬‭competir‬ ‭eficazmente‬‭en‬‭la‬ ‭industria‬‭hotelera‬
‭contemporánea.‬

‭Posteriormente,‬ ‭para‬ ‭comprender‬ ‭la‬ ‭relación‬ ‭entre‬ ‭la‬ ‭cultura‬ ‭organizacional‬ ‭con‬ ‭respecto‬ ‭a‬ ‭las‬
‭tecnologías‬ ‭digitales,‬ ‭la‬ ‭capacitación‬ ‭en‬ ‭estos‬ ‭temas‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭percepción‬ ‭al‬ ‭respecto,‬ ‭se‬ ‭realizó‬ ‭un‬
‭análisis de correlación entre las variables.‬

‭Gráfico 4‬
‭Correlación entre la cultura organizacional y la capacitación en tecnologías digitales‬

‭El‬ ‭coeficiente‬‭de‬‭correlación‬‭es‬‭de‬‭0,349,‬ ‭con‬‭un‬‭R2=0,6505,‬‭lo‬‭que‬‭indica‬‭una‬‭correlación‬‭positiva‬
‭moderada‬ ‭entre‬ ‭las‬ ‭variables‬ ‭X‬ ‭en‬ ‭este‬ ‭caso‬ ‭la‬ ‭cultura‬ ‭organizacional‬ ‭e‬ ‭Y‬ ‭en‬ ‭este‬ ‭caso‬ ‭las‬
‭capacitaciones‬‭en‬‭tecnologías‬‭digitales.‬ ‭La‬‭línea‬‭de‬‭tendencia‬‭en‬‭el‬ ‭gráfico‬‭de‬‭dispersión‬‭muestra‬
‭la dirección general de la relación entre las dos variables.‬

‭La‬‭correlación‬‭positiva‬‭moderada‬‭sugiere‬‭que,‬ ‭en‬‭general,‬ ‭a‬ ‭medida‬‭que‬‭la‬ ‭variable‬‭X‬‭aumenta,‬‭la‬
‭variable‬‭Y‬‭también‬‭tiende‬‭a‬ ‭aumentar.‬ ‭El‬ ‭coeficiente‬‭de‬‭determinación‬‭R²‬‭de‬‭0,6505‬‭indica‬‭que‬‭un‬
‭65,05%‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭variabilidad‬ ‭en‬‭Y‬‭se‬‭explica‬‭por‬‭la‬ ‭variabilidad‬‭en‬‭X,‬ ‭lo‬ ‭cual‬ ‭es‬ ‭bastante‬‭significativo‬
‭para una correlación moderada.‬

‭Gráfico 5‬
‭Correlación entre la cultura organizacional y la percepción de los encuestados acerca de las‬

‭tecnologías digitales‬

‭Para‬ ‭esta‬ ‭relación,‬ ‭resulta‬ ‭un‬ ‭coeficiente‬ ‭de‬ ‭correlación‬ ‭de‬ ‭-0,014556584,‬ ‭esto‬ ‭indica‬ ‭una‬
‭correlación‬ ‭negativa‬‭extremadamente‬‭débil‬ ‭entre‬‭las‬‭variables‬‭“X”‬‭(cultura‬‭organizacional)‬ ‭y‬ ‭“Y”‬
‭(percepción).‬

‭Prácticamente,‬ ‭no‬ ‭hay‬ ‭correlación‬ ‭lineal‬ ‭entre‬‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭percepción‬‭sobre‬‭la‬
‭adopción de tecnologías digitales.‬
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‭E.‬ ‭Cultura Organizacional y Adopción de Tecnologías Digitales‬
‭Uno‬‭de‬‭los‬‭hallazgos‬‭más‬‭importantes‬‭es‬‭que‬‭el‬‭47,6%‬‭de‬‭los‬‭encuestados‬‭indicó‬‭que‬‭la‬‭innovación‬
‭tecnológica‬ ‭no‬ ‭se‬ ‭fomenta‬ ‭activamente‬ ‭en‬ ‭sus‬ ‭hoteles.‬ ‭Este‬ ‭dato‬ ‭evidencia‬ ‭una‬ ‭actitud‬
‭conservadora‬ ‭hacia‬ ‭la‬ ‭innovación,‬ ‭lo‬ ‭cual‬ ‭puede‬ ‭representar‬ ‭una‬ ‭barrera‬ ‭significativa‬ ‭para‬ ‭la‬
‭adopción‬‭de‬‭nuevas‬‭tecnologías.‬ ‭Las‬‭observaciones‬‭de‬‭Pasciaroni‬‭et.‬‭al,‬‭(2020)‬‭se‬‭relacionan‬‭con‬‭el‬
‭anterior‬‭hallazgo,‬ ‭el‬ ‭autor‬‭menciona‬‭que‬‭una‬‭actitud‬‭conservadora‬‭es‬‭un‬‭obstáculo‬‭interno‬‭crítico‬
‭hacia‬ ‭la‬ ‭innovación‬ ‭en‬ ‭las‬ ‭empresas‬ ‭hoteleras.‬ ‭Del‬ ‭mismo‬ ‭modo,‬ ‭el‬ ‭que‬ ‭no‬ ‭haya‬ ‭una‬ ‭inversión‬
‭activa‬‭en‬‭nuevas‬‭tecnologías‬‭(0%)‬‭impulsa‬‭la‬ ‭urgencia‬‭de‬‭cambiar‬‭esta‬‭actitud‬‭conservadora‬‭para‬
‭generar un ambiente más beneficioso  a la innovación tecnológica.‬

‭En‬ ‭cuanto‬ ‭al‬ ‭liderazgo,‬ ‭el‬ ‭33,3%‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭encuestados‬ ‭consideró‬ ‭que‬ ‭sus‬ ‭líderes‬‭toman‬‭decisiones‬
‭basadas‬ ‭en‬ ‭datos‬ ‭y‬ ‭herramientas‬ ‭tecnológicas,‬ ‭lo‬ ‭cual‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭indicativo‬ ‭positivo‬ ‭de‬ ‭adopción‬
‭tecnológica.‬ ‭Sin‬‭embargo,‬ ‭un‬‭19,2%‬‭cree‬‭que‬‭a‬‭sus‬‭líderes‬‭no‬‭les‬‭interesa‬‭el‬‭uso‬‭de‬‭la‬‭tecnología.‬‭En‬
‭consecuencia,‬‭esta‬‭diferencia‬‭en‬‭las‬‭percepciones‬‭y‬‭prácticas‬‭de‬‭liderazgo‬‭demanda‬‭la‬‭exigencia‬‭de‬
‭una‬ ‭mayor‬ ‭congruencia‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭fomentación‬ ‭de‬ ‭tecnología.‬ ‭Asimismo,‬ ‭la‬ ‭transformación‬ ‭digital‬
‭necesita‬ ‭un‬ ‭cambio‬ ‭radical‬ ‭en‬ ‭aspectos‬ ‭como‬ ‭cultura‬ ‭corporativa‬ ‭y‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭procedimientos‬ ‭de‬
‭trabajo,‬ ‭de‬ ‭esta‬ ‭forma‬ ‭se‬ ‭puede‬ ‭demandar‬ ‭un‬‭liderazgo‬‭que‬‭llegue‬‭a‬ ‭impulsar‬‭de‬‭forma‬‭activa‬‭la‬
‭innovación,‬ ‭así‬ ‭lo‬ ‭afirman‬ ‭Morales‬ ‭&‬ ‭Velázquez‬ ‭(2023).‬ ‭Por‬ ‭lo‬ ‭tanto,‬ ‭estos‬ ‭hallazgos‬ ‭resaltan‬ ‭la‬
‭obligación‬ ‭de‬ ‭relacionar‬ ‭las‬ ‭prácticas‬ ‭de‬ ‭liderazgo‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭estrategia‬ ‭tecnológica‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭objetivo‬ ‭de‬
‭garantizar un progreso consistente.‬

‭F.‬ ‭Capacitación en Tecnología Digital‬
‭Se‬ ‭considera‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭capacitación‬ ‭en‬ ‭tecnología‬ ‭digital‬ ‭es‬ ‭efectiva,‬ ‭ya‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭85,7%‬ ‭de‬ ‭los‬
‭encuestados‬ ‭la‬ ‭denomina‬ ‭como‬ ‭“bastante‬ ‭efectiva”‬ ‭o‬ ‭“medianamente‬ ‭efectiva”.‬ ‭No‬ ‭obstante,‬ ‭se‬
‭mantienen‬‭ámbitos‬‭de‬‭mejora,‬ ‭particularmente‬‭en‬‭la‬‭retroalimentación‬‭y‬‭en‬‭el‬‭soporte‬‭técnico,‬‭el‬
‭cual‬ ‭un‬‭28,6%‬‭califica‬‭de‬‭lento‬‭e‬‭ineficiente.‬‭Por‬‭otro‬‭lado,‬‭es‬‭fundamental‬‭la‬‭capacitación‬‭continua‬
‭hacia el desarrollo de competencias digitales en el sector hotelero.‬

‭En‬ ‭contraste,‬ ‭la‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭retroalimentación‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭soporte‬ ‭técnico‬‭no‬‭adecuado,‬ ‭llegan‬‭a‬ ‭limitar‬‭las‬
‭ventajas‬ ‭de‬ ‭estas‬ ‭capacitaciones,‬ ‭de‬ ‭acuerdo‬ ‭con‬ ‭Villalba‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2021).‬ ‭Por‬ ‭ende,‬ ‭mediante‬ ‭la‬
‭optimización‬ ‭de‬ ‭estos‬ ‭aspectos‬ ‭se‬ ‭podría‬ ‭llegar‬ ‭a‬ ‭aumentar‬ ‭en‬ ‭gran‬ ‭manera‬ ‭la‬ ‭efectividad‬ ‭de‬‭la‬
‭capacitación y, por consecuencia, el uso de la tecnología.‬

‭G.‬ ‭Percepciones acerca de los Beneficios y Desafíos de la Adopción de Tecnologías Digitales‬
‭El‬‭estudio‬‭demostró‬‭que‬‭un‬‭52,4%‬‭de‬‭los‬‭encuestados‬‭considera‬‭positivo‬‭el‬‭impacto‬‭de‬‭la‬‭tecnología‬
‭digital‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭competitividad‬ ‭del‬ ‭hotel,‬ ‭y‬ ‭por‬ ‭el‬ ‭otro‬ ‭lado,‬ ‭un‬ ‭66,7%‬ ‭destaca‬ ‭la‬ ‭optimización‬‭en‬‭la‬
‭experiencia‬ ‭y‬ ‭satisfacción‬ ‭del‬ ‭cliente‬ ‭como‬ ‭un‬ ‭beneficio‬ ‭esencial.‬ ‭Asimismo,‬ ‭García‬‭Prada‬‭et‬ ‭al.‬
‭(2014),‬ ‭afirman‬‭que‬‭la‬ ‭tecnología‬‭digital‬‭puede‬‭optimizar‬‭de‬‭gran‬‭manera‬‭la‬‭experiencia‬‭del‬‭cliente‬
‭y‬ ‭la‬ ‭competitividad‬ ‭del‬ ‭hotel,‬ ‭lo‬ ‭cual‬ ‭se‬ ‭relaciona‬ ‭con‬ ‭lo‬ ‭anterior.‬ ‭No‬ ‭obstante,‬ ‭el‬ ‭costo‬ ‭de‬ ‭las‬
‭tecnologías‬ ‭(38,1%)‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭carencia‬ ‭de‬ ‭conocimiento‬‭o‬ ‭habilidades‬‭(23,8%)‬ ‭se‬‭encuentran‬‭entre‬‭los‬
‭desafíos‬ ‭más‬ ‭destacados.‬ ‭De‬ ‭la‬ ‭misma‬ ‭forma,‬ ‭lo‬ ‭anterior‬‭coincide‬‭con‬‭lo‬‭revelado‬‭por‬‭Rodríguez‬
‭Rodríguez‬ ‭&‬ ‭Martínez‬ ‭(2022),‬ ‭las‬ ‭cuales‬ ‭consideran‬ ‭como‬‭barreras‬‭importantes‬‭a‬ ‭los‬‭costos‬‭y‬ ‭la‬
‭carencia de habilidades para el uso  tecnológico en el sector turístico.‬

‭En‬ ‭esa‬ ‭misma‬ ‭línea,‬ ‭el‬ ‭55%‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭encuestados‬ ‭mencionó‬ ‭que‬ ‭para‬ ‭enfrentar‬ ‭estos‬ ‭desafíos,‬ ‭no‬
‭usan‬ ‭estrategias‬ ‭en‬ ‭específico,‬ ‭lo‬ ‭cual‬ ‭resalta‬ ‭la‬ ‭exigencia‬ ‭de‬ ‭actuaciones‬ ‭más‬ ‭eficaces‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭un‬
‭planteamiento‬ ‭más‬ ‭sistemático‬ ‭y‬ ‭estratégico.‬ ‭Una‬ ‭cultura‬ ‭que‬ ‭impulsa‬ ‭la‬ ‭tecnología‬ ‭impacta‬‭de‬
‭manera‬ ‭positiva‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭eficacia‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭capacitación‬ ‭así‬ ‭lo‬ ‭propone‬ ‭la‬ ‭relación‬ ‭positiva‬ ‭moderada‬
‭(0,349)‬‭entre‬‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭capacitación‬‭en‬‭tecnologías‬‭digitales.‬ ‭Por‬‭lo‬‭tanto,‬‭este‬
‭hallazgo‬ ‭hace‬ ‭hincapié‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭importancia‬‭de‬‭promover‬‭una‬‭cultura‬‭organizacional‬ ‭que‬‭aprecie‬‭la‬
‭innovación y la adopción tecnológica para así potenciar el impacto de las capacitaciones.‬

‭Por‬ ‭otra‬ ‭parte,‬ ‭la‬ ‭percepción‬‭de‬‭la‬ ‭tecnología‬‭no‬‭está‬‭influenciada‬‭de‬‭gran‬‭manera‬‭por‬‭la‬ ‭cultura‬
‭organizacional,‬ ‭así‬ ‭lo‬ ‭señala‬‭la‬ ‭muy‬‭débil‬ ‭correlación‬‭(-0,014)‬ ‭entre‬‭la‬ ‭cultura‬‭organizacional‬ ‭y‬ ‭la‬
‭percepción‬ ‭del‬ ‭uso‬ ‭de‬ ‭tecnologías‬ ‭digitales.‬ ‭Por‬ ‭lo‬ ‭tanto,‬ ‭lo‬ ‭anterior‬ ‭indica‬ ‭que‬ ‭otros‬ ‭factores,‬
‭externos‬ ‭como‬ ‭individuales,‬ ‭pueden‬ ‭estar‬ ‭influyendo‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭percepción‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭tecnología‬ ‭en‬ ‭los‬
‭hoteles.‬ ‭Por‬ ‭consiguiente,‬ ‭esto‬ ‭podría‬ ‭impulsar‬ ‭futuras‬‭investigaciones‬‭que‬‭podrían‬‭analizar‬‭qué‬
‭factores‬ ‭externos‬ ‭o‬ ‭individuales‬ ‭están‬ ‭modulando‬ ‭esta‬ ‭percepción,‬ ‭y‬ ‭cómo‬ ‭pueden‬ ‭ser‬‭tratados‬
‭para optimización sobre el uso tecnológico en el sector.‬

‭131‬



‭CONCLUSIONES‬

‭Los‬ ‭hallazgos‬ ‭demuestran‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭cultura‬
‭organizacional‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭factor‬ ‭clave‬ ‭en‬ ‭la‬
‭disposición‬‭de‬‭los‬‭hoteles‬‭para‬‭la‬‭integración‬‭de‬
‭nuevas tecnologías en sus operaciones.‬

‭Se‬ ‭observó,‬ ‭en‬ ‭especial,‬ ‭que‬ ‭una‬ ‭cultura‬
‭organizacional‬ ‭enfocada‬‭hacia‬‭la‬‭innovación‬‭y‬‭la‬
‭adaptabilidad‬ ‭permite‬ ‭de‬ ‭gran‬ ‭manera‬ ‭el‬ ‭uso‬
‭tecnológico,‬ ‭mientras‬ ‭que‬ ‭una‬ ‭actitud‬
‭conservadora‬ ‭actúa‬ ‭como‬ ‭una‬ ‭barrera‬
‭importante.‬ ‭Asimismo,‬ ‭se‬ ‭pudo‬ ‭reconocer‬ ‭que‬
‭el‬ ‭liderazgo‬ ‭dentro‬ ‭de‬‭estos‬‭hoteles‬‭es‬‭esencial‬
‭en el proceso de adopción tecnológica.‬

‭En‬ ‭este‬ ‭contexto,‬ ‭los‬ ‭líderes‬ ‭que‬ ‭impulsan‬ ‭de‬
‭forma‬ ‭activa‬ ‭el‬ ‭uso‬ ‭de‬ ‭herramientas‬
‭tecnológicas‬ ‭y‬ ‭basan‬ ‭sus‬ ‭decisiones‬ ‭en‬ ‭datos‬
‭tienden‬ ‭a‬ ‭motivar‬ ‭a‬ ‭sus‬ ‭equipos‬ ‭a‬ ‭superar‬ ‭la‬
‭resistencia‬ ‭al‬ ‭cambio,‬ ‭fomentando‬ ‭un‬ ‭entorno‬
‭más‬ ‭favorable‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭innovación.‬ ‭No‬‭obstante,‬
‭la‬ ‭diferencia‬ ‭en‬ ‭las‬ ‭prácticas‬ ‭de‬ ‭liderazgo‬ ‭es‬
‭constante,‬ ‭lo‬ ‭que‬ ‭resulta‬ ‭en‬ ‭una‬ ‭necesidad‬ ‭de‬
‭mayor‬‭coherencia‬‭y‬‭compromiso‬‭por‬‭parte‬‭de‬‭la‬
‭alta‬ ‭dirección‬ ‭para‬ ‭asistir‬ ‭la‬ ‭transformación‬
‭digital.‬

‭La‬ ‭mayoría‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭encuestados‬ ‭consideran‬‭que‬
‭la‬ ‭capacitación‬‭en‬‭tecnología‬‭digital‬ ‭es‬ ‭efectiva;‬
‭no‬‭obstante,‬ ‭la‬ ‭ausencia‬‭de‬‭retroalimentación‬‭y‬
‭soporte‬ ‭técnico‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭adecuada‬ ‭representa‬
‭áreas‬ ‭de‬ ‭optimización.‬ ‭La‬ ‭correlación‬ ‭positiva‬
‭de‬ ‭una‬ ‭cultura‬ ‭que‬ ‭aprecia‬ ‭la‬ ‭tecnología‬ ‭y‬ ‭la‬
‭eficacia‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭capacitación‬ ‭hace‬ ‭hincapié‬ ‭en‬ ‭la‬
‭importancia‬ ‭de‬ ‭relacionar‬ ‭la‬ ‭cultura‬
‭organizacional‬ ‭junto‬ ‭con‬ ‭las‬ ‭estrategias‬ ‭de‬
‭formación‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭potenciar‬ ‭el‬
‭impacto de las mismas.‬

‭Por‬ ‭otra‬ ‭parte,‬ ‭se‬ ‭identificaron‬ ‭desafíos‬
‭importantes,‬ ‭como‬ ‭los‬ ‭costos‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭carencia‬ ‭de‬
‭habilidades‬ ‭tecnológicas,‬ ‭pese‬‭a‬ ‭que‬‭la‬ ‭mayoría‬
‭de‬ ‭los‬ ‭encuestados‬ ‭identificaron‬‭beneficios‬‭del‬
‭uso‬ ‭tecnológico,‬ ‭como‬ ‭la‬ ‭optimización‬ ‭en‬ ‭la‬
‭competitividad‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭experiencia‬ ‭del‬ ‭cliente.‬
‭Dichos‬ ‭desafíos‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭estrategias‬ ‭para‬
‭enfrentarlos,‬ ‭resaltan‬ ‭la‬ ‭necesidad‬ ‭de‬
‭intervenciones‬ ‭más‬ ‭efectivas‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭enfoque‬
‭estratégico‬‭que‬‭integre‬‭mejor‬‭las‬‭necesidades‬‭y‬
‭recursos disponibles.‬

‭Finalmente,‬ ‭el‬ ‭estudio‬ ‭hace‬ ‭hincapié‬ ‭en‬ ‭la‬
‭necesidad‬ ‭de‬ ‭fomentar‬ ‭una‬ ‭cultura‬
‭organizacional‬ ‭que‬ ‭asista‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭activa‬ ‭la‬
‭innovación‬ ‭tecnológica,‬ ‭apoyada‬ ‭por‬ ‭un‬
‭liderazgo‬ ‭comprometido‬ ‭y‬ ‭coherente,‬ ‭así‬ ‭como‬
‭por‬‭programas‬‭de‬‭capacitación‬‭que‬‭respondan‬‭a‬
‭las necesidades del sector.‬

‭Del‬ ‭mismo‬ ‭modo,‬ ‭es‬ ‭importante‬ ‭estudiar‬ ‭las‬
‭barreras‬ ‭identificadas‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭de‬ ‭estrategias‬
‭que tengan que ver con el  fortalecimiento  de  la‬

‭infraestructura‬ ‭tecnológica‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭exploración‬ ‭de‬
‭factores‬ ‭externos‬ ‭o‬ ‭individuales‬ ‭los‬ ‭cuales‬
‭puedan‬ ‭tener‬ ‭un‬ ‭impacto‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭forma‬ ‭que‬ ‭se‬
‭considera‬ ‭el‬ ‭uso‬ ‭tecnológico.‬ ‭Por‬ ‭lo‬ ‭tanto,‬ ‭los‬
‭hoteles‬ ‭de‬ ‭Coronel‬ ‭Bogado‬ ‭podrán‬ ‭adaptarse‬ ‭a‬
‭los‬ ‭cambios‬ ‭del‬ ‭entorno‬ ‭digital‬ ‭y‬ ‭optimizar‬ ‭de‬
‭manera‬ ‭prolongada‬ ‭su‬ ‭competitividad‬ ‭y‬
‭sostenibilidad.‬
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