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RESUMEN

La presente investigacion bibliografica con enfoque
de revisién narrativa, se realiz6 a partir de 35 fuentes
procedentes de bases de datos cientificas, con el
objetivo de explorar y sintetizar las técnicas
metodoloégicas aplicadas en la supervisiéon educativa,
asi como el impacto de la formacién continua en
Republica Dominicana, Latam vy otros paises
referentes en educacién. Debido a que en la actualidad
existen deficiencias en las competencias de liderazgo
y gestion educativa por parte de las autoridades
directivas en las instituciones educativas, quienes
contintian aplicando directrices tradicionales que no
encajan con el mundo moderno. Se identificaron retos
como la escasa coordinaciéon entre la supervisiéon
educativa y la capacitacién continua de los directores,
tensiones entre la politizacion y la profesionalizacién,
y la diversidad de modelos de supervision. La
supervision educativa es vital en el desarrollo del
sistema educativo, por ello, debe promover la
formacién continua, pese a las restricciones de las
estructuras inflexibles y métodos tecnocraticos que
dificultan la renovacién. Asimismo, la formacién de
los directores escolares muestra imperfecciones en el
trabajo colaborativo, la reflexion y el analisis grupal.
Se propone incorporar enfoques académicos solidos
que promuevan la reflexion y la adaptacién a las
necesidades que surgen en la gestion educativa.

Palabras clave: Director escolar, formacién
continua, gestiéon escolar, supervision educativa,
gestion supervisora formativa

ABSTRACT

This bibliographic review, based on 35 sources from
scientific databases, aims to explore and summarize
the methods used in educational supervision, as well
as the impact of ongoing professional development in
the Dominican Republic, Latin America, and other
leading countries in education. Currently, there are
gaps in leadership and management skills among
educational authorities, who continue to follow
traditional guidelines that no longer suit the modern
world. Challenges identified include poor coordination
between supervision and continuous training for
school leaders, tensions between political influence
and professional growth, and the variety of supervision
models. Educational supervision is crucial for the
development of the education system and should
support ongoing training, despite the barriers created
by rigid structures and technocratic methods.
Additionally, school leaders' training shows
weaknesses in collaboration, reflection, and group
analysis. The proposal is to integrate solid academic
approaches that encourage reflection and adaptability
to the changing needs of educational management.

Keywords: School principal, continuing education,
school management, educational supervision,
supervisory training management

259


https://orcid.org/0000-0001-6504-7414
https://orcid.org/0000-0001-6504-7414

INTRODUCCION

El avance de la globalizacién ha generado cambios acelerados en los puestos de trabajo que
requieren del aprendizaje continuo por parte de los profesionales para adaptarse a los
requerimientos del mercado laboral actual, ya que esta necesidad de formacién constante esta
asociada con la necesidad de formacién inmediata y contextualizada en el propio lugar de trabajo

sciencevolution (Galicia, 2019). Por este motivo, en la actualidad, el desempeiio del docente dentro del aula es un
factor determinante sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones
S AT (e o) educativas; sin embargo, no es el Gnico rol significativo dentro del marco educativo, el liderazgo
que ejerce el director en la escuela también tiene una influencia significativa en ello

412 (Leiva-Guerrero & Vasquez, 2019).
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Desde esta visién, Romero (2020) afirma que en Latinoamérica, las desigualdades sociales también
Articulo de Revision se expresan en el ambito académico, debido a los diferentes procesos de gestion en las escuelas
259- 272 publicas y privadas, afirmando que el liderazgo directivo puede mejorar la calidad educativa,
destacando que son las escuelas publicas quienes lo necesitan debido a sus bajos resultados en las
pruebas internacionales y nacionales. Por su parte, Weinstein et al. (2019), destacan que esta
regién no cuenta con grandes avances en la investigacién sobre el liderazgo escolar, asi como se

exhibe en otras areas de conocimiento, siendo el contexto socio-cultural un factor en el desarrollo
del liderazgo.

En la actualidad, el desarrollo de la investigacién y la implementacién de acciones estan
despegando significativamente practicas relacionadas con la capacitacion de directores de
agencias escolares y otros administradores, asi como con la formulacién de recomendaciones
sobre la supervisiéon educativa y la concepcién de diferentes érganos regionales que se encargan
de controlar el nivel de gestién del sistema educativo; sin embargo, la coordinacién entre la
supervision educativa y la formaciéon no es suficiente. Ademas, el puesto como director de escuela
limita la concepcién e implementacion de posibles acciones adicionales, ya que el dinamismo de
estas depende de la formaciéon constante que reciben los directores escolares (Tamayo et al,, 2022).

Se infiere la necesidad apremiante de establecer un perfil de liderazgo para las instituciones
educativas, que satisfaga la variedad de necesidades tanto individuales como sociales que se prevé
atender. Es esencial tener un lider que supere las practicas anticuadas de la gestién educativa, que
suelen priorizar la administracién institucional en menoscabo de la gestién pedagdgica, puesto
que esta debe ser vista como la base fundamental de la labor del director escolar, coherente con la
vision pragmatica de la administracién educativa (Miranda et al., 2021).

En el marco pedagégico, el liderazgo escolar es el conjunto de practicas por las que se reconoce a
los lideres de una organizacién académica, quienes contribuyen a generar un sentido y visién
compartida en la institucién educativa, influyendo y regulando el comportamiento de sus
miembros, con el fin de mejorar el aprendizaje de su alumnado. Por ello, el desarrollo de lideres
escolares es una prioridad en la agenda educativa; ademas, en muchos paises se han ampliado las
funciones y atribuciones de los directivos escolares, de quienes se espera no se limiten a la
administracién de los centros educativos, sino que también sean lideres de procesos de cambio
con el objetivo de lograr mejoras continuas en el aprendizaje de sus estudiantes (Valiente & Del
Toro, 2020).

Al respecto, Hirmas y Bugueiio (2021) argumentan que el aprendizaje visto como un pilar clave
para garantizar la calidad educativa, se ha transformado en un proceso que debe ser integrado y
promovido de forma constante en todos los entornos escolares, dado que fomenta la generacién de
entornos de aprendizaje democraticos, donde la participacién y el desarrollo de la identidad a
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Y S partir de la diversidad son aspectos imprescindibles. Por su parte, Tobon et al. (2020) afirma que la
S N5 educacion basica tiene como prioridad lograr un buen nivel de lectura, una buena convivencia e
'gé % inclusién, consiguiendo que las instituciones sean un lugar seguro y con un funcionamiento
@ "; © 2 regular, por ello es importante el planteamiento de rabricas que permitan evaluar la gestion del
— .
2 884 director escolar.
g3 @
3! sg9+¢ En el contexto de Republica Dominicana, Morales (2020), con relacién a la gestion pedagoégica,
= 52§ indica que este abarca un conjunto de percepciones y motivaciones que implican un trabajo
~ ) . . . . . . .y .
£ E G4 colaborativo a fin de lograr los objetivos académicos. Por tanto, la formacién del director escolar
z §8% requiere una comprension cientifica mas amplia que incluya elementos filoséficos, pedagégicos,
éticos, morales, cientificos, didacticos y tecnoldgicos, caracterizandose ademas por un enfoque
humanista, centrado en la basqueda del bienestar colectivo, que fomente la liberacién de las
E E comunidades, con base principios de sostenibilidad, esto conlleva a una educacién completa en
. habilidades profesionales que valore tanto el bienestar personal como el social, teniendo en

cuenta la funcién del director escolar como un elemento fundamental para atender las
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necesidades de crecimiento de la mayor parte de la poblacién (Bens, 2024).

Asimismo, para Ramirez (2024) los sistemas educativos estan organizados de tal forma que los
administradores asumen roles de liderazgo en las instituciones educativas, ya que estos
especialistas son fundamentales para motivar y garantizar el apoyo requerido que facilite ofrecer
una educacién de excelencia y mejorar el desempefio de los educadores. En ese sentido, es

sciencevolution imprescindible en los centros educativos, la creacién colectiva de un contexto de convivencia
escolar, porque solo asi es viable construir un clima organizacional estable. Se advierte que aceptar
ISSN: 2810-8728 (En linea) o lidiar con espacios de convivencia desequilibrados generan desventajas para el logro de
aprendizajes como el liderazgo participativo, desarrollo de relaciones interpersonales armoniosas,

4.12 disciplina consistente y cumplimiento de normas (Morillo & Duran, 2021).
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De igual forma, Iglesias (2024) sostiene que el liderazgo educativo colaborativo influye
Articulo de Revision positivamente en el rendimiento del sistema educativo, facilitando la actualizacién de las practicas
259-272 docentes, dado que el liderazgo participativo tiene un impacto favorable en la planificacién
educativa. Sin embargo, es importante sefialar que existen elementos que limitan la eficacia del

liderazgo pedagégico participativo, como la sobrecarga de tareas administrativas que enfrentan
ciertos educadores.

La pandemia de COVID-19 alter6 de forma considerable la vida de alumnos, profesores y
directores, impactando no solo en el aprendizaje, sino también la forma en que se accede a la
educacion. Esto llevé al cierre de centros educativos y a la postergacién de actividades de
enseflanza y evaluaciones, debido a un aislamiento social obligatorio a nivel mundial (Trejos &
Castro, 2020). En ese contexto, la gestion directiva se vio forzada a implementar acciones,
convirtiéndose en un reto dificil de afrontar para los directores, quienes debieron impulsar
actividades coordinadas y consensuadas con toda su comunidad educativa que les permitieran
adaptarse a la situacién, aquello revelé dificultades en la gestiéon supervisora, como las brechas
digitales que limitaron esa nueva modalidad educativa y que hasta la actualidad representan un
factor de gran influencia respecto a la calidad de la educacién (Majo et al,, 2022). Ademas, debido al
desinterés mostrado por parte de los padres de familia o representante legal en participar en la
estrategia de educacién a distancia, es importante destacar que, desde la gestion directiva,
fortalecer vinculos entre escuela y familia mediante una comunicacién constante es esencial para
acompanar el proceso de aprendizaje remoto (Jiménez, 2020).

Morillo & Duran (2021) hacen hincapié en la aplicacion de una estrategia centrada en la gestioén de
apoyo pedagoégico aulico en los centros educativos, ya que esta puede facilitar la planificacién y
realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, garantizando un buen desemperfio en cada una
de las fases. Asimismo, la aplicacién de esta estrategia ayuda a la deteccién y el manejo de
problematicas en distintos contextos, asi como el manejo de soluciones practicas que promuevan
cambios relevantes en el sistema educativo de gestion.

El presente andlisis tiene como objetivo de explorar y sintetizar las técnicas metodolégicas
aplicadas en la supervision educativa, asi como el impacto de la formacién continua en Reptblica
Dominicana, Latam y otros paises referentes en educaciéon. Un estudio que adoptd un enfoque
internacional y que ha incluido experiencias comparativas para reconocer practicas efectivas y
tendencias emergentes en el sector educativo. Asi, se pretende llevar a cabo una interpretacion
critica de esas experiencias y tratar algunos aspectos controvertidos que forman parte del debate
cientifico vinculado a los conceptos de estos dos procesos.
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De manera que, la importancia del estudio se basa en la necesidad y el llamado a diferentes
responsables de los procesos educativos que logren pensar en el efecto social del trabajo
pedagodgico del director, ya que esto facilita entender de qué manera, este lider impulsa los
objetivos educativos propuestos. Por tal razén, se enfatiza el liderazgo como una cualidad que se
expresa en la practica democratica, influida por atributos innatos, aprendidos y cultivados.

METODO

https://revista.sciencevolution.com/

German Mendoza Rudecindo
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El objetivo de la presente investigacién tiene como propoésito analizar y sintetizar las estrategias
metodologicas empleadas en la supervision educativa y su impacto en la formacién continua,

considerando perspectivas internacionales y experiencias comparadas, para identificar practicas
E E eficaces y tendencias emergentes en el ambito educativo. A continuacioén, se describe la estructura
y procedimiento de la revisién bibliografica.
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1. Disefio de estudio

El estudio utiliz6 un enfoque de naturaleza cualitativa, conforme a Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) el enfoque cualitativo permite profundizar o interiorizar en los conceptos y
variables que dirigen el estudio. También, es el enfoque adecuado para valorar concepciones
tedricas que no requieren una medicién o instrumentalizacién comparativa. Adicionalmente, la
investigacion se centra en un disefio narrativo logrando recopilar informacion a través de
sciencevolution historias, experiencias personales y la interpretaciéon del sentido que tienen estas experiencias
para el individuo.

ISSN: 2810-8728 (En linea)

2.Estrategias de busqueda

4.12 E.a bﬁsqueda se realiz6 a través de palabras <_:1aves como lo son: “supe.rvisién educa.tiva",
formacién continua”, “liderazgo escolar”, “gestién pedagdgica” y “estrategias metodologicas”.

Asimismo, para el hallazgo de las fuentes de informacién se hizo uso de repositorios de busqueda

T —— cientifica en principales bases de datos académicas, entre ellas: Google Scholar, Scielo, Dialnet,
259- 272 ScienceDirect, Elsevier y ProQuest.

3.Criterios de inclusion y exclusion
En aras de asegurar la relevancia y contemporaneidad de las investigaciones seleccionadas, se
establecieron los siguientes criterios:

OCTUBRE - DICIEMBRE 2024

Criterios de inclusion: Para la seleccién de la literatura se tomoé en cuenta articulos relacionados a
“Directores de escuelas y su formaciéon permanente” y “ Supervisién educativa de la formacién
permanente en directores de escuelas”, debido a que se pretende tener un panorama sobre las
necesidades de formacién para los miembros de la institucién educativa involucrados en la gestién
supervisora y en el fortalecimiento de las competencias de liderazgo directivo y pedagoégico en
cada uno de ellos.

Criterios de exclusiéon: Para delimitar el alcance de esta revisién bibliografica y asegurar la
relevancia de las fuentes seleccionadas, se excluyeron las fuentes publicadas antes de 2019 y
después de 2024, salvo que representaran investigaciones clave o seminales en el campo de la
supervision educativa y la formaciéon continua. Asimismo, estudios que no abordaran
directamente la supervisién educativa o la formaciéon continua de directores escolares, incluso si
estos se relacionaban tangencialmente con temas de gestién escolar o liderazgo pedagogico.

4, Extraccion de datos

Se consideraron un total de 35 fuentes bibliograficas, entre articulos de revistas cientificas, libros,
asi como puntos de vista de vanguardia provenientes de la Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD), European Public Administration Network (EUPAN) y
Ministerio de Educacién (MINEDU), fuentes que en su conjunto abordan temas relacionados o
directamente conectados a la supervision educativa, formacién continua y gestion directiva. Se
tomaron en consideracién estudios publicados en inglésy espaiiol con el fin de ampliar el alcance
y la diversidad de las fuentes recopiladas.

SUPERVISION EDUCATIVA Y FORMACION CONTINUA: REVISION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y PERSPECTIVAS

5. Analisis de la informacion
Para organizar y sintetizar la informacioén, este estudio fue llevado a cabo a través de un enfoque de
revision narrativa. Los estudios elegidos se clasificaron en categorias segiin temas emergentes,

como:
e Administracién directiva y liderazgo educativo
e Supervisién e inspeccién educativa
e Transformacion de las metodologias de ensefianza
e Sugerencias estratégicas para el avance educativo.

6.Evaluacion de la calidad de los estudios
Se llevé a cabo una evaluacién de la calidad metodologica de los estudios seleccionados, teniendo

https://revista.sciencevolution.com/
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s g§ en cuenta criterios de rigor y pertinencia. Ademas, se priorizaron los estudios que disponian de
Z TO bases tedricas sé6lidas, metodologias consistentes y conclusiones sustentadas.
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s &9 Este principio aseguré que las interpretaciones y recomendaciones derivadas de la revision fueran
= fidedignas y pertinentes para el contexto educativo contemporaneo.
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E E 7. Limitaciones metodolégicas
. Aunque la eleccién de los estudios se realiz6 mediante bases de datos consultadas, es posible que

se hayan dejado de lado fuentes significativas publicadas en otros repositorios. En cambio, el
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enfoque en estudios publicados en inglés y espafiol podria haber restringido el acceso a
investigaciones en otros idiomas que posiblemente trataran enfoques adicionales.

En resumen, la metodologia empleada ha facilitado realizar un analisis detallado de la bibliografia
disponible, identificando los cambios importantes y desafios en la supervisién educativa, la
formacién continuay el liderazgo directivo.

sciencevolution

ISSN: 2810-8728 (En linea)

412 DESARROLLO Y DISCUSION
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Estrategias metodolégicas en supervision educativa

Articulo de Revision
259- 272 Segun Jimenez-Cruz (2019), el avance de la educacion en el siglo XXI se basa en una formacion

apropiada y constante; que incluya procesos organizativos en la administracion de entidades
educativas. Por lo tanto, la gestion educativa se presenta como uno de los elementos basicos
relacionados con el avance y mejora en el sistema educacional. Ademas, la participacién activa de
las personas dentro de este campo y de la sociedad es una variable importante en el desarrollo
efectivo de los procesos de gestion.

Asimismo, se plantea que la gestion debe basarse en estrategias que promuevan el desarrollo
personal, profesional, institucional y social, asi como en la institucionalizacién de los resultados de
la investigacién. Se evidencia que la gestion de las instituciones educativas se ha vuelto cada vez
mas prominente en sus metas, dimensiones y dominios. En este contexto, los fundamentos que
definen la imagen del director educativo incluyen responsabilidades administrativas, juridicas,
laborales, de representaciéon y de rendicién de cuentas, asi como actividades relacionadas con la
ensefianza y el desarrollo humano, lo que exhibe la alta complejidad y la necesidad de una
ampliacién de sus funciones y el desarrollo de nuevas competencias (Tobon et al., 2020).

En la investigacién de Galicia (2019) se examinan y comparan diferentes sistemas educativos y sus
enfoques de supervisién en el marco de la Unién Europea, revelando que hay paises en los que la
estrategia metodolégica asociada a la supervisién educativa es desarrollada por cuerpos
funcionariales integrados en la propia administracién; y otros en los que la supervisiéon o
inspeccién es compartida o realizada por agentes externos. Ademads, incluso en aquellos modelos
o paises en los que si se cuenta con una inspeccién educativa, la diversidad de estructuras
organizativas también es notoria, un ejemplo de ello son los modelos centralizados con
estructuras territoriales diseminadas, como los que se aplican en Francia e Italia; y, por otro lado,
modelos descentralizados, como el aleman o el britadnico. En estos ultimos modelos se concede
autonomia a entes territoriales con poder en el ambito educativo, destacando, en todos los casos,
que la supervisién tiene un gran valor para la mejora de la calidad educativa.

Por su parte, Garcia-Garnica y Caballero (2019) evalaan si la formacién que reciben los equipos
directivos es suficiente para desempefiar practicas eficaces de liderazgo pedagégico mediante el
analisis de las diferencias de su implementacién entre paises, sin limitarse a revisar con detalle
Gnicamente las metodologias concretas comparativas efectuadas en supervision educativa. En este
contexto, Jimenez-Cruz (2019) plantea la transformacién de la educacién desde la gestion
educativa, promoviendo la generaciéon de nuevas estructuras que suplan las carencias existentes
en este ambito debido a la falta de planeacién, direccionamiento y gestién, que dificulta de forma
importante la correcta ejecuciéon de sus funciones a los integrantes de la comunidad educativa.

SUPERVISION EDUCATIVA Y FORMACION CONTINUA: REVISION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y PERSPECTIVAS

INTERNACIONALES

Lopez (2021), en su estudio analiza y compara diferentes estrategias aplicadas en la gestion
educativa, destacando que en aquellas escuelas donde de utilizan estrategias colaborativas que
favorecen a la mejora curricular y el desarrollo del alumnado, ya que el proyecto colectivo prima
sobre la actividad individual, es decir, que todas las partes involucradas son agentes de cambio en
el contexto institucional donde existe un liderazgo pedagoégico compartido orientado a la mejora
constante.

Con relaciéon a la implementacién de modelos educativos, Mufioz et al. (2019) describen la
situacién actual de la formacion de directivos escolares en Chile, a través de una caracterizaciéon
de los programas de master especializados en el campo de la educacién. En contraste, la
comparacion realizada con una observacién inicial en el afio 2010, identifica el caso chileno como
un ejemplo de expansién de la oferta formativa en liderazgo educativo, con avances significativos
E E en areas como la gestién de recursos humanos y el liderazgo pedagoégico.

https://revista.sciencevolution.com/

German Mendoza Rudecindo
ORCID: 0000-0001-6504-7414
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Diez et al. (2020) ofrecen otros ejemplos de implementacién de modelos de supervisién educativa
en su analisis en 14 centros educativos los que se aplicé el EFQM (European Foundation Quality
Management) y el PCI (Proyecto de Calidad Integrado) en donde los resultados destacan la
importancia de la supervision y el liderazgo. Asimismo, destaca factores clave en la supervision
educativa como el clima organizacional, los procesos de ensefianza-aprendizaje y las relaciones
con la comunidad. Ademas de lo mencionado, también hace énfasis en la importancia de la
sciencevolution evaluacién y el reconocimiento, ya que permiten evaluar e identificar el impacto de las estrategias
aplicadas, asi como las areas de mejora.

ISSN: 2810-8728 (En linea)

Formacién continua: enfoques y practicas internacionales

4.12

Analisis de programas o politicas en distintos paises. Con relacién a la inspeccién educativa
OCTUBRE - DICIEMBRE 2024

actualmente se observa que en paises como Finlandia, desde el 2014, la autoridad independiente
T —— encargada de la evaluacién educativa a nivel nacional es el FINEC (Finnish Education Evaluation
259-272 Centre). Esta autoridad no tiene influencia alguna del Ministerio de Educacién o cualquier
organismo estatal. A pesar de que en este pais no existen inspectores educativos y tampoco se

desarrolla una actividad o comportamiento inspector como en otros paises, se destaca por sus
métodos, organizacion y resultados positivos de evaluacién en el sector educativo. Segan el OECD
(2024), FINEEC desemperfia un papel importante y altamente valorado en el sector de la formacién

profesional, proporcionando un apoyo integral y conocimientos que contribuyen al desarrollo de
la calidad institucional a través de sus evaluaciones sobre los resultados de aprendizaje.

En Suecia, existe una organizacién gubernamental que sigue los lineamientos basicos establecidos
por el Ministerio de Educaciéon e Investigacién. Asimismo, su descentralizada organizacién
promueve diferentes modelos piblicos educativos, entre ellos: servicios de evaluacién integrados
en los centros de formacién del profesorado; servicios de evaluacién integrados en los
departamentos cantonales de educacién publica; equipos independientes de evaluacion
autorizados por los gobiernos de los departamentos cantonales; y, por ultimo, modelos de
evaluacién como parte de la labor de la Inspeccién de Educacién. (Galicia, 2019).

Por otro lado, en estudios como el de Ayary (2020) se menciona a las escuelas bolivarianas como
politicas publicas educativas y la necesidad de profesionales capacitados para la creacién de
nuevas politicas que se apliquen al contexto actual nacional, debido a que las politicas de ese pais
estdn descontextualizadas, ademas de no cumplir con sus funciones y tener una supervision
deficiente caracterizada por la carencia de formacién y desconocimiento de los procesos
administrativos, mostrando debilidad en su labor de direccién en los procesos educacionales.

En el caso de Cuba, Valiente y Del toro (2020), afirman que implementar el programa FEDE
(Formacion Especializada del Director Escolar), beneficiara al proceso formativo y organizacional
debido que este programa exige una planeacién integral de la formacién en su ejecucién,
buscando el equilibrio entre estandarizacién y personalizacion. Es decir, se centra en la creacion de
politicas que orientan el sistema educativo de acuerdo al contexto local, sus directivos y las
cualidades profesionales de estos para el desempefio efectivo en su actividad formativa.

Desde el ambito de América Latina, diversos paises de la region como Brasil, México y Chile
presentan politicas educativas orientadas a la calidad, resaltando los modelos evaluativos de forma
interna y externa; es decir, que se ha hecho énfasis en la implementacién de sistemas de
evaluacién educativa que pretenden medir el rendimiento académico y reforzar las capacidades
institucionales de gestion. Mientras que, en Repiblica Dominicana, la aplicacién de pruebas
internacionales como PISA y TERCE, en sus resultados, ha evidenciado debilidades en la
estructura de la gestiéon de la calidad educativa de este pais, por ello proponen la aplicacién del
Modelo CAF en el decreto 211-10 en la administracién publica del pais. Este decreto busca alinear
los procesos educativos con los principios de gestién de la calidad total; sin embargo, la falta de
capacitacion de este modelo en los docentes y encargados de direccién escolar se ha convertido en
uno de los obstaculos para su estandarizacién y correcta aplicacion (Merejo & Duquesne, 2024).

Es importante afiadir, que el Marco Comun de Evaluacion / (CAF, por sus siglas en inglés) es una
herramienta gratuita y facil de usar, disefiada especialmente para organizaciones del sector
publico de toda Europa, teniendo en cuenta el contexto de cada organizacién, que promueve el uso
de técnicas de gestion de calidad para mejorar su rendimiento. Este modelo se basa en la premisa
de que los resultados excelentes en el desempefio organizacional se alcanzan a través de un
liderazgo que impulse la estrategia y la planificacién (EUPAN, 2020).

SUPERVISION EDUCATIVA Y FORMACION CONTINUA: REVISION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y PERSPECTIVAS

INTERNACIONALES
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Identificacion de tendencias globales o regionales. A pesar de la diversa aplicaciéon de modelos
educativos, se requieren unos mas eficaces y adaptados a los contextos locales (Galicia, 2019).
Ademas, es necesario que los directivos cuenten con una preparacion que les permita proponer
propuestas innovadoras de formacién (Garcia-Garnica & Caballero, 2019). Por ello, se pone de
manifiesto la necesidad de una gestion educativa que transforme de forma positiva a la educacion;
sin embargo, la dificultad en el cambio de mentalidad es una problematica importante en este
sector, ya que no existe un enfoque sistematico que busque identificar tendencias globales o
regionales concretas (Jimenez-Cruz, 2019).
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Segan Ayary (2023), combinar la supervisiéon educativa con la capacitacién continua constituye
una herramienta que puede fortalecer y optimizar el desempefio profesional del director escolar.
Por su parte, Tebar (2019) analiz6 el rol de las tecnologias digitales y el liderazgo pedagégico en los
programas especializados de formacién directiva. Estas tendencias estan dirigidas a elevar la
calidad educativa a nivel global y muestran un interés por vincular los programas de formacién
con las exigencias sociales y tecnoldgicas contemporaneas, subrayando su aplicacién tanto en
Europa como en Latinoameérica, para reforzar la gestiéon educativa y fomentar el desarrollo de
competencias esenciales de liderazgo en los directores escolares (Valiente & Del Toro, 2020).

Relacién entre supervision educativa y formacién continua

En el contexto escolar, la figura del director y la eficacia de la gestién en las instituciones
educativas han sido materia de diversas investigaciones, en este estudio se citan algunas de ellas.

Es fundamental considerar una gestiéon centrada en la transformacién del factor humano en las
instituciones educativas. Como sefiala Garin (2020), la prioridad actual radica en contar con
directivos orientados al cambio y a la mejora continua del sistema de gestion y liderazgo educativo,
y no en preservar los limites de enfoque conservador de los gerentes tradicionales, cuya intencion
estad en preservar la organizacién. Por su parte, Ayary (2020), en su estudio, concluye que debido a
la falta del sistema de supervision nacional, la estructura de apoyo gerencial se ve debilitada, y, a su
vez, sefiala la relevancia del sistema de supervisién educativa como un proceso que conecta la
formacién continua con la mejora de las competencias profesionales del director escolar.

SUPERVISION EDUCATIVA Y FORMACION CONTINUA: REVISION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y PERSPECTIVAS

INTERNACIONALES

Perspectivas y desafios

Identificar brechas de investigacion y desafios futuros en la implementacion de estrategias
metodolégicas. Debido a la pandemia, se presentaron nuevos desafios en el sector educativo,
entre ellos la implementacion de la tecnologia; sin embargo, en el transcurso se evidencié la falta
de capacidad de gestion para poder desarrollar acciones y un sistema funcional en la nueva
modalidad de estudio, el remoto. Otro factor que impact6 de forma negativa en el desarrollo, fue la
falta de conectividad y la carencia de competencias digitales por parte del personal institucional,
desde los directivos hasta parte del alumnado (Marrufo et al., 2022). No obstante, pese a que la
sociedad logro superar y resolver los desafios tecnologicos que surgieron por la COVID-19, atiin
existen brechas en la implementacién de estrategias que se alineen al contexto moderno, cuyo
avance es cada vez mas veloz, por este motivo es necesario contar con personal que tenga la
capacidad de acoplarse a la modernidad e innovar en el sistema educativo para educar a
estudiantes competentes en un mundo digitalizado.
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realidad actual, cuya velocidad va cada vez en aumento, no es una tarea facil, porque se espera
poder superar las expectativas de los ciudadanos y de la misma sociedad. Por su parte,
Jimenez-Cruz (2019) refuerza esta idea planteando que el contexto actual conlleva a que el sistema
educativo acelere su reinvencién, por ello, realizar una concientizaciéon desde la gestioén hasta el
colectivo educativo es un desafio que, si se supera, pueden construirse modelos de administracion
y gestién adaptados a la poblacién moderna que logren afrontar y resolver de forma sistematica la

sciencevolution situacién actual. En este contexto, la falta de transformacién educativa estratégica tiene una
relacion directa con la ausencia de responsabilidad institucional, el conflicto de intereses, la
ISSN: 2810-8728 (En linea) desmotivacién de los colaboradores, larigidez de los procesos, la relacion entre el pasado y futuro,
la incapacidad de adaptacién a los cambios, la centralizacién excesiva de las decisiones y la

4.12 jerarquizacién organizativa.
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Leiva-Guerrero y Vasquez (2019) sostienen la implementacién de modelos de apoyo que sean
T —— colaborativos y facilitadores en las instituciones educativas crearia las condiciones profesionales
259-272 necesarias para promover el trabajo en equipo y el desarrollo de una comunidad de aprendizaje en

la escuela, mediante un proceso de reflexién critica, colectiva y continta. Por ello, se evidencia la

urgencia de formar a los equipos directivos con el fin de implementar en las instituciones
educativas publicas modelos efectivos de apoyo a la docencia, que fomenten el trabajo

metacognitivo, basado en la habilidad de reconocer, examinar y reflexionar sobre los mecanismos,
practicas y procesos individuales de aprendizaje en el &mbito profesional docente.

Sarasta (2019) estudia los desafios relacionados a la inspeccién educativa en Espaiia:

e Establecer de manera precisa las funciones y atribuciones de la Inspeccién
Educativa: Dentro de la institucién, se debe garantizar el cumplimiento de las
normativas establecidas, supervisar la funcién docente y directiva, y tener una
participacién activa en el monitoreo del sistema educativo. Pese a la importancia
que representa evaluar a la comunidad educativa, especialmente al profesoradoy
a los directores escolares, este sigue siendo insuficiente, con planes esporadicos y
falta de continuidad. Se hace énfasis en la necesidad de mantener un sistema de
evaluacién constante del profesorado y los centros con el fin de mejorar la calidad
educativa y los resultados escolares.

e Reconocer a la Inspeccién de Educaciéon como una profesion independiente,
diferenciada de la culminacion de la carrera docente: El acceso a la Inspeccién
Educativa en Espafia presenta desafios significativos relacionados con la falta de
formacién especifica. Aunque la Ley Organica 2/2006 establece las funciones que
se deben tener en cuenta al ejercer la docencia, la direccién escolar y la
inspeccién, se reconoce que el proceso de selecciéon no exige formacién en
Ciencias de la Educaciéon. Los inspectores deben tener competencias
conceptuales, técnicas y humanas, ademas su formacién debe incluir pedagogia,
didactica y administracién educativa. De manera que, es necesario reformar el
acceso a la Inspeccién, considerando la formacién cientifica y pedagdgica
necesaria para cumplir con las funciones adecuadas.

e Revisar y definir los criterios y procedimientos para el acceso a la funcién de
inspector educativo: El acceso a la Inspeccién Educativa debe requerir una
experiencia docente minima y una formacion especifica, como un master en
Inspeccién Educativa. Aunque la ley permite oposiciones abiertas a docentes no
funcionarios, se necesita una formacién complementaria para el desempefio
adecuado de este cargo. Histéricamente, se exigia una formacién especializada,
como haber llevado cursos en la Escuela Central o en la Seccién de Pedagogia de
Filosofia y Letras, ademas de evaluar las competencias cientificas y técnicas, el
proceso de seleccion deberia incluir un periodo de practicas para valorar las
competencias humanas y el desarrollo profesional del candidato al puesto
directivo.

SUPERVISION EDUCATIVA Y FORMACION CONTINUA: REVISION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y PERSPECTIVAS

INTERNACIONALES

e Elaborar un marco normativo especifico, como un estatuto, que regule las
labores, derechos y deberes de la Inspecciéon Educativa: La presencia de un
cuerpo Unico estatal y de inspecciones educativas en cada comunidad auténoma,
junto con las disfunciones generadas por la doble dependencia, exhibe la
necesidad de crear un sistema sélido y prestigioso para la Inspeccién Educativa,
que permita el cumplimiento adecuado de sus funciones. Asimismo, la Inspeccién

E E debe lograr una autonomia profesional para ejercer sus responsabilidades de

. manera efectiva.
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e Determinar con claridad la estructura jerarquica y la dependencia
administrativa de la Inspeccion Educativa: Resulta necesario y urgente
restringir la intervenciéon de las autoridades provinciales educativas en el
desempeiio de los inspectores de educacién. Es importante hacer referencia a la
eliminacién de la jurisdiccion sobre la Inspeccién que tenian las autoridades
provinciales desde 1935. A pesar de que no se puede eliminar totalmente su

sciencevolution jurisdiccién en la actualidad, es esencial regularla para el bienestar educativo.
ISSN: 2810-8728 (En linea) e Restituir la autoridad y el reconocimiento social de la Inspeccion Educativa
como un pilar fundamental del sistema educativo: La supervision es esencial y
412 abarca a toda la Administracién publica. Por esa razén, es esencial que la
L]

Inspeccion recupere su poder, prestigio y relevancia en las instituciones
educativas y en la comunidad. Este procedimiento sera extenso y dificil, pues
necesita el compromiso y la cooperacién de todos los inspectores educativos.
RO e Promover el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) para optimizar las tareas y funciones de la Inspeccién Educativa: Las
TIC constituyen una herramienta laboral sumamente efectiva; no obstante, su
implementacién requiere una organizacién moderna y ajustada en la Inspeccion
de Educacién. Estas tecnologias tienen el potencial de cambiar la interaccién y la
relacion entre los centros, las direcciones y el profesorado. Aunque no
constituyen la solucién definitiva, son una herramienta que los inspectores deben
utilizar, no solo a través de la conectividad en linea, sino también mediante la

implementaciéon de aplicaciones informaticas que favorezcan una nueva
modalidad de supervision.

OCTUBRE - DICIEMBRE 2024

Tébar (2019) identifica los desafios en el sistema educativo actual, entre ellos esta la dependencia
de un modelo tradicional y un enfoque tradicional, dificultando la implementacién de nuevas
estrategias, incluidas las que estan orientadas a las tecnologias en educacién y gestiéon. Por ello, es
necesario que la administraciéon educativa adopte un modelo integrador en tecnologias que ayude
a optimizar procesos y brinde soporte efectivo a las instituciones escolares; sin embargo, esto
implica la necesidad de invertir en infraestructura digital y personal capacitado con el fin de
mitigar riesgos relacionados a ciberataques y garantizar la proteccién de datos; en este sentido, la
falta de confianza en la seguridad digital se convierte en una problematica importante. Con
relacion a los nuevos lideres, se requiere que estos tengan la capacidad de adaptarse a los nuevos
procesos tecnolégicos, automatizar decisiones, agilizar procedimientos y garantizar servicios e
informacién en tiempo real mediante algoritmos fiables que respeten la privacidad. Cabe destacar
que, el big data aplicado a la gestion directiva puede generar decisiones mas rapidas, aumentar la
eficiencia, promover la transparencia, mejorar el uso de servicios y crear tanto nuevas
oportunidades como especializaciones.

Los resultados demuestran que las estrategias de supervisién y formacién docente buscan
fortalecer el dominio de contenidos, la cual esta representada por las capacitaciones, cursos, entre
otros. Desde este contexto, Bernal de Hernandez y Marin (2024) afirman que las actividades
administrativas y su relacion con la supervision son fundamentales para abordar de manera
efectiva los problemas educativos, dado que la gestién supervisora desempefia un papel crucial al
facilitar la bisqueda de soluciones oportunas, promoviendo asi el desarrollo profesional del
docente en su contexto social, ademas de diversas funciones técnicas, administrativas, sociales, de
apoyo y mediacién que estan vinculadas a los procesos de planificacién, organizacién, orientacién,
coordinacién, ejecuciéon y evaluacién, los cuales son esenciales para el adecuado desempefio del
supervisor.

SUPERVISION EDUCATIVA Y FORMACION CONTINUA: REVISION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y PERSPECTIVAS

INTERNACIONALES

De acuerdo con Fonseca (2024, las competencias de gestion de los directores son fundamentales
en la funcién de supervision dentro de las instituciones educativas. Estas, se evidencian en
acciones como la planificacién, la organizacién, la direccién, la coordinacién y el control;
asimismo, fortalecen la responsabilidad de los directores en los procesos administrativos y
favorecen el desarrollo del sistema educativo. Por ende, que los directivos orienten al profesorado
y los incentiven a la reflexion sobre los paradigmas tradicionales y la fiabilidad de las nuevas
estrategias pedagogicas, se cataloga como factor clave en este proceso de cambio.
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Bernate et al. (2024) indican que los supervisores deben tener como base principios como la
horizontalidad,promoviendo buenas relaciones interpersonales, delegando responsabilidades y
participando activamente en el desarrollo de cada uno de los procesos. En este principio, ninguna
E E persona puede anular la libertad de expresiéon de otra, dado que todos los miembros poseen los
. mismos derechos y deberes, mientras que el supervisor actia como lider. En este contexto, se
destaca que las autoridades educativas estatales son clave en la coordinacién de los servicios y en
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el apoyo profesional del personal docente. Rodriguez-Castro (2024) concuerda con estos hallazgos,
destacando que el acompafiamiento pedagdgico, como estrategia participativa en la supervisiéon
educativa, es esencial para el fortalecimiento del sistema educativo publico. Esta metodologia debe
ser empleada por los supervisores para el desarrollo profesional del profesorado, impulsando
cambios en las escuelas y fomentando el trabajo colaborativo y el didlogo reflexivo.

sciencevolution En otra linea, Moreno (2023) desde esta perspectiva transformadora del papel del docente
supervisor, sostiene que estos necesitan la atenciéon y apoyo de personas abiertas a las distintas
ISSN: 2810-8728 (En linea) necesidades y potencialidades que pueden presentar, ya que la labor asociada a la gestion

educativa lleva a los docentes supervisores a analizar de qué manera su comportamiento se
relaciona con el arte de guiar y evaluar en lo que concierne lo humano. Asimismo, el docente que
abarca la ensefianza, la gestion administrativa, la interaccién social y la investigacién, debe
reconocer que su funcién primordial radica en asumir con dedicacién la labor de ser educador, lo
T —— que implica poseer un carisma notable y ser un cultivador de sensibilidades, dispuestoa amarya
259-272 ser amado, mostrando una entrega personal hacia su profesién y hacia el acto de formar,

especialmente en relacién con sus colegas.
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Seguidamente, Saldafia (2024) destaca que el humanismo y la ciencia son fundamentales para el
desarrollo de la supervision docente, considerandola un objetivo esencial dentro de los sistemas
educativos, que permite establecer conexiones entre diferentes etapas del proceso educativo, con
el proposito de fomentar en el docente la consecucién de los objetivos establecidos, al mismo
tiempo que se acumulan nuevas experiencias a lo largo del proceso. Por ello, es primordial
considerar el método como un procedimiento, la observacion, el razonamiento y la verificacién en
el contexto de la supervisién educativa, por lo que la apariencia del humanismo se integra en el
enfoque de la autorrealizacion sostenimiento de la autosatisfaccion, para que este se involucre y
participe activamente en todos los procesos dentro de cada institucién educativa.

Desde la perspectiva de la formaciéon continua del docente, Goémez (2023) confirma que entre las
necesidades formativas se encuentra la urgencia de ajustar los procesos educativos de acuerdo
con un perfil docente que se adecue a las exigencias sociales contemporaneas, especialmente en
relacion con el uso de la tecnologia, la cual debe potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, es fundamental que los educadores comprendan los diversos contextos de aprendizaje y
apliquen metodologias variadas que fomenten no solo competencias criticas y de razonamiento,
sino también habilidades emocionales y socio-afectivas. Igualmente, es esencial que implementen
estrategias que faciliten la colaboracién con las familias y el desarrollo de competencias
comunicativas efectivas.

Sumado a lo anteriormente descrito, Mels et al. (2023) enfatiza que los procesos que afectan la
participacién de los docentes en las iniciativas de formacién continua y al compromiso con estas,
deben ser analizados en el contexto de los desafios estructurales que enfrenta la profesién en
América Latina. Aunque es importante desarrollar propuestas de este tipo de formacién que se
ajusten a las necesidades y preferencias de los docentes, ademas de considerar las condiciones
institucionales que facilitan dicha formacién, tales como los tiempos, espacios, incentivos y
reconocimiento, que requieren de politicas coordinadas, las cuales tomen en consideraciéon la
diversidad existente, especialmente en términos geograficos.

Esta visién pone de manifiesto la idea de una agenda educativa que prioriza responsabilidades
individuales, profundas y significativas, que son de naturaleza estructural y sistémica, tal como lo
refiere Escudero (2020) al establecer condiciones propicias para una resolucién coherente, justay
equitativa en el ambito docente, lo que permite al profesorado ampliar y enriquecer su
aprendizaje, asi como desaprender, dado que las herramientas del oficio pueden ser diversas,
orientadas hacia los estudiantes y enfoques mas individuales, facilitando el acceso a ideas,
métodos de trabajo y recursos didacticos. Esto promueve una comprensién y aplicacién practica
de los mismos, incluyendo una extensa variedad de vivencias, tanto formales como informales,
planificadas o improvisadas, que se realizan en cooperacién con compaifieros y otros participantes,
como familias, inspectores, asesores, formadores y grupos directivos.

SUPERVISION EDUCATIVA Y FORMACION CONTINUA: REVISION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y PERSPECTIVAS

INTERNACIONALES

Huaman et al. (2024) exhiben su perspectiva relacionada a la valoracién de la calidad educativa en
Latinoameérica. Los autores plantean que es importante realizar seguimiento a los programas de
capacitacion continua impartidos a maestros, ya que esto permitird que el personal educativo sea
mas efectivo. Esta propuesta permite identificar las fortalezas y las debilidades, de modo que, se
logra evaluar de forma precisa qué regulaciones son las mejores en beneficio de una educacién de
calidad. Asimismo, la valoracién de la calidad implica un amplio andlisis en areas como la
E E relevancia de los contenidos, las metodologias empleadas, la organizacién del programa, la
. participacién activa del profesorado, la retroalimentacién y el impacto del programa en la practica
educativa. Por esta razén, es vital considerar indicadores que midan el cumplimiento de los
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objetivos y la efectividad en los resultados.

Finalmente, Mata et al. (2023) enfatizan que el fortalecimiento de la formacién continua y el
perfeccionamiento profesional son aspectos vitales en el futuro docente, debido a que aprendera
consolidar competencias profesionales que le permitira atender de la mejor manera diversas
necesidades contextualizadas. Este enfoque debe abordarse desde wuna perspectiva
profesionalizante que sirva de impulso a la transformaciéon de la ensefianza y a la mejora de los
resultados académicos. Ademas, la evaluacién educativa de los aprendizajes, se sostiene como un
recurso valioso en aras de mejorar la calidad de la ensefianza, analizar la practica pedagogica,
fomentar la produccién académica, detectar las deficiencias en la ensefianza de valores, principios
y normas que rigen la labor educativa.

sciencevolution
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CONCLUSIONES

Considerando la dindmica de transformacién
que atraviesa la humanidad, se hace necesario
profundizar en las acciones dirigidas al cambio
y optimizar la gestion directiva de las
instituciones educativas a través de un modelo
de liderazgo acorde con el contexto actual
Consecuentemente, la definiciéon de la gestién
escolar es clave y debe enfocarse en el liderazgo
educativo y la revalorizacién de la calidad
académica, dado que la gestion escolar es una
de las piedras angulares para la efectividad
organizacional.

Posteriormente, se encontré una articulacién
deficiente entre la supervisiéon educativa y la
capacitacion continua de los directores de
escuelas, lo que limita su implementacion
efectiva. Ademas, se identificaron tensiones en
la supervision educativa en cuanto a
politizacién-profesionalizacion,
inspeccién-control y administracién-docencia,
generando diversificacién en modelos de
supervisiéon educativa. En este sentido, se
destaca al modelo de supervisién educativa
como el factor clave que impulsara el
funcionamiento del sistema educativo y la
formacién continua de los directores escolares,
para ello se debe tomar en cuenta que sera
importante realizar una mayor sistematizacion
y de una profundizacién de conocimientos
tedricos en materia de inspeccién, liderazgo y
gestion.

También ha sido notoria la presencia de
limitaciones en los modelos de supervisién,
influidos por estructuras jerarquicas rigidas y
una racionalidad tecnocratica que dificultan la
actualizacion y efectividad del sistema
educativo. Por tal razén, es fundamental sefialar
que la supervision educativa requiere que las
instituciones educativas hagan una
revalorizacion de sus principios y funciones,
dado el déficit de calidad educativa que
enfrentan como resultado de diversos factores
adversos que interrumpen diariamente el
proceso de ensefianza.

Finalmente, con relacién a los procesos de
capacitacion de los directores, se exhiben

desafios relacionados a la falta de trabajo en
equipo, de reflexién y el analisis colectivo. Por
ello, la formacién de directores escolares debe

incluir enfoques académicos firmes, que
fomenten la reflexiébn y adaptacion a las
necesidades emergentes de gestion
educacional.
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