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RESUMEN

La presente investigacién analiza los principales
desafios en la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion - TIC en la ensefianza de
las matematicas del nivel secundario en la Republica
Dominicana. La metodologia empleada se basé en un
disefio documental de revisién integrativa, a partir de
43 fuentes bibliograficas extraidas de diversas bases de
datos académicas. Después del analisis exhaustivo de
la literatura, se concluye que, al incorporar las
herramientas digitales en el aula, la participacién de
los alumnos es mas activa durante las actividades
escolares, lo que fomenta la colaboracién y crea un
ambiente de aula positivo como consecuencia de la
aplicacion de estrategias que impulsan un aprendizaje
eficiente en los estudiantes. Ademads, el estudio
subraya la relevancia de tres pilares clave: la
capacitaciéon docente, la adaptacién curricular y el
disefio de materiales pedagogicos alineados con las
TIC. Si bien se reconoce el potencial de estas
tecnologias para enriquecer la enseflanza matematica,
se enfatiza la necesidad de abordar los desafios para
asegurar su implementacién efectiva. Finalmente, se
resalta la importancia de integrar las TIC de manera
estratégica en los planes de estudio, evitando su uso
exclusivo como complemento superficial, vy
orientandolas hacia la construccion de procesos
pedagogicos significativos y contextualizados.

Palabra clave: Ensefianza de las matematicas,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, TIC,

ABSTRACT

This research examines the main challenges in
integrating Information and Communication
Technologies (ICT) into secondary-level mathematics
education in the Dominican Republic. The
methodology employed an integrative review
documentary design, drawing on 43 bibliographic
sources from diverse academic databases. Following
an exhaustive analysis of the literature, the study
concludes that incorporating digital tools in the
classroom enhances student engagement during
academic activities, fosters collaboration, and
cultivates a positive classroom environment as a
result of strategies that promote efficient learning.
Furthermore, the study underscores the relevance of
three key pillars: teacher training, curricular
adaptation, and the design of ICT-aligned pedagogical
materials. While acknowledging the potential of these
technologies to enrich mathematics instruction, the
research emphasizes the need to address existing
challenges to ensure effective implementation.
Finally, it highlights the importance of strategically
integrating ICT into curricula, avoiding its superficial
use as a mere supplement, and directing it toward the
development of  meaningful, contextualized
pedagogical processes.
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INTRODUCCION

El analisis de las matematicas en su proceso de aprendizaje implica una transformaciéon en los
métodos de enseflanza, porque es una de las disciplinas que generalmente resulta complicada para
los estudiantes, dando la impresién de ser un tipo de conocimiento mas avanzado. Por este motivo, la
investigaciéon en este campo de conocimiento tiene como propésito que el alumno explore y
sciencevolution desarrolle su conocimiento en esta materia, puesto que, al obtenerlo, lo considera como una
experiencia satisfactoria en su aprendizaje, donde este se relaciona con su entorno (Marquez, 2020).

ISSN: 2810-8728 (En linea)

En el marco juridico, la Ley General de las Telecomunicaciones establece que el estado de Reptblica

1.13 Dominicana debe impulsar el desarrollo del sector para contribuir al progreso socioeconémico del
ENERO - MARZO 2025 pais, motivo por el que se han implementado iniciativas como Reptublica Digital, que ha desarrollado
plataformas digitales para mejorar la legislacion educativa. Aunado a ello, la Ordenanza No. 02-2015

Articulo de Revision garantiza el derecho a una educacién gratuita y de calidad, enfocandose en la educacion técnica y
120-131 tecnolégica. Entre los proyectos promovidos por el Ministerio de Educacién destacan

Compumaestro 2.0, clubes TIC, aulas STEM, aplicaciones educativas, Quisqueya en TIC,
capacitacion docente en robédtica, dotaciéon de computadoras y laboratorios tecnolégicos para
educacioén inicial (Indotel, 2021).

Gracias a ello y al hecho de que esta materia esté integrada en el plan de estudios de todos los
niveles educativos, ha evolucionado la forma en que se enseiia esta materia. Es asi como integrar a
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) ha sido un avance importante en el
sistema educativo, debido a las oportunidades innovadoras que esta ofrece y, al mismo tiempo, la
eficiencia obtenida durante el proceso de enseflanza-aprendizaje, el cual considera de forma
personalizada la capacidad de cada estudiante (Grisales, 2018).

Bajo este contexto, se resalta su caracter esencial en la formacién académica que demanda la
sociedad actual. No obstante, las TIC deben ir aunadas a reformas pedagoégicas que actualicen los
roles tradicionales de los docentes y estudiantes que permitan ampliar los métodos constructivos
convencionales y una facil adaptacién a la modernidad, puesto que la educacién tiene como
prioridad ofrecer una formacién integral en aras de construir un futuro que responda a las
necesidades humanas. De este modo, el éxito educativo no se da inicamente por su adopcién en el
proceso de ensefianza, sino también porque en su empleo se promueve la humanizacién, equidad y
desarrollo sostenible comunitario (Quintero & Jerez, 2019).

En el actual contexto, donde la tecnologia prima en diversas actividades cotidianas, las TIC han sido
la clave en la transformacion de la manera en que se enseflan y aprenden matematicas. Ademas la
enseflanza matematica implementada por las TIC ha generado un campo de indagacién en la
practica docente en los ultimos afios. Asimismo, el enfoque actual de los métodos de ensefianza de
las matematicas que incorporan las TIC como proceso de innovacién, permite un mejor desempeiio
cientifico en los conocimientos de los estudiantes, la capacidad analitica y la resolucién de ejercicios
(Barboza & Wielewski, 2022). Cabe destacar que el desarrollo del pensamiento légico matematico se
da de forma exclusiva durante las clases, sin embargo, este se debe tener en cuenta desde la fase de
creacion de estrategias; puesto que, si no son efectivas, ralentizan el proceso de aprendizaje
(Grisales, 2018).

Por otro lado, las deficiencias en matematicas encontradas resaltan la necesidad de buscar
alternativas que perfeccionen la transmisién de los conocimientos, por lo cual, las TIC se presentan
como estrategias innovadoras para mejorar las competencias matematicas de los estudiantes
dominicanos, dado que su implementacién puede impulsar el uso de diversas y dinamicas técnicas
de ensefianza-aprendizaje. Esto permite a los estudiantes adquirir las competencias necesarias para
su formacioén (Valverde-Berrocoso et al.,, 2020).
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En ese sentido, es vital superar estos desafios con el fin de modernizar la educacién y alinearse con
las necesidades de las nuevas generaciones. Por este motivo, reforzar la preparacién de los docentes
en el uso de las TIC, evita limites en su eficacia al ser utilizadas en otros entornos educativos, lo que
se traduce en la falta de capacitacién tecnologica y pedagodgica durante la preparacién docente que
mantiene enfoques tradicionales de ensefianza, desvinculados de las necesidades actuales
(Calero-Cerna & Veramendi-Vernazza, 2023).
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Por ello, combinar la educacién con las TIC a modo de innovacién, ha demostrado que optimiza la
ensefianza-aprendizaje, en esencia porque los recursos didacticos digitales que emplean los
alumnos cultivan habilidades necesarias para afrontar los desafios de la globalizacién. Ademas, la
incorporacién de las TIC en la educacién potencia las practicas estratégicas formativas de los
educadores (Rovira, 2019). Asimismo, es relevante que las politicas educativas se renueven en
beneficio de una mejor capacitacién docente, puesto que el empleo de estas herramientas puede
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impactar de forma negativa en el comportamiento de los estudiantes, arriesgando la disciplina
institucional (Hernandez-Martinez et al., 2023).

Aplicar estos principios en el uso de las TIC en la ensefianza matematica mejora los procesos de
aprendizaje y ofrece una nueva perspectiva por parte de los estudiantes al curso, mitigando sus
resistencias para comprender los contenidos de la materia y evitando la ansiedad en el proceso; de

sciencevolution esta manera, el alumnado percibe el entorno educativo con dinamismo y positividad. Esto
demuestra que pese al fortalecimiento de las demandas en el estudiantado, existe una brecha que no
ISSN: 2810-8728 (En linea) permite una aplicacion potencial efectiva en las instituciones que implementan las TIC (Nifio, 2023).

Larelevancia de la presente revision se basa en el importante desarrollo de la educaciéon mediante el
la implementacién de las TIC en la curricula académica, especificamente en la enseflanza
matematica, puesto que la diversidad de herramientas que posee motiva a los estudiantes al facilitar
T —— la adquisicién de conocimientos que les ayudan a resolver los ejercicios aritméticos. Sumado a ello,
120-131 el efecto de las TIC en las evaluaciones estandarizadas y de desempefio académico del nivel
secundario sugiere que estas herramientas tienen el potencial para optimizar sus resultados

académicos (Hernandez. 2019), ofreciendo una amplia variedad de contenidos adaptables a las
necesidades individuales de cada estudiante que se aplican a las tareas, retroalimentacién y rutas de
aprendizaje mediante plataformas en linea y sistemas de gestion educativa (Guaypatin et al., 2024).

Por ello, se destaca que las TIC tienen relevancia en la curricula educativa debido a que motivan al
estudiante a mejorar sus actitudes, aptitudes y logros académicos de la materia.

1.13
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Habiendo ahondado previamente en el contexto del uso de las TIC para la educacién matematica, el
objetivo del presente articulo de revisiéon es analizar los principales desafios que plantea la
incorporacion de las TIC en la ensefianza de las matematicas a nivel secundario en la Republica
Dominicana, y conocer estrategias que maximicen el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
contexto, la ensefianza de las matematicas es clave para que la tecnologia se integre como un
recurso que potencie la comprension profunda de los procesos matematicos, evitando limitarse a
actividades repetitivas o de entretenimiento superficial. Cuando las TIC se orientan hacia un
aprendizaje significativo, no solo generan satisfaccién y motivacién en los estudiantes, sino que
también fomentan la creatividad, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo. Este enfoque
replantea a los educadores su practica docente para que en lugar de usar herramientas digitales
como soporte pasivo, dinamicen la ensefianza, convirtiéndolas en aliadas para despertar curiosidad
y construir un vinculo mdas auténtico con las matematicas, en concordancia con las actuales
demandas educativas.

METODO

El presente articulo se elabor6 a través de una revision bibliografica sobre los principales desafios
que plantea la incorporacién de las TIC en la ensefianza de las matematicas a nivel secundario de la
Republica Dominicana. A continuacién se detallan los procedimientos aplicados para identificar,
seleccionar y analizar la literatura.

Disefio de estudio

Para desarrollar este articulo, se emple6 el disefio documental que se ocupa de reunir, compilar y
elegir los escritos, como producciones cientificas que provienen de exploraciones y que
posteriormente se realiza un rastreo para identificar, seleccionar y articular con el tema en cuestién
(Guerrero, 2015).
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Estrategias de basqueda
Se utilizaron en las bases de datos las palabras clave “ensefianza”; “matematicas”; “TIC";

", u ", u

secundario”; “recursos didacticos”; “logros académicos”.

4.

‘nivel

Criterios de inclusion y exclusion
Con el fin de garantizar la pertinencia y actualidad de los estudios elegidos, se definieron los
siguientes criterios:

https://revista.sciencevolution.com/

ORCID: 0009-0003-5976-5411

Criterios de inclusion

Para la seleccion de la literatura se tomo en cuenta articulos relacionados con la “Ensefianza de las
matematicas” y “Tecnologias de la Informacién y Comunicacién”, esto con el propésito de indagar
las investigaciones publicadas en revistas indexadas en un periodo no mayor a 9 afios.
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Criterios de exclusién

Para establecer los limites de esta revision bibliografica y garantizar la relevancia de las fuentes
elegidas, se excluyeron las publicaciones anteriores a 2016, asi como investigaciones que no trataran
directamente la Ensefianza de las matematicas y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Extraccion de datos
sciencevolution Se extrajo informacién de las diversas bases de datos académicas, como Google Académico, Scielo,
Dialnet, ScienceDirect y Elsevier.

ISSN: 2810-8728 (En linea)

Analisis dela informacién
1.13 Para estrgcturar y resumir la %nformacién, se aplicé un método de revision siste_mética e inclusiva.
Los estudios elegidos se organizaron en cualidades basadas en los temas que surgieron, tales como:
e Ensenanza de las matematicas

o ——— e Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - TIC
120 -131 e Recursos Didacticos
e Competencias Matematicas

Evaluacion dela calidad de los estudios
La valoracion de la eficacia metodologica de las investigaciones incorporadas se llevé a cabo
teniendo en cuenta criterios de rigurosidad y pertinencia. Se priorizé aquellas que contaban con
s6lidos fundamentos teoéricos, metodologias coherentes y conclusiones bien fundamentadas,
garantizando las exégesis y que las sugerencias resultantes de la exploracién fuesen precisas y
relevantes para la trama educativa actual.

ENERO - MARZO 2025

Limitaciones metodoldgicas

Se aceptan ciertas restricciones en este estudio. Aunque la eleccién de estudios se realiz6 a partir de
bases de datos revisadas, es posible que se hayan dejado de lado fuentes importantes publicadas en
otros archivos. En otro sentido, el enfoque en investigaciones publicadas en inglés, portugués y
espafiol podria haber restringido el acceso a estudios en otros idiomas que podrian haber explorado
enfoques alternativos.

DESARROLLO Y DISCUSION

Implementacion de las TIC en la ensefianza matematica

Con relacion a la implementacion de las TIC en la enseflanza matematica, el plan "Republica Digital"
de la Republica Dominicana busca promover la inclusién tecnolégica mediante cuatro ejes
estratégicos: Educacion y Tecnologia, Banda Ancha para todos, Republica Digital Productiva, y
Gobierno Digital y Transparente. Entre 2005 y 2015, el porcentaje de personas mayores de 12 afios
que usan internet aumenté del 35.6 % al 53.5 %, con brechas significativas entre zonas urbanas (60.1
%) y rurales (35 %) en 2015. Ademas, el acceso a computadoras en los hogares vari6 desde el 5.8 % en
el quintil mas pobre hasta el 83.9 % en el quintil mas rico. Las acciones implementadas incluyen
despliegue de fibra 6ptica, capacitaciéon docente, acceso gratuito a internet en escuelas publicas, y
desarrollo de servicios gubernamentales digitales, evidenciando un enfoque integral para reducir la
brecha digital (Cruz, 2016).
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Beneficios del uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas

Las ventajas de las TIC se pueden observar en diversas areas del saber para la institucién educativa.
En el caso de los alumnos, segun Garcia-Gonzalez y Solano-Suarez (2020), estas permiten adaptar la
ensefianza a las necesidades individuales de cada uno, puesto que las personas que se distraen con
facilidad se enfocan mejor en las actividades con computadoras; quienes tienen problemas de
organizacion pueden sacar provecho de las ventajas que ofrecen estos ambientes, y, los estudiantes
con discapacidades fisicas mejoran sus habilidades matematicas gracias a las tecnologias adaptadas.

Del mismo modo, la utilizacién de software para abordar problemas produce un efecto beneficioso,
visto que facilita a los estudiantes verificar de forma instantanea las respuestas, meditar sobre los
errores realizados y retroalimentar continuamente sus procesos de pensamiento. Asimismo,
favorece la practica de ejercicios didacticos en mayor proporcién en comparacién con los problemas
matematicos resueltos sin su uso, por lo que las TIC han mostrado un efecto beneficioso en la
ensefianza y el aprendizaje de las matematicas (Vargas et al, 2020). Por lo tanto, el uso de
herramientas tecnolégicas como ordenadores, programas especificos y recursos como la pizarra
digital, videojuegos didacticos y sitios web dedicados a las matematicas, asisten a los estudiantes a
superar los retos del aprendizaje de esta materia mientras enriquecen el desempefio académico de
los alumnos y los motiva a vincularse con la realidad, lo que potencia el aprendizaje y perfecciona

https://revista.sciencevolution.com/
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sus destrezas académicas (Gutiérrez et al., 2020).

Para Mola et al. (2024) quienes analizaron temaéticas de investigacién en la Republica Dominicana,
apoyan que el uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas favorece la integraciéon pedagégica
y tecnoldgica, optimizando el aprendizaje a través de modelos como TPACK, que combina
tecnologia, pedagogia y contenido. Los recursos digitales facilitan la representacién semiética de

sciencevolution conceptos matematicos, permitiendo una mejor comprensiéon y conexién entre simbolos y teorias.
Ademas, estas herramientas promueven la gestién del conocimiento mediante procesos reflexivos y

ISSN: 2810-8728 (En linea) planificados, mejorando la resolucion de problemas y la comunicacion de resultados. Asimismo,
impulsan metodologias innovadoras al posibilitar actividades interactivas y colaborativas,

1.13 fomentando la autonomia y creatividad de los estudiantes mediante aplicaciones y recursos

educativos abiertos.
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T —— Alvarez (2024), en su estudio, en una escuela de Republica Dominicana encuentra que las
120-131 computadoras personales y portatiles son los dispositivos tecnolégicos mas utilizados por los
docentes, puesto que en sus resultados encuentra que 8 de cada 10 las emplean de manera

constante, a diferencia de los materiales impresos. A este dato, los estudiantes afiaden que la
mayoria de los docentes emplean proyectores en el aula.

Por su lado, George (2020) sostiene que las plataformas de aprendizaje digital pueden adaptarse a los
ritmos de los estudiantes, ofreciendo tareas o ejercicios de acuerdo con su nivel de comprension.
Las TIC facilitan el trabajo en equipo, ya sea a través de plataformas de colaboraciéon en linea o
mediante el uso de aplicaciones como la gamificacién, que permiten a los estudiantes trabajar en
proyectos matematicos conjuntos.

Para Amaya-Conforme y Yanez-Rodriguez (2021), la gamificacién se destaca como una estrategia de
ensefianza que adapta la mecanica de los juegos al contexto educativo y profesional, para lograr
resultados superiores, lo que es util para adquirir saberes, perfeccionar habilidades y recompensar
acciones especificas. Por esta razén, cualquier accién llevada a cabo en el marco de la gamificacién
tiene como meta alcanzar propésitos como la lealtad hacia el estudiante, generada al establecer una
conexién con el material que se estd trabajando; ser una estrategia que motive y se oponga al
aburrimiento; asi como mejorar y premiar al estudiante en aquellas actividades donde no existe otro
incentivo que el propio aprendizaje.

Este hecho parece determinar que, en palabras de Yanez y Vera (2021), la gamificacién utiliza los
premios como caracteristica del juego, ofreciéndoles puntos, distinciones, desafios, ganancias y
beneficios que generan una practica para captar la atencién y utilidad en la elaboracién del contexto
educativo al que se refiere. Por ello, la utilizacién de las TIC asociadas a la gamificacion en la
enseflanza de las matematicas conlleva ampliar la motivacién de los alumnos para un progreso de
las consecuencias de enseflanza-aprendizaje.

La gamificacién ofrece varios retos: uno de ellos es involucrarse de forma activa en el ambito de los
videojuegos, el cual favorece en su disposicién de experimentar el avance a medida que se mejora su
desempeiio. A su vez, crea un ambiente social receptivo, se sienten valorados por sus triunfos y
obtienen retroalimentacién instantanea; ademas, puede ser aplicada en contextos diferentes al
académico (Barrera-Mora & Reyes-Rodriguez, 2018).

Esto demuestra que, es fundamental ensefiar matematicas de otra manera y con la ayuda de las TIC
para lograr avances en el aprendizaje de los alumnos, dado que el empleo de herramientas
tecnolodgicas en las lecciones de matematica exige que los maestros las seleccionen y las utilicen de
forma que se ajusten a los objetivos educativos y a la manera en que cada alumno aprende.
Asimismo, es importante sefialar que el uso exclusivo de las TIC en la educacién, sobre todo en
matematica, no soluciona por completo los problemas de ensefianza y aprendizaje de los alumnos,
pero si proporciona una opcién para comenzar a implementar cambios (Olivares & Sotomayor, 2022).
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Es interesante resaltar que Santos y Camacho (2018) demuestran que las TIC, al integrarse en la
ensefianza de las matematicas, posibilitan que los docentes optimicen su labor pedagégica y los
estudiantes muestren progresos y un interés significativo en los distintos temas, resultando ser muy
beneficiosas para el progreso firme y progresivo de la instruccién formativa.

Por otra parte, para los docentes, la implementacién de las TIC en la ensefianza matematica brinda
diversas ventajas, de las cuales expondremos tres elementales, primero, simplificar la exposicién de
conceptos, al permitirle al profesorado abordar explicaciones complejas de manera clara y visual,
facilitando su entendimiento por parte del alumnado; segundo, monitorear el progreso de cada
estudiante, de esta manera es factible seguir de cerca el avance individual, detectando sus fortalezas
y oportunidades de mejora; y tercero, la retroalimentacién personalizada, facilitando la obtencién

https://revista.sciencevolution.com/
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de feedback especifico por alumno y una respuesta agil aterrizada a las necesidades tGnicas de cada
estudiante. Se suma a lo anterior, la amplia gama de recursos digitales, como GeoGebra, Khan
Academy, Quizizz, Kahoot, Google Classroom y Moodle, Edmodo, eTwinning,, Google Sites,
Minecraft EDU, MOOC, Moodle, Proyecto Gauss, R Commander, SimCalc MathWords, Scratch,
Simcity, SurveyMonkey, The Geometer's Sketchpad, que permiten disefiar actividades interactivas y
colaborativas, optimizando el tiempo en la organizacion de las clases (Gil-Quintana & Prieto, 2020,

sciencevolution Fernandez & Alvarez, 2022).
ISSN: 2810-8728 (En linea) En consecuencia, el impacto de la integracién tecnoldégica en la dindmica educativa de las
matematicas se ha reflejado en el estimulo del interés estudiantil, observandose un progreso
1 13 significativo en la dindmica educativa del nivel secundario.
L]
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Desafios en la implementacion de las TIC en la ensefianza de las matematicas
T —— Aunque existen ventajas evidentes en el aprovechamiento de las TIC, también son una realidad los
120-131 retos que representan su implementacién y adopcién para la ensefianza de las matematicas a los
estudiantes de nivel secundario; entre ellos, los desafios asociados a los docentes, los cuales se
enfrentan a dificultades en el manejo de las herramientas tecnolégicas por falta de capacitacion o
por resistencia al cambio; por otro lado, los alumnos, debido a la falta de acceso alas TIC, ausencia
de conocimientos, ademas de la tendencia de algunos estudiantes a distraerse con facilidad o su
dificultad para adaptarse a los nuevos métodos de aprendizaje. Es relevante destacar que, los
contenidos también pueden ser otra barrera pedagogica, porque en ocasiones no son claros y se
vuelven complejos de asimilar por el alumnado. Por su parte, los soportes tecnolégicos juegan un
papel determinante, dado que pueden ser facilitadores o limitantes del aprendizaje, desde la escasa
infraestructura tecnoldgica, como las computadoras desactualizadas y la baja velocidad de internet
hasta una errénea selecciéon del software, por lo que es importante abordar el conjunto de desafios
que giran en torno a la integraciéon de las TIC en la ensefianza de las matematicas para que se

alcance su maximo potencial en las aulas.

Mola et al. (2024), encuentran que la implementacion de las TIC en la ensefianza de las matematicas
de Republica Dominicana enfrenta varios desafios, entre ellos la falta de adopcién y formacién
docente, evidenciada en la escasa investigacion y aplicaciéon de mediaciones digitales en politicas
educativas, asi como en la limitada capacitacion didactico-tecnologica de los docentes,
especialmente en areas como la inteligencia artificial y la evaluacién virtual. Ademads, persisten
dificultades en el acceso y calidad de los recursos, particularmente en zonas rurales y comunidades
de alta pobreza, donde la conectividad y disponibilidad de dispositivos son insuficientes. Asimismo,
la escasa colaboraciéon regional entre autores latinoamericanos restringe el intercambio de
experiencias y estrategias innovadoras.

El acceso a equipos tecnolégicos e internet presenta disparidades significativas entre estudiantesy
docentes, puesto que la mayoria de los estudiantes y docentes poseen teléfonos inteligentes,
algunos tienen computadoras de escritorio y tabletas, y una minoria no dispone de ningan
dispositivo. Respecto al acceso a internet, la mayoria usa WIFI mediante redes ptiblicas y el servicio
en el hogar (Dominguez & Lara, 2016).

La variedad de modos de instruccién de los alumnos representa un reto para los docentes de
matematicas, visto que las TIC brindan diferentes tipos de materiales didacticos que incluyen
simulaciones y animaciones, asi como entornos virtuales que responden a las demandas
particulares de cada estudiante. No obstante, la incorporacion de las TIC en la educacién de las
matematicas muestra retos por varias razones, como la insuficiencia de capacitaciéon de los
profesores, la resistencia al cambio y la desigualdad en el uso de las tecnologias que constituyen
impedimentos para su ejecucion exitosa (Semanate-Semanate & Robayo-Jacome, 2021).

DESAFIOS PEDAGOGICOS DE LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS MEDIADAS POR LAS TIC EN EDUCACION SECUNDARIA

Miselania Pérez Gomez

De manera similar, Suarez (2020) afirma sobre el avance de las competencias digitales en los
docentes, donde la literatura revisada concuerda en que la ineficaz administracién de los recursos
tecnoloégicos por parte de los maestros se transforma en un impedimento para el proceso educativo
de las matematicas, asi como para que los estudiantes logren los resultados deseados. Para enfrentar
estos retos, es fundamental implementar diversas estrategias que proporcionen una capacitacion
continua a los educadores, les permitan desarrollar las habilidades digitales requeridas para crear
actividades relevantes y evaluar el aprendizaje de forma eficaz en contextos digitales.

Asimismo, Vaillant et al. (2020) afirman que es necesario crear materiales educativos de alta calidad,
ajustados a los diversos contenidos y que fomenten la instruccién activa y cooperativa sobre el uso
de las TIC aplicadas, dado que es crucial para abordar el desafio que suponen las herramientas
tecnoldgicas como métodos de ensefianza. Esta circunstancia resalta la importancia de llevar a cabo
decisiones organizativas vinculadas a la gestién y asignacién de los instrumentos técnicos, ademas
de revisar las capacidades colectivas en torno a los ambientes de ensefianza-aprendizaje.
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De igual manera, las habilidades digitales de un individuo que opera desde el discernimiento
permiten ser valoradas desde diversos espacios que abarcan el acceso a las plataformas, indagacién,
eleccion de los contenidos digitales y dispositivos que permiten la resolucién de problemas
técnicos, que reconocen y atienden las carencias que emergen con el uso de las TIC (Rambay & De
La Cruz, 2020). No obstante, la capacidad digital del docente se debe considerar desde una
perspectiva funcional que implica su acercamiento a una correcta integracién de las TIC en su labor

sciencevolution educativa (Ocana et al., 2020).
ISSN: 2810-8728 (En linea) Sena-Rivas (2017) sobre la percepciéon de los docentes en la implementacién de las TIC en Republica
Dominicana, evidencia la diferencia entre la percepciéon de los docentes sobre las TIC y su
1 13 formacién en esta area, resaltando la necesidad de fortalecer su capacitacién digital para impulsar

estrategias innovadoras en la ensefianza. A pesar de reconocer el valor de la tecnologia en la
educacién, los docentes no han recibido la formacién adecuada para promover cambios
T —— significativos en el proceso pedagédgico. Como perspectiva futura, se sugiere profundizar en el
120-131 analisis de las percepciones docentes y examinar las practicas mas adecuadas para garantizar una
implementacién efectiva de las TIC, alineada con las necesidades educativas y el desarrollo de

competencias actuales.
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En este contexto se exhibe lo importante que es contar con un equipo docente capacitado en
competencias digitales, de modo que las estrategias que crean y dirigen sean didacticas, su gestién
tecnolodgica sea eficiente y tengan la capacidad de discernir el contenido pertinente que se utilizara
en la ensefianza matematica, conocimiento sobre la protecciéon de datos y seguridad de estos
medios. Por ello, familiarizarse con sistemas aplicativos y asistentes matematicos les ayudara a
optimizar el proceso de solucién de problemas académicos (Cabanillas et al.,, 2020).

Eficacia de las herramientas digitales enla ensefianza de las matematicas

Las TIC en el ambito educativo del nivel secundario suelen abarcar todo lo relacionado con la
tecnologia en la ensefianza. Esto abarca equipos como computadoras, tabletas, teléfonos moéviles y
pizarras digitales interactivas, asi como software que incluye juegos educativos, herramientas de
aprendizaje digital y diversas aplicaciones educativas accesibles en Internet. Las instituciones
educativas empiezan a implementar la tecnologia en el aprendizaje por diversas razones vy,
actualmente, suelen afadir a su presupuesto de costos estos recursos digitales (Yanez & Nevarez,
2018).

En el marco de los esfuerzos regionales para medir el avance de las TIC en educaci6on, Repuablica
Dominicana particip6 activamente en el IV Taller sobre la Medici6n de la Sociedad de la Informacion
en Ameérica Latina y el Caribe, donde se propusieron indicadores clave para evaluar infraestructura,
uso y capacidad tecnolégica en los centros educativos. Estos indicadores, basados en estandares de
UNESCO, OCDE, eLAC y otras instituciones, incluyen aspectos como: Infraestructura (proporcién de
escuelas con electricidad, computadoras, acceso a Internet y otros recursos, asi como la relacion
estudiantes/computadora), Uso de TIC (horas anuales de uso de tecnologia por estudiante, docencia
mediante medios digitales y presencia de paginas web escolares) y Capacitacién (formacién docente
en TIC y proporcién de estudiantes en carreras tecnolégicas). Ademas, se consideraron variables de
contexto como la tasa de matricula por género y el tipo de institucién (pablica/privada). Estos
debates, coordinados por OSILAC y Relpe, contaron con la participacién del IDIE TIC (OEI y
Fundacién Telefoénica), reflejando el compromiso de Reptblica Dominicana con la integracion de las
TIC en su sistema educativo (Carneiro et al,, 2021).
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El estudio de Nufiez Calderén y Mercedes Valdéz (2023) sobre el impacto de las TIC en la ensefianza
de matematicas en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de una escuela de Reptblica Dominicana
revel6 que los docentes emplean estrategias metodolégicas como el uso frecuente de tecnologia
(aunque algunos estudiantes perciben su aplicacién ocasional), el razonamiento légico para
fortalecer competencias, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas y el uso de
softwares educativos, con el fin de mejorar el logro de competencias matematicas en los alumnos.

De manera que, Vaillant et al. (2020) sostienen que la efectividad de las herramientas digitales en la
ensefianza se basa, en gran medida, en su implementacion; por lo tanto, es crucial que tanto la
escuela como los docentes reconozcan las ventajas de las TIC y tengan confianza en su uso. Bajo esta
premisa, cabe resaltar que el acceso a las TIC para la educacién no asegura la eficiencia absoluta en
el aprendizaje, por el contrario, podria tener efectos adversos si no se implementan de forma
adecuada, debido a la capacidad que poseen para funcionar como elementos distractores. Por este
motivo, es importante concebir a las TIC como un medio y no como un objetivo académico.

https://revista.sciencevolution.com/
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Bajo esta perspectiva, incorporar a las TIC en el sistema educativo incluye también aplicaciones,
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actividades. Segin Revelo (2018), la mayoria de estas herramientas son aptas en los navegadores sin
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necesidad de instalaciéon, lo que les da la cualidad de ser accesibles tanto en el hogar como en los
ambientes de clase.

Con la incorporacién y uso de herramientas digitales y moéviles, la educaciéon se estd modificando
hacia una participacion mas activa mediante un aprendizaje interactivo, donde los estudiantes
adquieren conocimientos a través de redes sociales, introduciéndose en entornos digitales para

sciencevolution buscar, compartir y generar saberes que fomenten la autorrealizacién. Los estudiantes ahora
anhelan ejercer un mayor dominio al transformarse en co-creadores de contenido, en lugar de ser
ISSN: 2810-8728 (En linea) simples consumidores de recursos establecidos (Garcia & Godinez, 2022).

Las herramientas digitales pueden ser empleadas para diversas funciones, actuando como canales
de comunicacién, porque rompen las limitaciones del espacio y el tiempo, permitiendo que varias
personas se conecten en simultaneo; evidentemente, esto puede realizarse mediante mensajes
T —— escritos, de voz o videos desde distintos lugares del mundo en tiempo real. También pueden tener un
120-131 enfoque educativo, considerando que hay diversas herramientas para establecer espacios o aulas de
ensefianza y asi diseflar clases mas dindmicas, interactivas y efectivas. Asimismo, pueden ser

empleadas como instrumentos de investigacién que permiten a los investigadores intercambiar
conocimientos e informacién y realizar recopilaciones en conjunto (Formichella & Alderete, 2018).
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Considerando lo mencionado previamente, es imprescindible la incorporaciéon de las TIC mediante
estas herramientas digitales para el desarrollo de los contenidos en el aula, puesto que, al ser
innovadoras en su formato y funcionalidades, se convierten en una estrategia didactica efectiva para
estimular el interés de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Cabe resaltar que dichas
herramientas digitales facilitan el aprendizaje moévil gracias a su disponibilidad global y favorecen el
aprendizaje colaborativo. Aquello permite a los estudiantes, a través de sus dispositivos tecnolégicos,
permanecer en constante comunicacién e intercambiar informacién para resolver dudas y hallar
soluciones a las problematicas planteadas por el docente. Como resultado, los estudiantes aprenden
en conjunto (Umaiia et al.,, 2020).

Los desafios reflejados en este estudio acerca de la ensefianza matematica con herramientas TIC en
el nivel secundario, revelan cémo estas aportan la oportunidad de innovar en clases con el fin de
promover la participacién grupal, dinamica y ladica entre los estudiantes. Ademas, durante la
proyeccién de imagenes holograficas de las areas fundamentales en su formacién se descubrié una
mejoria en las practicas cognitivas de los alumnos, lo cual facilita un aprendizaje significativo. Estos
resultados concuerdan con lo expuesto por Bueno-Diaz (2022), quien argumenta que la comprension
de nuevos conceptos aritméticos se ve afectada por un dominio deficiente de las operaciones
matematicas esenciales, un rechazo hacia esta materia y una dependencia de la calculadora.
También, la aplicaciéon de la estrategia de resoluciéon de problemas contextual ayuda a los alumnos a
entender de manera mas efectiva estos ejercicios y a darles significado, debido a que destacan la
relevancia y el uso constante de estas en su entorno.

Desde otra visién, los resultados de Serrano et al. (2021) concuerdan con el presente estudio,
afirmando que las estrategias de ensefianza tienen un impacto positivo y significativo en la solucién
de problemas matematicos, y que la implementaciéon de estas estrategias en las aulas mejora el
aprendizaje de los alumnos. En este sentido, los materiales son recursos que el docente utiliza en su
actividad cotidiana de forma intencionada y pedagdgica, permitiendo a los nifios participar
activamente con sus saberes, fomentar el desarrollo fisico, cognitivo y afectivo, y actuar de forma
dinamica por medio de la motivacién.
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Asimismo, Salvador (2021) demuestra en sus hallazgos que las estrategias didacticas permiten
mejorar el desarrollo de las nociones matematicas en educandos, en cuanto el docente motive a
quienes venian trabajando de una forma tradicional. También, implementar herramientas TIC en su
desarrollo, incorporar actividades ludico-pedagébgicas y analizar el impacto que causa en los
estudiantes (en cuanto al cambio por la presentacién de actividades ordenadas, limpias y totalmente
diligenciadas por ellos mismos) admiten el desarrollo efectivo del pensamiento matematico en los
diferentes niveles de formacién, puesto que el proceso de comprensién de las matematicas,
mediante el ejercicio escolar de procedimientos y fundamentos, es clave para ello.

Segan Garcia-Casaus et al. (2021), el uso de plataformas digitales en iniciativas educativas ayuda a los
estudiantes a fortalecer sus habilidades en matematicas, especialmente en areas como el
razonamiento numérico, la geometria, la medicién y la probabilidad. Estas plataformas no solo
mejoran la capacidad de los estudiantes para entender conceptos matematicos de manera flexible,
sino que también fomentan la resolucién de problemas y el manejo eficaz de nimeros y operaciones
aritmeéticas.
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Estas herramientas digitales persiguen un fin comun, desarrollar habilidades, destrezas y
competencias en los estudiantes, integrando sus conocimientos previos con nueva informacién. En
esta misma linea, las evaluaciones formativas y sumativas incorporan un enfoque pedagégico y
tecnolégico de alta calidad, resultando en un impacto mayor sobre su aprendizaje.

En este sentido, es importante resaltar que en tanto la plana docente se encuentre bien informada
respecto a los desafios vinculados con la comprensiéon matematica y sobre los recursos digitales
utilizados por los estudiantes, podra identificar las herramientas adecuadas que les permitan
abordar las problematicas relacionadas a ello. También es crucial que los profesores reciban
capacitacion constante sobre estrategias pedagogicas y didacticas, puesto que estas les seran ttiles
para reconocer las dificultades de los estudiantes y aplicar soluciones efectivas, especialmente en la
enseflanza de matematicas a nivel secundario.
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CONCLUSIONES

El uso de las TIC en la formacién de la materia
de matematicas ha tenido gran influencia sobre
la motivacién de los estudiantes, esto significa
un logro importante en el progreso pedagdgico,
aun asi los desafios actuales exigen asumir
perspectivas que impliquen la utilizacion de las
TIC conforme a la curricula educativa, dado que
permiten impulsar la formacién continua de la
plana docente y asegurar la accesibilidad a una
infraestructura tecnolbégica acorde con la
realidad educativa.

Para enfrentar los retos que implican la
incorporaciéon de las TIC en la educacién
matematica del nivel secundario en Republica
Dominicana, es primordial fortalecer la
capacitacion docente en competencias digitales,
esto serd garantia de que los maestros puedan
disefiar actividades relevantes y promover
entornos tecnolégicos eficaces. De igual modo,
cobra relevancia que los estudiantes tengan
acceso equitativo a dispositivos digitales y
buena conexién a internet, junto con materiales
educativos capaces de adaptarse a distintos
contextos para estimular un aprendizaje mas
dindmico. Asimismo, potenciar este proceso
enseflanza-aprendizaje requiere incorporar
recursos didacticos innovadores que favorezcan
el aprendizaje personalizado y la aplicacién de
metodologias creativas. Ademads, en cuanto a la
conectividad, para reducir la brecha digital se
recomienda ampliar la cobertura de banda
ancha, desarrollar aplicaciones moviles
educativas, fortalecer los programas de
equipamiento tecnolégico y expandir las redes
WiFi pablicas en bibliotecas y escuelas rurales.

En este contexto, la efectividad de las TIC no
radica Gnicamente en su disponibilidad, pues a
pesar de que los profesores hagan uso de
metodologias innovadoras, como el aprendizaje
colaborativo y el uso de software educativo, lo
mas importante es céomo estas se integran al
proceso educativo. Si bien estas herramientas
estan calificadas para potenciar el aprendizaje,
su uso equivoco o falta de orientacion
pedagodgica pueden convertirlas en distractores.

Por ello, es clave que las instituciones y
educadores las conciban como medios
complementarios o como estrategias que

fomenten la participacién critica y reflexiva de
los escolares.

En resumen, es notoria la gran responsabilidad
existente por parte del area docente sobre el
fomento de actitudes constructivas en los
estudiantes del nivel secundario, por eso es
importante aprovechar la predisposiciéon del
alumnado hacia las matematicas a través de
intervenciones participativas que vayan de la
mano con el uso de tecnologias que mejoren la
calidad del aprendizaje. De esta manera, se
impulsa el desarrollo del pensamiento critico, el
razonamiento légico 'y las  destrezas
matematicas, visto que los alumnos muestran
deficiencias de motivacion intrinseca.

Finalmente, se ha descrito como el éxito de estas
tecnologias depende de la combinacién entre su
implementacién y reformas pedagégicas
profundas, motivo por el cual es necesario
redefinir los roles tradicionales de docentes y
estudiantes, fomentando métodos constructivos
que prioricen la creatividad, la adaptabilidad y el
pensamiento critico. Ademas, se hace hincapié
en que las TIC no son un fin en si mismas, sino
un medio para humanizar la educacién, reducir
brechas sociales y promover un desarrollo
sostenible. El verdadero valor de las TIC radica
en equilibrar la innovacién tecnolégica con
principios éticos y equitativos, asegurando que
la modernizacion educativa responda tanto a las
demandas de un mundo globalizado como a las
necesidades humanas y comunitarias.
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