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Resumen

Esta revisién bibliografica con enfoque hermenéutico
analiza la incidencia de la inteligencia emocional
como una herramienta que mejora el rendimiento
académico vy facilita la adaptaciéon al entorno
educativo, tanto para universitarios como para
docentes. El objetivo es examinar los beneficios, retos
y oportunidades en la implementacién de la curricula
académica del nivel superior. Para la basqueda de
estudios se acudi6 a bases de datos académicas como
Scopus, Scielo, Latindex y Google Scholar. Del analisis
de 26 estudios se concluye que la inteligencia
emocional influye positivamente en el rendimiento
académico, la adaptacién al entorno universitario y el
desarrollo de habilidades interpersonales en
estudiantes y plana docente. Asimismo, se identifica
que las limitaciones en la implementacién de la
ensefianza de habilidades blandas e inteligencia
emocional estan relacionadas con la falta de
formaciéon continua, la poca relevancia que se le da a
competencias emocionales en los planes de estudio y
la resistencia institucional al cambio. Sin embargo, a
pesar de los desafios, la inteligencia emocional
representa una herramienta estratégica para
fortalecer la calidad educativa y promover el
desarrollo integral del modelo educativo en las
instituciones del nivel superior, permitiendo al
estudiante alcanzar un 6ptimo desempefio en su vida
académica y laboral.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Educacién
Superior, Rendimiento Académico, Formacién
Docente, Retos en la Implementacién de IE, Desarrollo
Integral, Competencias Emocionales.

Abstract

This hermeneutic-focused literature review analyzes
the incidence of emotional intelligence as a tool to
enhance academic performance and facilitate
adaptation to the educational environment for both
university students and educators. The objective is to
examine the benefits, challenges, and opportunities in
implementing emotional intelligence within higher
education curricula. Academic databases such as
Scopus, SciELO, Latindex, and Google Scholar were
utilized to search for relevant studies. The analysis of
26 studies concludes that emotional intelligence
positively  influences academic performance,
adaptation to the university environment, and the
development of interpersonal skills among students
and teaching staff. Furthermore, limitations in
implementing soft skills and emotional intelligence
training are identified, including insufficient
professional development, low prioritization of
emotional competencies in curricula, and institutional
resistance to change. However, despite these
challenges, emotional intelligence represents a
strategic tool to strengthen educational quality and
promote the integral development of pedagogical
models in higher education institutions, enabling
students to achieve optimal performance in their
academic and professional lives.

Keywords: Emotional Intelligence, Higher Education,
Academic Performance, Teacher Training, Challenges
in Implementing EI, Holistic Development, Emotional
Competencies.
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Introduccién

La inteligencia emocional (IE) es un término relativamente nuevo, entendido como la capacidad para
percibir, valorar y expresar emociones de forma adecuada; reconocer sentimientos o provocar
estados emocionales que faciliten la reflexion, por consiguiente, la toma de decisiones; y la regulacién

sciencevolution de las emociones para el crecimiento emocional e intelectual (Trigueros et al, 2020). Asimismo, la [E
ha evolucionado desde su introduccién en el &mbito psicolégico hasta su aplicacién en diversas
ISSN: 2810-8728 (En linea) disciplinas, incluidas las ciencias de la educacién, que, en los tltimos afios, han reconocido que las
habilidades emocionales y cognitivas garantizan el éxito académico y profesional, puesto que implica
4 2 el manejo de lo interpersonal y lo intrapersonal para la bisqueda de la excelencia, estableciéndose

- . .z P . z
T como un pilar fundamental en la formac19n y productividad de las soc1edad,es.. Ademas,_ las
2025 instituciones reconocen que el manejo emocional es parte de las demandas académicas y sociales
e influyentes en el logro de los objetivos profesionales (Cardona Ochoa, 2020; Lagos San Martin et al.

La Comisiéon Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) menciona que la educaciéon
emocional es un proceso de aprendizaje continuo y una dimensién elemental en el sector educativo
que debe ser desarrollada transversalmente en cualquier modalidad de estudio, ya sea presencial, a
distancia o en confinamiento, como sucedi6 en la pandemia de COVID-19. Segan la Organizaciéon de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2024), la ensefianza
sistematica de habilidades socioemocionales se fortalece mediante herramientas practicas y
planificacién curricular, lo cual debe trasladarse al ambito universitario en aras de una educaciéon
centrada en el desarrollo integral de los estudiantes.

En Perq, la guia sobre el sistema educativo universitario, realizada por SUNEDU, establece que la
finalidad de la educacién universitaria es el desarrollo integral de la persona y que los fines
universitarios son la difusién cultural, la creacién intelectual y artistica, asi como la investigacion
cientifica y tecnolégica, reconociendo la autonomia de cada institucién. Sin embargo, pese a las
consideraciones estrictas que posee, el marco normativo vigente prioriza los créditos académicosy la
investigacién (habilidades cognitivas), excluyendo de forma explicita la IE o el desarrollo de
habilidades socioemocionales, que también forman parte del desarrollo personal del estudiante. Esto
refleja que hay una omisién por parte de los legisladores de politicas educativas en la incorporacion
de la IE al sistema académico como una competencia necesaria para el futuro laboral del profesional

(Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, 2024).

A pesar de los avances en la educacién universitaria, los esfuerzos para incorporar la [E en el entorno
académico contintan siendo desiguales, dado que no todas las instituciones han logrado crear
estrategias eficaces para fomentar la IE en alineacion con los objetivos académicos. La modernizacion
de la curricula universitaria requiere la implementacién de lineamientos que garanticen una
formacién integral alineada con las exigencias laborales, incluyendo las habilidades blandas que
ayuden a gestionar desafios emocionales, sociales y psicologicos, a partir de habilidades creativas y
pensamiento critico en el estudiante; visto que estas exigencias son parte de una era globalizada y
tecnologica que demanda inversién en recursos y capacitaciéon docente para fomentar enfoques
constructivistas y postmodernos (Correa & Pérez, 2022).

La IE, al contribuir a un clima positivo dentro del aula, tiene incidencia en el desempefio académico y
en la capacidad de adaptacién, dado que es un factor determinante en la actitud y el comportamiento
estudiantil (Estrada et al,, 2020). También es importante que no solo se centre en los estudiantes, sino
también en la plana docente, puesto que son quienes crean los entornos de aprendizaje y pueden
contribuir en las relaciones interpersonales de las instituciones (Medina Valderrama et al., 2021). Por
ello, el rol docente debe dejar de limitarse a la idea de “impartir una clase” y, en su lugar, generar
experiencias de aprendizaje significativas, creando entornos emocionalmente seguros y adecuados
para el desarrollo de las habilidades del estudiantado.

La resistencia institucional por persistir en los métodos tradicionales en la educaciéon superior limita
la formacién holistica, lo que perjudica a los estudiantes cuando se enfrentan al entorno global,
competitivo y dindmico (Idrogo Zamora & Asenjo-Alarcén, 2021; Correa Mosquera & Pérez Pifién,
2022). Es asi que la IE sirve de pilar para el desarrollo personal; por ello, su implementaciéon formal en
los planes de estudio prepara estudiantes resilientes, asi como una sociedad empatica y colaborativa
(Rodriguez-Barboza, 2024). Asimismo, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
[OECD] (2024) destaca que la evaluacién de los métodos modernos suele basarse en percepciones
subjetivas, y que la falta de programas estructurados para su enseflanza, especialmente en la
educacién superior, evidencia atn una brecha en la adopcién de metodologias innovadoras que
midan y promuevan sus competencias blandas.
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La enseflanza ineficiente para el desarrollo de la IE estd asociada a emociones negativas y estados
mentales como el estrés y la depresién, lo que deriva en conductas desadaptativas en los
universitarios, quienes estan constantemente expuestos al estrés, la ansiedad y otros desafios
emocionales que afectan su rendimiento académico y su bienestar. En consecuencia, cuando el
docente carece de una formacion sélida en IE, tiene dificultades para generar entornos académicos
saludables. Ademads, atn no se ha implementado la ensefianza de la IE en la curricula educativa de
manera eficaz, lo que representa una barrera en la educacién para ofrecer enfoques pedagdgicos
ISSN: 2810-8728 (En linea) integrales (Trigueros et al., 2020).
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La implementacién de la IE en la educacién superior presenta limitaciones, como la falta de
formacién docente, dado que muchos no estan capacitados para emplear estrategias que promuevan
habilidades socioemocionales. Otras barreras son la resistencia al cambio por parte de las
instituciones, cuyas estructuras curriculares son tradicionales; los recursos limitados que impiden

una educacion integral y adaptada a la modernidad; y la ausencia de sistemas estandarizados para
47 - 57 evaluar su impacto en el rendimiento académico (Huamanttupa Mamani, 2023).
En este marco, se plantea realizar un andlisis de cémo impacta la IE en los universitarios, asi como
evaluar los retos y las oportunidades que surgen en el contexto académico y que dificultan la
implementacién de la IE en la curricula académica. A través de un enfoque hermenéutico, que
permite tener una visién global de lo estudiado, se examina céomo la IE influye en el rendimiento
académico y en la capacidad de adaptacién de los estudiantes a su vida universitaria; se analiza la
relacion entre las competencias emocionales de los docentes y su desempefio en la
ensefianza-aprendizaje, asi como en el fomento de un entorno saludable; por Gltimo, se proponen
recomendaciones para promover una mayor integraciéon de la IE en las universidades, tanto para el

proceso de selecciéon y formacién de la plana docente como para el disefio curricular a impartir en los
estudiantes.

Este articulo de revisién surge desde una perspectiva que admite a la IE como una herramienta que
mejora el rendimiento académico del estudiante universitario y la calidad educativa del nivel
superior. El analisis de estudios previos sobre la IE respalda su importancia en la formacion
universitaria, considerando estrategias de implementacion que faciliten su desarrollo eficiente en el
contexto académico. Este trabajo ofrece un analisis actualizado y contextualizado sobre el impacto de
la IE en el contexto universitario, identifica los retos y oportunidades para su implementacion, y
propone estrategias que permitan su incorporacién efectiva en la formacién docente y estudiantil.
Asi, se busca aportar a la construcciéon de entornos educativos mas humanos, inclusivos y
emocionalmente inteligentes.

Método

Disefio de Estudio

La presente investigaciéon es cualitativa, dada la produccién de datos descriptivos que permite
comprender en sentido amplio un fenémeno observable (Cueto Urbina, 2020). Asimismo, se aborda
una revision bibliografica enfocada en analizar el impacto de la IE en la educacién universitaria. Se
determiné aplicar el método hermenéutico para el analisis de los patrones, relacionesy aportes tanto
tedricos, como empiricos sobre la tematica de estudio (Hernandez Maldon 2023).

Estrategias de Basqueda

Se seleccionaron las fuentes bibliograficas mediante la bisqueda de publicaciones cientificas
publicadas en bases de datos relevantes, como Scopus, Scielo, Latindex y Google Scholar. Las palabras
clave empleadas para dicha buasqueda fueron: "inteligencia emocional’, "educacién superior”,
"rendimiento académico”, "competencias emocionales" y "formaciéon docente". El rango de
basqueda se limit6 a los articulos publicados entre los afios 2020 y 2024, con la finalidad de garantizar
la actualidad y confiabilidad de la informacién.

Criterios de Inclusién y Exclusion
Se consideraron los siguientes criterios de seleccion:
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Inclusion. Se incluyeron estudios con un enfoque claro en la inteligencia emocional en el contexto
de la educacién superior, asi como aquellos que abordan de forma clara los retos en la
implementacién de la IE en el contexto universitario.
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Exclusion. Se excluyeron investigaciones sin datos relevantes o con metodologias no definidas de
forma clara.

Extraccion de Datos

Los datos se obtuvieron mediante la revision de los resimenes, las metodologias empleadas, el
analisis de los resultados y teorias abordadas en las publicaciones seleccionadas. Se identific6 y se
extrajo informacion relevante vinculada a la relacion entre inteligencia emocional, rendimiento
ISSN: 2810-8728 (En linea) académico y formacion docente.

sciencevolution

4 2 Evaluacion de la Calidad de los Estudios
L El modelo de evaluacion estuvo basado en criterios de confiabilidad, validez y variabilidad de los
"‘Engaz,'?'”c‘ resultados. En el analisis final solo se incluyeron estudios que demostraron un alto nivel de calidad
investigativa.

47 - 57 Limitaciones Metodolégicas

Una posible limitacién es considerar Gnicamente estudios disponibles en las bases de datos
seleccionadas, lo que podria haber excluido investigaciones relevantes publicadas en otras.
Asimismo, al centrarse en articulos en espaiiol e inglés, se pudo haber limitado la diversidad
lingiiistica de los aportes revisados.

Desarrollo y Discusién

La IE es un factor que incide en el logro de metas de los universitarios e implica una disposicién y
compromiso con las actividades pedagédgicas, puesto que se relaciona con el rendimiento académico,
la gestiébn emocional y la adaptaciéon al entorno educativo. Asimismo, diversas investigaciones
respaldan esta relacion positiva entre variables, ademas del desarrollo de la empatia y la
identificacién de emociones negativas generadas por factores externos, como el estrés o las
condiciones econémicas. Una gestién inadecuada puede afectar el desempefio académico, lo que
resalta la necesidad de implementar estrategias educativas que fortalezcan la educacién, abordando
la IE junto con otros aspectos psicosociales y competencias emocionales, en aras de promover el
bienestar integral de los futuros profesionales (Carrillo-Galan et al., 2020). A continuacién, se analizan
los principales resultados encontrados en la literatura reciente sobre el impacto, la influencia, los
retosy las oportunidades de la implementacién de la I[E en la formacién universitaria.

Componentes dela IE

Dentro de las clasificaciones que contiene la IE, la de Rouven Bar-On es mixta, dado que considera
habilidades emocionales junto con rasgos propios de la persona. Estos se agrupan en cinco
componentes: intrapersonal, habilidad de ser consciente, comprenderse y relacionarse con los
demas; interpersonal, habilidad para manejar emociones fuertes y controlar impulsos; adaptabilidad,
capacidad de incorporarse a nuevos entornos con facilidad; manejo de la tensién, habilidad de
mantener el optimismo y el positivismo ante situaciones de estrés; y el estado de 4nimo, habilidad
para adaptarse a los cambios y resolver problemas (Bar-On, 1997, como se cit6 en Tacca Huaman et al.
2020; Bar-On, 1997, como se cité en Cervantes Martinez & Rojas Miranda, 2022).

La IE es una herramienta basica que las personas utilizan para ejercer control sobre sus respuestas
ante situaciones cotidianas que implican interaccién con los demas, sin afectar las relaciones sociales
a través de sus palabras. Goleman (como se cit6 en Alegria Alegria & Sanchez Zaiiga, 2020) la clasifica
en:

Autoconocimiento Emocional. Se refiere al conocimiento de las emociones y sentimientos
personales, y cémo influyen, dado que, cuando una persona no se encuentra en un estado
equilibrado, este conocimiento le permitira tomar decisiones mas racionales.

Autocontrol Emocional. Consiste en la deteccién de las dindmicas emocionales, asi como en ser
consciente de qué emociones son efimeras y duraderas, de modo que estas se puedan aprovechar
parareducir el impacto de aquellas que nos perjudican mas de lo que nos aportan.
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Automotivacion. Se refiere a la capacidad de enfocar las emociones hacia objetivos racionales que
beneficien el bienestar mental y que permitan mantener el optimismo ante situaciones imprevistas.
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Reconocimiento de Emociones en los Otros. Se refiere a la correcta interpretacion de sefiales no
verbales ajenas, que permite establecer vinculos mas duraderos con las personas del entorno.

Relaciones Interpersonales. Se refiere a la capacidad de saber tratar tanto a las personas de
nuestro entorno, que nos resultan cercanas, como a las que no.

Competencias Emocionales

sciencevolution Medina Valderrama et al. (2021) consideran que una persona con buen nivel de IE no necesariamente
ISSN: 2810-8728 (En linea) tiene dominio total de las diversas competencias emocionales, porque, mientras la IE es la base que
ayuda a entender y usar las emociones, la competencia emocional es la habilidad especifica que se
4 2 desarrolla a partir de la IE. Segan Saarni (1999, como se cit6 en Lagos San Martin et al. 2024), las

L]

competencias emocionales son un conjunto articulado de capacidades y habilidades que una persona
necesita para desenvolverse en un ambiente cambiante, con una mejor capacidad de adaptacién y
. — confianza en si misma. Por su parte, Cervantes Martinez y Rojas Miranda (2022) dividen a las
Articulo de Revisitén . . R . . . .

_ capacidades emocionales en dos grupos: las capacidades basicas, fundamentales para la existencia de

47-57 la IE, como la autoevaluacién, la autoconciencia emocional, la asertividad, la empatia, las relaciones
sociales, el afrontamiento de presiones, el control de impulsos, el examen de realidad, la flexibilidad y
la solucién de problemas; y las capacidades facilitadoras, como el optimismo, la autorrealizacién, la
alegria, la independencia emocional y la responsabilidad social.

ABRIL- JUNIO
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El surgimiento de las competencias emocionales, como constructo que contempla la educacién
emocional como marco conceptual, surge con Saarni, autora reconocida por ser la primera en
acuiiarlo con una base so6lida, separandolo definitivamente del constructo de IE. El modelo de Saarni,
cuyo punto central es la emocion, se estructura en base a tres teorias: el modelo relacional, el modelo
funcionalista y el modelo socio-constructivista; considerando ocho competencias clave, que son la
conciencia emocional propia; el discernimiento y entendimiento de las emociones de otras personas;
el uso del lenguaje y la expresion emocional; la empatia; la diferenciacion de la experiencia emocional
subjetiva interna de la expresién emocional externa; la habilidad para la reduccién adaptativa de
situaciones adversas y estresantes; la conciencia de comunicacién emocional en las relaciones; y la
autoeficacia emocional (Saarni, 1999, como se cit6 en Lagos San Martin et al. 2024).

Por otro lado, la comunidad académica Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning
(CASEL, 2024) establece que el aprendizaje social y emocional forma parte consustancial de la
educaciéon y el desarrollo humano. Este aprendizaje es un proceso mediante el cual los estudiantes
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que favorecen el desarrollo de identidades
saludables, el manejo adecuado de sus emociones y el logro de metas personales y colectivas. CASEL
aborda cinco areas de competencia amplias e interrelacionadas, siendo estas la autoconciencia
(capacidad para comprender cémo influyen las emociones y los pensamientos en el
comportamiento); el autocontrol (habilidad para manejar las emociones y los comportamientos que
favorecen el logro de las metas propuestas); la conciencia social (capacidad para comprender la
perspectiva de los demas a partir de la empatia, la compasién y el respeto por las diferencias
contextuales y culturales); las habilidades para relacionarse (capacidad para escuchar activamente,
actuar de manera asertiva y trabajar colaborativamente); y la toma de decisiones responsable
(capacidad para actuar bajo normas éticas, asi como evaluar las consecuencias de las acciones en el
bienestar personal y social).

Por su parte, Lagos San Martin et al. (2024) sefialan la existencia del modelo pentagonal, el cual es
acorde con la idea de ruta formativa necesaria para el desarrollo de competencias emocionales. Este
modelo abarca cinco dimensiones:

Conciencia Emocional. Capacidad para darse cuenta de las emociones propias y ajenas, incluyendo
la capacidad para captar el clima emocional.

Regulacion Emocional. Capacidad para manejar las emociones de una forma apropiada, lo que
también supone tener conciencia de la relacién entre emocién, cognicién y comportamiento; contar
con estrategias para afrontar situaciones complejas, y la capacidad para autogenerar emociones
positivas.

Autonomia Emocional. Capacidad para regirse por normas propias; esta capacidad incluye un
conjunto de caracteristicas como la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad,
capacidad para analizar criticamente las normas sociales, capacidad para buscar ayuda y recursos,
asi como la autoeficacia emocional.
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Competencia Social. Capacidad para mantener interacciones sociales con otras personas, lo que
implica dominar las habilidades sociales basicas, la capacidad para comunicarse de manera efectiva,
el respeto por los demas, la conducta prosocial y la asertividad.

Competencias para la Vida y el Bienestar. Capacidad para responsabilizarse por las propias
decisiones, la habilidad para pedir ayuda, para plantearse y lograr objetivos asociados al cuidado
emocional, junto con la habilidad de fluir, asi como todas aquellas que permiten organizar la vida de
forma sana y equilibrada.

sciencevolution

ISSN: 2810-8728 (En linea)
Bajo este modelo, la educacién emocional se imparte fortaleciendo dichas competencias, de manera
4 2 que cada persona logre dominarlas por completo.

L]

ABRIL - JUNIO

2025 Impacto de la IE en el Rendimiento Académico

e ra— Laqos_ San Martin et al. (2024) r.esaltan la importancia de comprend.er la inﬂugncia que 'fienen las
emociones en el proceso educativo, porque cuando en el aula predominan emociones relacionadas al

47-57 bienestar o la felicidad, se potencia el estado emocional del estudiante y, a su vez, el proceso de
aprendizaje. Entre los estudios vinculados al impacto de la IE en la educacién, se ha identificado una
relacion positiva entre la IE y el rendimiento académico de los universitarios, como en el estudio de
Estrada et al. (2020), donde se observa que los estudiantes con un alto nivel de I[E manejan mejor el
estrés, organizan de forma eficiente su tiempo y mantienen una actitud positiva en sus estudios, lo
cual es fundamental en la conservacién de un buen rendimiento académico. En paralelo, Medina
Valderrama et al. (2021) mencionan que las aulas son el lugar idéneo para poner en practica modelos
de aprendizaje socioemocionales y enfatizan la importancia de promover el desarrollo integral de
habilidades emocionales del estudiante en estas. Por ello, las habilidades emocionales deben ser
inculcadas por una plana docente calificada que conozca tales capacidades.

Por su parte, el estudio de Quispe Sandoval (2022) revelé una relacién positiva entre la IE y el
rendimiento académico en los universitarios, concluyendo que un mayor desarrollo de habilidades
emocionales, como la autoconciencia, autorregulacién, adaptabilidad al entorno educativo, gestion
de estrés y habilidades interpersonales, mejoran su desempefio. Esto demuestra que la IE funciona
como un factor predictivo del rendimiento académico; por ello, en razén de suplir esta necesidad
educativa, deben considerarse programas que se enfoquen en la gestién de estas emociones, de modo
que mejoren el rendimiento académico y la capacidad de adaptaciéon del estudiante en la vida
universitaria.

El desarrollo de la IE, segan Huamanttupa Mamani (2023), mejora el rendimiento académico porque,
cuando los estudiantes tienen la IE bien desarrollada, poseen competencias como el afrontamiento de
situaciones desafiantes, el trabajo en equipo y el equilibrio emocional durante imprevistos,
promoviendo una adecuada gestion emocional en situaciones de estrés, lo que los mantiene
motivados para realizar sus actividades académicas. Esto les permite propiciar un clima escolar sano,
que conlleva a un aprendizaje mas significativo, ampliando sus conocimientos y adquiriendo
competencias socioemocionales tutiles para su vida académica y profesional. No obstante, algunos
estudios mostraron que la relacion entre IE y rendimiento académico no es estable, puesto que esta
determinada por factores contextuales especificos, destacando la importancia de implementar
estrategias pedagogicas que integren de manera efectiva la educacién emocional en el aula.

La Influencia de la Formacién en IE de los Docentes en la Educacién Superior

El rol docente es un factor importante en el impacto de la IE en la educaciéon superior, dado que las
competencias emocionales conseguidas a partir de su formacién en IE los capacitan para reducir los
conflictos en el aula y mejorar las relaciones interpersonales, fomentando entornos saludables donde
se puede obtener un aprendizaje eficaz (Medina Valderrama et al, 2021). Sin embargo, las
investigaciones actuales exhiben que la formacién docente no es universal ni sistémica,
constituyendo un reto significativo para la implementacion efectiva de estrategias que desarrollen la
IE en la educacién superior.

Un ejemplo de ello es el estudio de Tacca Huaman et al. (2020), quienes encuentran una correlacion
positiva entre la IE del docente y la satisfaccion académica estudiantil, destacando que las habilidades
emocionales, como la empatia, la solucién de problemas y la tolerancia, entre otras, son importantes
en el proceso educativo, especialmente en la satisfaccién del estudiante. Por ello, la plana docente del
nivel superior debe contar con un alto nivel de IE, porque al tener competencias emocionales como la
autoconfianza se evidenciard una mejora en el rendimiento académico. En la investigacién, los
docentes capacitados en IE redujeron los niveles de desercién escolar, puesto que los estudiantes
percibieron mayor apoyo y conexién con su carrera. Por Gltimo, el estudio exhibe mejoras a nivel
individual por parte del docente en el area de salud mental y desempeiio laboral, previniendo el
agotamiento con una practica pedagogica mas efectiva y sostenible.

Aimeé Karen Diaz Rodriguez
ORCID: 0000-0001-8208-7370

E La Inteligencia Emocional como Pilar en la Formacién Universitaria: Retos y Oportunidades
E https://revista sciencevolution.com

52



A nivel global, varios paises han mostrado interés por incorporar estrategias enfocadas en IE al sector
educacional. En este marco, Medina Valderrama et al. (2021) describen algunos ejemplos. En Estados
Unidos, el programa RULER cuyo objetivo es promover el aprendizaje socioemocional a nivel
institucional, lo que incluye a docentes, estudiantes y familias, basa su metodologia en el uso de
herramientas de medicion como el Mood Meter para identificar y gestionar emociones, y el Blueprint
como una herramienta que facilita la resolucién de conflictos interpersonales. Los resultados de esta

sciencevolution . ) . o L
estrategia se reflejaron en el clima escolar, la reduccién del acoso y un aumento en el rendimiento
ISSN: 2810-8728 (En linea) académico. En el contexto universitario espariol, una de las iniciativas destacadas para incorporar la IE
en el &mbito educativo superior es el programa INTEMO+, cuyo objetivo es integrar de forma directa
4 2 la IE en las politicas educativas a partir de las experiencias observadas, estructurando su metodologia
L]

en la capacitacion docente en habilidades emocionales como la autoconciencia, la regulacion
emocional y la empatia. Como resultado, se notaron mejoras en la capacidad de adaptacién y la
e — calida.d educativg. Por su parte, en el mismo pai_s, el programa Educacién Respor}sable, cuyo enfoque
_ combina arte, literatura y musica como medios para desarrollar competencias emocionales, ha

47 - 57 tenido un impacto positivo en el entorno universitario debido a que fomenta la creatividad y la

resiliencia en los estudiantes.

ABRIL- JUNIO
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De acuerdo con Lagos San Martin et al. (2024), una ensefianza dirigida a mejorar el rendimiento
académico no solo contribuye a la creacién de ambientes pacificos, sino que también impacta de
manera directa en el bienestar docente, convirtiéndose en un eje fundamental del proceso educativo.
Sin embargo, la incorporacion formal de programas disefiados para el desarrollo de competencias
emocionales en la curricula educativa atin es incipiente y representa un reto para la educaciéon
superior.

Por ello, plantea que en la implementacién de estrategias para el desarrollo de IE en los estudiantes es
importante que se valore a cada emocién de forma individual porque algunas son mas aptas para ser
ensefiadas que otras.

Tabla1
Niveles de Enseiiabilidad Individual de Competencias Socioemocionales

Nivel Desempefio en la Regulacion Colaboracion Apertura Relacién con Otros

Tarea Emocional Mental los demas

Autocontrol Contrp ! Empatia Autoeficacia

emocional

Persistencia Re31,stenc13 al Cooperacion Asertividad Motivacion

Alto estrés de Logro

Resolucién de

Metacognicion problemas
sociales
. . . Toma de
Responsabilidad Optimismo Confianza .
perspectiva
Moderado
Tolerancia
Limitado o Tenacidad Curiosidad Sociabilidad
PocoClaro  pensamiento critico Creatividad Energia

Estado Actual delaIE enla Educaciéon Superior

La educacién universitaria actual ha evolucionado debido al impacto tecnolégico, por lo que se han
explorado diversas metodologias de ensefianza. Sin embargo, estas no consideran todas las
habilidades, por lo que es necesario incorporar nuevas estrategias que tomen en cuenta el desarrollo
integral, institucional e individual del estudiante (Andrey-Bernate et al., 2024).

La European Comission (2022), se ha propuesto garantizar una educacién mas competitiva a escala
mundial y un futuro sostenible a través de la educacion superior, facilitando la empleabilidad de los
egresados bajo parametros de calidad.

En su investigacion, Coronado Sauceda et al. (2023) describen que en paises como Ecuador, gran parte
de la comunidad académica universitaria conoce el concepto de inteligencia emocional (IE), aunque
una parte significativa aiin no domina su aplicacién practica. Por otro lado, en Espafia se observan
diferencias de género en los componentes de la IE, destacando las mujeres en atencién emocional y
los hombres en claridad emocional y tareas manuales, ademas de que los estudiantes de educacién
primaria presentan niveles mas altos de IE que otros grupos. En Perq, varios estudios coinciden en la
necesidad de fortalecer la IE en el &mbito universitario; uno de ellos reporta que casi la mitad de los
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estudiantes requiere mejorarla, mientras que otro no encontré una relaciéon directa entre IE y
rendimiento académico en estudiantes del nivel superior. Por su parte, en México los estudiantes
universitarios presentan niveles medios de IE, lo que sugiere un amplio margen para su desarrollo en
la educacioén superior.

Por otro lado, Estrada et al. (2020), en su estudio sobre el nivel de IE en universitarios, descubrié que el

sciencevolution 55.4 % presenta un nivel parcialmente desarrollado, mientras que el 32.1 % alcanza un nivel
ISSN: 2810-8728 (En linea) desarrollado. En contraste, el 7.1 % tiene un nivel poco desarrollado, el 3.6 % muy poco desarrollado y
solo un 1.8 % muestra un nivel muy desarrollado. De manera paralela, Huamanttupa Mamani (2023)
4 2 encuentra que los estudios en niveles basicos demuestran que un mayor desarrollo de habilidades

L]

emocionales como la autoconciencia, el autocontrol y la empatia permite un mejor manejo del estrés
v la ansiedad, lo que podria relacionarse con los desafios académicos en la educaciéon superior.
Ademas, encontr6 que entre las dimensiones de la IE, el manejo del estrés y la adaptabilidad son las
mas influyentes en la percepcion de un clima de aula positivo. También hallé relaciones significativas
con la inteligencia interpersonal (rs = 0.466) y el estado de animo general (rs = 0.474), subrayando la
importancia de fomentar estas competencias emocionales dentro del entorno universitario.

ABRIL - JUNIO

2025
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Con relacion a la forma en que se incluye la IE en los programas de formacién docente,
Salas-Hernandez et al. (2023) observaron que, aunque la mayoria de los docentes posee habilidades
blandas, existe un grupo reducido que exhibe deficiencias, resaltando que hay carreras que no
centran sus aprendizajes en IE, como es el caso de la Ingenieria, donde se identificaron habilidades
interpersonales deficientes a diferencia de quienes pertenecen a carreras de Humanidades. Ademas,
como se ha mencionado en parrafos anteriores, la resistencia a abandonar una metodologia
estandarizada que privilegia habilidades técnicas y cognitivas incide en el desarrollo integral del
universitario. A esto se suman los recursos institucionales limitados, como la escasez de tiempo,
materiales y apoyo logistico, que impiden la creacién de entornos emocionalmente seguros, con
docentes que dividen su atencién entre la ensefianza, la investigacion y la gestion administrativa,
reduciendo asi su capacidad para enfocarse en el desarrollo emocional de sus estudiantes. Los retos
mencionados demuestran la necesidad de capacitacién continua y la urgencia de implementar
programas especificos orientados al fortalecimiento de competencias emocionales en areas técnicas
anivel docente.

Retos en la Implementacion de la IE en la Curricula Universitaria

A pesar de los beneficios documentados de la IE, su implementacién formal en los curriculos
universitarios atin enfrenta varios desafios. Uno de ellos es la resistencia institucional para adoptar
nuevos enfoques pedagoégicos en la curricula educativa que, segan Torres y Alchundia Mendoza
(2024), se debe a que esta prioriza las competencias cognitivas y deja en segundo plano las
emocionales. Esto se convierte en una limitante para la formacién integral del universitario,
impactando negativamente aspectos relevantes como la motivacién, el bienestar y el rendimiento
académico. Asimismo, la enseiianza de la IE debe incluirse en la capacitacién docente para
complementar las estrategias aplicadas en el aula. En términos pedagoégicos, la curricula universitaria
presenta limitaciones a nivel estructural y formativo que afectan el aprendizaje activo, permanente y
la estabilidad emocional del estudiante.

En esta misma linea, Yoon-Garcia et al. (2024) sefialan que la carencia de mecanismos estandarizados
para evaluar la IE y las habilidades blandas dificulta la obtencién de datos precisos que evidencien
esta brecha educativa. A esto se suma que la formacién académica y las demandas del mercado
laboral son cada vez mas exigentes con los egresados; sin embargo, muchos programas universitarios
no ofrecen experiencias practicas que permitan desarrollar competencias emocionales aplicadas a la
vida laboral de manera efectiva. De igual forma, la falta de sistematizacién de estos programas incide
negativamente en la educacién psicoemocional de los estudiantes, afectando su bienestar integral y
el fortalecimiento de sus competencias emocionales. Al respecto, Andrey-Bernate et al. (2024)
sefialan que estas brechas pueden reducirse mediante lineamientos institucionales claros que
promuevan la incorporaciéon de la IE.

Oportunidades y Recomendaciones para la Implementacion de la IE

En el contexto de la educacién universitaria actual, la formacién emocional se puede implementar
dentro de la curricula a través de talleres, seminarios y cursos dirigidos a estudiantes y docentes,
ofreciendo una mejor calidad educativa y el bienestar del estudiante. En relacién con lo mencionado,
Estrada et al. (2020) enfatiza que este tipo de integracién promueve la autorreflexién y el trabajo en
equipo durante las clases, puesto que son elementos clave de la IE. A la par, Quizinga Molina (2023)
sugiere que las instituciones a cargo del planteamiento y ejecucién de politicas educativas en el nivel
superior deben considerar la ensefianza de capacidades emocionales, como la autorregulacién,
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motivacién y empatia, dentro de los programas de mentoria y asesoramiento. Si estos programas,
cuyo fin es implementar la IE en la curricula universitaria, son integrados a modo de material
didactico mediante el uso de aplicaciones y tecnologias, pueden funcionar como forma de apoyo para
el desarrollo de habilidades emocionales, la mejora de habitos académicos y la gestién del tiempo.

sciencevolution Ademas, mediante un seguimiento y feedback continuo de estos, se favorece la interiorizacién y
ISSN: 2810-8728 (En linea) concienciacién de la realidad académica.

4.2 Por ultimo, Andrey-Bernate et al. (2024) aseguran que el desarrollo de la IE a través de programas de

R apoyo psicosocial promueve el bienestar mental, vinculando los conocimientos interdisciplinarios

2025 con la educacién superior para atender las actividades académicas del estudiante universitario. De

e igual manera, el acompafiamiento docente durante la implementacion de la IE es relevante para

47-57 abordar de forma eficiente los conflictos y emociones que puedan surgir en el proceso educativo. En

ese sentido, las estrategias deben aplicarse de manera progresiva, con lineamientos claros y recursos

adecuados; por ello, la reglamentacién de las instituciones debe centrarse en fomentar la ensefianza
integral, agrupando las habilidades técnicas y cognitivas con las habilidades emocionales.

Conclusiones

Este estudio conc]_uye que la IE sirve como seminarios que fomenten la autorreﬂexién, el
herramienta que posj_bﬂita la mejora del trabajo en equipo Yy el bienestar estudiantil. Por
rendimiento académico y la calidad educativa  Gltimo, estos avances deben monitorearse para
en la educacién superior. En los estudios ©Observar los resultados reales de la IE en los
seleccionados se encontro que la IE inﬂuye en estudiantes universitarios. Asimismo, las
el rendimiento académico y la capacidad de instituciones deben promover una formacién
adaptacién de los universitarios, y que esta no  integral que equilibre habilidades técnicas,
debe estar ligada inicamente a la curricula de  cognitivas y emocionales, respaldada por
ensefianza al estudiante, sino también debe  politicas que prioricen el bienestar mental y la
evaluarse en los curriculos de los docentes o, en  adaptacién a los desafios educativos y laborales
su defecto, incluirse en la capacitaciéon docente. actuales.

También, la IE incide en el desempeiio de

tareas, regulacion emocional, cooperacién,

apertura mental, relaciones interpersonales e

intrapersonales, asi como una mejora en su

capacidad de concentracién debido a la

percepcioén de ser parte de un entorno saludable .
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