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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar
el impacto del storytelling en la gestién emocional de
estudiantes de séptimo afio de Educaciéon Basica
afectados por la catastrofe natural que ocasioné la
pérdida de su institucion en Esmeraldas, Ecuador, a
partir de un enfoque cualitativo con disefio narrativo y
alcance descriptivo, y una muestra intencional de 52
estudiantes. La recolecciéon de datos se realizd
mediante talleres de narracién, dibujos y collages,
cuyos relatos fueron procesados y categorizados con
el software Atlas.ti, considerando tres dimensiones:
sentido de pertenencia escolar, relaciones entre pares
y entorno escolar. Los resultados revelaron que los
estudiantes expresaron emociones negativas como
tristeza, abandono y nostalgia, pero también
emergieron sentimientos resilientes de esperanza,
empatia y confianza. Se observé que el storytelling
facilité la reconstruccién simbélica de la identidad
escolar, }fortaleci6 el compafierismo y permitié
resignificar la experiencia de pérdida del entorno
natural de la institucién. En conclusion, el storytelling
se consolidé como una estrategia pedagégica eficaz
para canalizar emociones en contextos de crisis, al

Abstract

The general objective of this research was to analyze
the impact of storytelling on the emotional
management of seventh-grade students of Basic
Education affected by the natural disaster that
resulted in the loss of their school in Esmeraldas,
Ecuador. The study employed a qualitative approach
with a narrative design and descriptive scope, using an
intentional sample of 52 students. Data were collected
through storytelling workshops, drawings, and
collages. The resulting narratives were processed and
categorized using Atlas.ti software, considering three
dimensions: sense of school belonging, peer
relationships, and school environment. The findings
revealed that students expressed negative emotions
such as sadness, abandonment, and nostalgia, while
also demonstrating resilient feelings of hope,
empathy, and trust. Storytelling was found to facilitate
the symbolic reconstruction of school identity,
strengthen camaraderie, and enable a re-signification
of the experience of losing the school's natural
environment. In conclusion, storytelling established
itself as an effective pedagogical strategy for
channeling emotions in crisis contexts, as it fostered
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Introduccién

En la actualidad, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, s.f.) advierte que alrededor de 234 millones de nifios en edad escolar en todo el mundo se
ven afectados por diversas crisis, entre ellas conflictos armados, desastres climaticos, emergencias de
salud publica y crisis econémicas. Ademas, sefiala que mil millones de nifios viven en contextos
altamente vulnerables al cambio climatico, lo que incrementa su exposicién a riesgos educativos.
Cada una de estas crisis representa una amenaza directa para el derecho a la educacién, puesto que
ISSN: 2810-8728 (En linea) interrumpe los procesos de aprendizaje y, con frecuencia, deja a nifios y jovenes sin el conocimiento

que esta les proporciona.
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© 2025 ’ emergencias recurrentes que afectan gravemente el derecho a la educaciéon (B_amigs,ﬁ_aieﬁg_e_t_al,
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No. 49 (Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias, 2021), la provincia de Esmeraldas se

situd entre las zonas mas afectadas, registrando 94 eventos peligrosos —incluyendo 37 deslizamientos,
7 socavamientos y 4 inundaciones- que impactaron a 6.683 personas y daflaron 1.673 viviendas, 11de
ellas destruidas. En esta zona, la Unidad Educativa Laura Mosquera fue destruida por la inundaciéon
del rio Teaone, conllevando al traslado de méas de 700 estudiantes que, para superar el episodio y el
impacto psicologico del desastre, necesitaron apoyo emocional (Alcaldia Ciudadana de Esmeraldas,
s.f; La Hora Ecuador, 2023).

En estos contextos de crisis, el proceso escolar de nifios y jévenes se ve afectado, sobre todo en paises
menos desarrollados, donde la probabilidad de que los estudiantes no regresen a la escuela es
significativamente mayor que en los paises del primer mundo, agravando la brecha de inequidad e
injusticia social en el ejercicio del derecho a la educacioén (Villalobos-Saldivia et al., 2023).

En esa circunstancia, cobra relevancia el storytelling, definido como una herramienta pedagégica
utilizada para transmitir informacién de manera contextualizada y significativa a nivel emocional,
transformando y mejorando el entendimiento de conceptos complejos, construyendo nuevos y
transfiriendo conocimientos tradicionales, lo cual se ha observado especialmente en culturas
indigenas con el objetivo de transmitir conocimientos tradicionales, valores y practicas a cada
generacion (Hofman-Bergholm, 2022). Aunado a ello, la versatilidad de esta herramienta le otorga al
docente la oportunidad de innovar en su ensefianza, puesto que le permite trabajar desde cualquier
perfil metodologico, a través de narrativas digitales y tradicionales, aumentando la motivacién de los
estudiantes y facilitando su aprendizaje (Mendoza Hidrovo & Acosta, 2023; De la Cruz Naranjo Grisales
& Ruas Amavya, 2020).

Dada su versatilidad, el storytelling puede implementarse en formato oral y digital. El storytelling oral
se basa en la transmision verbal, vocal, gestual y en la expresion corporal del narrador para conectar
de manera inmediata y efimera con el oyente. En cambio, el storytelling digital, a partir de una
planificacién previa, integra recursos tecnoldgicos y multimedia, que amplian el alcance de las
narraciones, ofrecen experiencias multisensoriales y facilitan el acceso a los contenidos en cualquier
momento (Choo et al, 2020). Los atributos mencionados propician el desarrollo de habilidades
emocionales y comunicativas, ayudando a los estudiantes a afrontar experiencias traumaticas,
reducir el aislamiento y promover un entorno resiliente y de convivencia armoniosa (Save The
Children, 2024). Por tal motivo, resulta importante contextualizar y ajustar las intervenciones de
acuerdo con el tipo de crisis y las necesidades especificas del estudiante en su entorno escolar (Sokol

etal., 2021).

Esto consolida al storytelling como una estrategia pedagdgica y socioemocional eficaz que
reconstruye simbolicamente su identidad escolar, fortalece la cohesion entre pares y le permite al
estudiante afrontar la pérdida con una actitud positiva hacia el aprendizaje (Kim & Li, 2021; Merino
Luzén, 2025). También ha permitido identificar las emociones en situaciones de crisis, como es el caso
de inundacién de la Unidad Educativa Laura Mosquera, reconociéndose en contextos educativos
similares, los sentimientos de duelo, nostalgia, tristeza y soledad, mientras que si él estudiante
dispone de recursos de apoyo fisico y emocional adecuados, desarrolla resiliencia y esperanza. En
consecuencia, dichos estados emocionales influyen directamente en la motivacién y el aprendizaje,
puesto que el trauma interrumpe la concentracion; no obstante, este puede resignificarse mediante
espacios de expresion, donde el sentido de pertenencia, las redes de apoyo y el entorno escolar
funcionan como ejes fundamentales de la resiliencia. (Caglar Ozhan & Altun, 2020; Tanaka et al., 2020;

Kim & Li, 2021; Merino Luzén, 2025).

Dado lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacién ;Cémo contribuye el uso del
storytelling al manejo de las emociones y al proceso de readaptaciéon escolar en estudiantes de

Alejandro Flores Suirez
ORCID: 0000-0002-3258-2549

El Uso del Storytelling como Estrategia Educativa para el Manejo de Emociones en Escenarios Catastroficos: Caso ciudad de

Esmeraldas, Ecuador
ORCID: 0009-0004-6352-7595

Graciela Yanes Guerrero
E https://revista.sciencevolution.com

115



séptimo de basica afectados por la pérdida catastréfica de la Unidad Educativa Laura Mosquera,
Ecuador?

A fin de dar respuesta a esta pregunta, se ha propuesto como objetivo general analizar el impacto del
storytelling en la gestion emocional de los alumnos de séptimo de basica afectados por la pérdida
catastroéfica de su institucion. Los objetivos especificos son:

sciencevolution 1. Identificar las principales emociones experimentadas en el proceso de readaptacién escolar tras una
ISSN: 2810-8728 (En linea) catastrofe.
2.Describir la influencia de la narracién en la reconstruccién de la identidad escolar y la cohesion
4 3 grupal.
~ 3.Evaluar la relacién entre el uso del storytelling y el desempeiio académico en el nuevo entorno
JULIO - SEPTIEMERE escolar.
2025
Articulo Cientifico
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Meétodo
Enfoque Metodolégico

La investigacién tuvo un enfoque cualitativo mediante el disefio de la investigacién narrativa, debido a
que se busc6d entender las emociones y experiencias de los estudiantes a partir de sus historias,
obteniendo significados grupales en torno a la pérdida y reconstruccién del espacio escolar
(Clandinin, 2013; Riessman, 2022).

Disefio de Estudio

Se aplicé un disefio de investigacién narrativa que permitié explorar en profundidad las vivencias y
relatos personales de los estudiantes, contextualizando sus emociones en torno a la pérdida de su
institucién educativa y su proceso de readaptacion.

Tipo de Estudio

El estudio fue de caracter descriptivo, dado que permitié recoger informaciéon detallada de quienes
vivieron el proceso y evidenciar cémo el desastre natural impacté en los estudiantes, influyendo en su
posterior readaptacion al nuevo entorno escolar.

Poblacion y Muestra
La poblacién se conformé por estudiantes del séptimo de basica de la Unidad Educativa Laura
Mosquera, ubicada en la ciudad de Esmeraldas, Ecuador.

Se utilizé un muestreo criterial que incluy6 a 52 estudiantes bajo dos criterios que también utiliz6

Flick (2018):

e Haber sido victimas directas de la catastrofe con pérdida total de su institucion.
e Poseer suficiente madurez lingiiistica para expresar sus emociones y capacidad para narrar
experiencias de forma reflexiva.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccién de datos se realizé mediante talleres. En el primer encuentro, los estudiantes narraron
historias sobre su vida escolar previa, la inundaciéon y la pérdida de la institucion. En el segundo,
reflexionaron sobre las emociones asociadas a dichas experiencias y construyeron narrativas
colectivas proyectadas al futuro, imaginando la reconstrucciéon de su escuela. Finalmente, se
realizaron reuniones para registrar impresiones generales y conclusiones de la experiencia.

Alejandro Flores Suirez
ORCID: 0000-0002-3258-2549

Instrumentos

Se emplearon narraciones orales, collages y dibujos como instrumentos para captar tanto los relatos
como las emociones de los estudiantes. Las narraciones fueron transcritas y organizadas en matrices
de analisis para su posterior procesamiento.

Analisis de Datos
El analisis se efectud con el software Atlas.ti, utilizando las categorias:
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e Sentido de pertenencia escolar: grado en que los estudiantes se sienten valorados, aceptados y parte
de la comunidad escolar.

e Relaciones entre pares: calidad de las interacciones y amistades entre estudiantes, incluyendo
sentirse aceptado, querido y conectado con otros compaiieros.
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e Entorno escolar: constructo multidimensional que abarca la seguridad (reglas claras y mecanismos
para reportar incidentes), la comunidad (apoyo docente y conexién positiva entre pares), el apoyo
académico (altas expectativas de los docentes y estrategias de aprendizaje) y el ambiente
institucional (sentido de pertenencia y valoracién de cada estudiante en la comunidad educativa).

Para garantizar la confiabilidad y validez de los datos, se aplicé triangulacién, revisiéon cruzada por dos
sciencevolution investigadores y contrastaciéon de categorias en sesiones de verificacién, lo que fortaleci6 la fiabilidad
y consistencia de los hallazgos (Johnson et al., 2020).

ISSN: 2810-8728 (En linea)
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la pérdida de su instituciéon educativa a través del storytelling. A partir del andlisis narrativo, se

identificaron tres categorias centrales: sentido de pertenencia escolar, relaciones entre pares y

entorno escolar. Estas dimensiones permitieron evidenciar tanto las emociones negativas asociadas al

duelo y la nostalgia como las positivas relacionadas a la resiliencia, la esperanza y la cohesién grupal,

destacando el papel del storytelling como mediaciéon pedagodgica y socioemocional en el proceso de
readaptacién escolar.
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categorias narrativas, los cuales fueron representadas en el Grafico 1. Estas narraciones de los
estudiantes, aunque particulares, generaron relatos grupales o colectivos donde se entremezclan
multiples voces, compartiendo emociones, hechos y miradas comunes.

A continuacion, se expone el analisis de los datos para cada una de las categorias establecidas.
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muchos amigos juntos. Nunca ibamos solos,
como ahora” (Est. 12M, 7mo B).
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Continuidad y resiliencia “Ahora ya estamos en esta otra escuela, pero A pesar de las pérdidas, el sentido de
perdimos muchas clases y ahorano es lo pertenencia escolar actia como motor
mismo, pero al menos ya regresamosa la de resiliencia y adaptacion.
escuela. Eso es bueno.” (Est. 34M, 7mo B)

La Tabla 1 muestra algunos testimonios de los estudiantes que expresaron sentimientos de pérdida,
nostalgia y soledad tras ser trasladados a otra escuela. No obstante, también manifestaron esperanzay

sciencevolution oo
resiliencia.
ISSN: 2810-8728 (En linea)
4 3 Segunda categoria
L]
JULIO - SEPTIEMBRE
2025 ) Tabla 2
. — Relaciones Entre Pares
Articulo Cientifico
114-123 Codigo / Subcategoria Citas textuales representativas Interpretacion inicial

Refuerzo de vinculos “Nuestros papas se han hecho mas amigos Lasrelaciones entre pares se
desde que se perdi6 nuestra escuela. Nosotros fortalecieron a través de la adversidad,
también somos mas amigos ahora... ahora extendiéndose incluso a vinculos

venimos en la buseta algunos y somos amigos familiares.
también” (Est. 42M, 7mo A).

Pérdida de compaiieros “Algunosamigos ya no estan en esta escuela, La desarticulacién de la comunidad
se quedaron en otras o ya no siguen estudiantil dejé huellas emocionales,
estudiando” (Est. 18F, 7mo B). asociadas a duelo y vacio escolar.

Los testimonios expuestos en la Tabla 2 evidencian que los vinculos entre los compafieros de la unidad
educativa se fortalecieron, independientemente del nivel o afio escolar. Mientras, la pérdida de
comparfieros que se retiraron del estudio generé tristeza, sentimientos de vacio y duelo en la
experiencia escolar.

Tercera categoria de analisis: Entorno escolar

Tabla 3
Categoria: Entorno escolar
Coédigo / Subcategoria Citas textuales representativas Interpretacioén inicial
Valoraciéon del entorno “Teniamos la escuela mas linda, donde todos El entorno natural de la escuela era un
natural estabamos bien... Alli habia arboles, factor de identidad, bienestary

estabamos junto al rio, teniamos un huertoy motivacion.
mascotas.” (Est. 3M, 7mo A)

Comparacién conlanueva “La escuela tenia juegos, tenia muchos La comparacion refleja un duelo por la
escuela arboles y animalitos... esta escuela eslinda, pérdida del ambiente abierto,
pero todo es encerrado.” (Est. 9M, 7mo B) percibido como mas libre y

enriquecedor que el actual.

En cuanto a la tercera categoria, en la Tabla 3 se muestra que los estudiantes tenian recuerdos de
afecto con la institucién anterior, la cual describieron como un espacio que contaba con huertos,
donde tenian contacto con animales y la naturaleza, a diferencia de la escuela temporal cuyo espacio
era cerrado y urbano.

ORCID: 0000-0002-3258-2549
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fortalecimiento de vinculos fortalecieron la cohesién del
entre familias. grupo sobreviviente.

Entorno escolar La escuela anterior eravalorada Lapérdida del entorno natural Esnecesariointegrarenla
por su entorno natural (drboles, incrementala nostalgiay limita nueva escuela actividades

huerto, rio, animales). La nueva la experiencia educativa ambientales, recreativasy
institucion es percibida como  integral. de contacto con la
. i mas cerrada y carente de estos naturaleza para recuperar
sciencevoluuon elementos. parte de la experiencia
ISSN: 2810-8728 (En linea) perdida.

4 3 Los relatos detallados en la Tabla 4 exponen que el ambiente fisico no solo era considerado como un
. recurso pedagoégico, sino también como un entorno clave para la construccién y fortalecimiento de
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Discusién

El andlisis del impacto del storytelling en la gestién de emociones de estudiantes de séptimo de basica
tras la pérdida catastrofica de su Unidad Educativa Laura Mosquera, evidencié que esta estrategia
pedagégica favorece el procesamiento emocional, la resignificacion de experiencias traumaticasy la
readaptacién escolar. Esto se sostiene en el estudio de Caglar Ozhan y Altun (2020), cuyos resultados
respaldan que las emociones afectan directamente los procesos cognitivos y el desempeiio
académico. A ello, Pereiiiguez et al. (2025), afiadieron que el storytelling posee la capacidad Gnica de
organizar experiencias, expresar emociones y resignificar eventos cruciales, contribuyendo asi al
analisis critico y la reconstruccion personal; debido a que, al vincular el pasado y el presente, facilita
la reflexion sobre las experiencias vividas, la reinterpretaciéon del trauma y la reconstruccion de
narrativas personales, fortaleciendo la resiliencia frente a la adversidad. En ese sentido, sus
capacidades, segan Moreira-Chéez (2021), lo posicionan como un recurso pedagégico adaptable a
contextos mas alla del aula tradicional, reconociendo el potencial de esta herramienta pedagogica.

Respecto al primer objetivo identificar las principales emociones experimentadas por el proceso de
readaptacién escolar tras una catastrofe, los estudiantes reportaron sentimientos de duelo, nostalgia,
resiliencia y esperanza. Este tipo de experiencias emocionales se respalda en el estudio de Tanaka et
al. (2020) quienes en su investigacién identificaron emociones como miedo, ansiedad, depresioén y
estrés postraumatico en los estudiantes después de vivenciar un terremoto. Ante ello, resaltan la
importancia del apoyo social junto con la incorporacién al nuevo entorno educativo, espacios dénde
puedan compartir entre pares y expresar los recuerdos y sentimientos relacionados con el suceso,
mejorando su recuperacién, dado que fortalecen su resiliencia. Finalmente, enfatizan que también la
educacién en desastres les ayuda a mejorar la autoconfianza en la respuesta ante desastres naturales
y la percepcién de seguridad.

Por su parte Khan et al. (2025), realizaron un estudio cualitativo, donde el storytelling digital demostré
un incremento del 45-78 % de precision en la identificacién de tristeza, ira, miedo, cuyo beneficié se
observé en la comprensién de conceptos emocionales abstractos y fortaleciendo la empatia y las
habilidades sociales necesarias para el aprendizaje colaborativo. Por otro lado, Saravi (2022), analiz6 a
estudiantes de sectores vulnerables en Meéxico, revelando que una escuela basada en la
homogeneidad cultural crea subjetividades divididas en los alumnos; es decir, estos viven tension
entre su identidad auténtica (cultura de cuna) y la exigencia de pertenecer a la escuela, afirmando que
la falta de sentido de pertenencia puede interferir con la capacidad de los alumnos para adaptarse
emocionalmente en situaciones de cambio o crisis.

Alejandro Flores Suirez
ORCID: 0000-0002-3258-2549

En relacién al segundo objetivo describir la influencia del storytelling en la reconstruccion de la
identidad escolar y la cohesién grupal, los resultados confirmaron la eficacia de esta estrategia
pedagdgica para abordar la gestion de las emociones en los alumnos producidas a partir de la
devastadora pérdida de su escuela y se constatd que el sentido de pertenencia escolar constituye un
eje fundamental de la identidad estudiantil. Esto se debe, como sefialan Kim y Li (2021), a que al crear
historias digitales (digital storytelling), los estudiantes tienen la oportunidad de seleccionar,
representar y destacar elementos que son significativos para ellos, construyendo conexiones
personales con la narrativa, fomentando el desarrollo de su identidad. Asimismo, este proceso
permite a los estudiantes crear y compartir sus propias historias digitales para ilustrar las
comunidades a las que pertenecen y el significado de sus identidades, reforzando asi su sentido de
pertenencia. Ademas, esta practica promueve la cohesién grupal, dado que los estudiantes no sélo
reflexionan sobre sus experiencias de aprendizaje, sino que también articulan sus identidades como
un grupo de personas que comparten objetivos, intereses, normas y practicas comunicativas
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comunes, con pares, padres y educadores en un contexto de celebracién colectiva que fortalece los
vinculos dentro del entorno escolar.

En cuanto a las relaciones entre pares, si bien la desarticulaciéon de las amistades producto de la
reubicacion escolar gener6 tristeza y desconexion, también emergieron nuevas formas de cohesion y
solidaridad, siendo crucial la aplicacion del storytelling o narracion de historias, puesto que permitioé
la exteriorizacién de las emociones y la reconstruccién simboélica de la comunidad de estudiantes.
Esto refuerza la investigaciéon de Merino Luzén (2025) sobre el storytelling, quién descubrié que mas
ISSN: 2810-8728 (En linea) alld de funcionar como herramienta pedagégica individual, sirve como medio para fortalecer la
cohesion grupal y la construccién conjunta de conocimiento. Asimismo, Maggi y Hendel (2022)
destacan que las redes familiares y de paisanaje (afecto, amistad y acompafiamiento) son importantes

4’3 por ser un sistema de apoyo crucial que facilita la adaptacién y bienestar del estudiante.
JULIO - SEPTIEMERE
2025
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e ——— En lo re_:ferente al tercer objetivo evaluar la rela_ci_c’)n eptre e_:l uso del storyteII_ing y el desempefiio
_ académico en el nuevo entorno escolar, el andlisis evidenci6é que el storytelling actué como una

114 -123 mediacién simbélica que favorecié la resignificacion del entorno escolar para el estudiante tras la
pérdida de su institucién, aumentando la motivacién, el compromiso y la disposicién hacia las
actividades educativas, lo que incidi6 de forma indirecta y positiva en su rendimiento. En
consecuencia, la relacion entre storytelling y desempeiio académico se explica a través de factores

socioemocionales como la resiliencia, el sentido de pertenencia y la actitud frente al aprendizaje en
un contexto adverso

El estudio realizado por Erdogan (2021) en Turquia con estudiantes de cuarto grado de educacién
primaria demuestra que el storytelling digital (DST) posee una relacién positiva y sélida con el
rendimiento académico en diversas areas curriculares. Los resultados cuantitativos confirman que el
grupo experimental que utilizo DST obtuvo un rendimiento significativamente mayor en
comparacién con el grupo de control (t=5.880, p<.05 t=5.880, p<.05), permitiendo a los estudiantes
construir activamente su conocimiento. Estos resultados reafirman que el DST aumenta la
motivacién y el compromiso de los estudiantes, lo que incide directamente en su logro académico.

Al respecto, Ruz Lépez et al. (2025), destacaron que el bienestar y la resiliencia impactan
positivamente en la autoconfianza y el desarrollo personal del estudiante, generando beneficios tanto
a nivel académico como personal, y funcionando como predictores clave del éxito a largo plazo, dado
que el bienestar emocional mejora el rendimiento académico al reducir el estrés y aumentar la
motivacién, mecanismos que son coherentes con los observados en la intervencién con storytelling.
Mientras, Yang v Wu (2012) afirmaron que el uso del digital storytelling aumenta la motivacion de
aprendizaje al proporcionar escenarios auténticos y actividades desafiantes que resultan en una
mayor autoeficacia y valor de la tarea.

En Ecuador, Bastidas Cabrera et al. (2024) realizaron un estudio a 84 estudiantes de 11-12 afios de
séptimo grado de Educacién Basica Media, donde se demostr6 la eficacia del Storytelling como
estrategia motivacional, mediante la plataforma Book Creator para crear narrativas digitales,
encontrando que el 65 % de los estudiantes expres6 haber mejorado en comprensién lectora, y un 86
% que el método es significativamente beneficioso. Ademas, el 87 % de los educandos se sinti6 muy
motivado con la implementacién del storytelling, evidenciando un alto nivel de aceptacién y
engagement con esta metodologia innovadora.

En los resultados del presente estudio también se observé que a diferencia de la institucién original,
donde los elementos del entorno enriquecian la experiencia educativa, la nueva escuela era percibida
por los estudiantes como un espacio cerrado, generando sensacién de pérdida de libertad y
desconexién con la naturaleza, lo que impactdé de manera negativa en la motivacion y el bienestar.
Esto coincide con investigaciones actuales que enfatizan la importancia de los espacios abiertos y
verdes en el crecimiento socioemocional y académico de los nifios (Chawla 2020; Kiviranta et al.,
2024).

Alejandro Flores Suirez
ORCID: 0000-0002-3258-2549

En lo que respecta a las limitaciones del estudio, el uso de un Gnico grupo de 52 estudiantes y la
posible presencia de sesgo de autoselecciéon derivado del muestreo criterial, al incluir principalmente
a estudiantes con mayor expresiéon oral, indican que si bien los hallazgos no son generalizables,
representan un aporte al conjunto de conocimientos sobre la educacién emocional en situaciones de
crisis. Asimismo, no se identificaron estudios previos que abordaran la influencia del storytelling en
el desempeiio académico frente a escenarios catastroficos, lo que evidencia un vacio en la literatura
que este estudio contribuye a visibilizar.
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Conclusiones

Del estudio realizado se concluye que el
storytelling tuvo un impacto positivo, aunque
de forma indirecta, en la gestién emocional de
los alumnos de séptimo de béasica afectados por
la pérdida catastrofica de su institucién
educativa.

Esto se vio reflejado en la superacion de las
emociones experimentadas como duelo,
nostalgia, tristeza y soledad, debido a la pérdida
de compaiieros y del espacio fisico; sin
embargo, después de haber recibido apoyo
social y emocional, se generaron emociones
positivas como la resiliencia, esperanza, empatia
y confianza.

En cuanto a la influencia de la narracién en la
reconstrucciéon de la identidad escolar y la
cohesion grupal, el storytelling demostré ser
una herramienta pedagbgica que facilita la
reconstrucciéon simbélica de la identidad
escolar y fortalece el sentido de pertenencia y
cohesion grupal entre estudiantes. Asimismo,
resignificar la experiencia vivida les permitié
procesar emociones, fomentar un entorno
emocionalmente seguro y colaborativo, e
integrar los recuerdos del pasado a sus
perspectivas del futuro mejorando el
desempeiio académico debido a la disposiciéon y
compromiso hacia las actividades escolares.

No obstante, en cuanto a la evaluacién de la
relacién entre el uso del storytelling y el
desempeifio académico en el nuevo entorno
escolar, la mejora no se reflej6 en el récord
numérico escolar a corto plazo, sino en la
actitud del estudiante, que, a largo plazo, podria
reflejar una mejora en las calificaciones del
alumnado.

Por ultimo, en estas situaciones de crisis el
estudiante valora el entorno natural
(alrededores de flora y fauna) de su antigua
escuela, por lo que sufrieron consecuencias
emocionales relacionadas con su motivaciéon y
bienestar. Ademas, la nueva escuela es percibida
como cerrada y carente de naturaleza, lo que
resalta la importancia de incorporar
experiencias visuales relacionadas con la
antigua escuela.

En cuanto a las perspectivas futuras, se
recomienda ampliar la investigacién replicando
el uso del storytelling después de situaciones
catastroficas para verificar su efectividad en
distintos escenarios, analizando el rendimiento
académico mediante datos cuantitativos. Asi

oral y digital como estrategias complementarias
para potenciar la resiliencia, la cohesién grupal
y el aprendizaje en entornos de crisis.

Asimismo, debido a la valoracién de los
estudiantes con la naturaleza y su entorno
escolar original, se recomienda incorporar
actividades ambientales y recreativas durante el
periodo de resiliencia, mientras se fortalece la
cohesion grupal y el aprendizaje académico.
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