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RESUMEN

La necesidad de disefiar un modelo de Analitica
de Datos para la Analitica de datos para la
Gestion del proceso educativo en las
instituciones educativas de la Regién Amazonas,
conlleva a un aspecto cognitivo profundo de la
realidad luego de realizar un analisis minucioso
y conocer de qué forma la analitica de datos
contribuye al fortalecimiento de la Gestion del
Conocimiento del proceso educativo en las
instituciones educativas. Este estudio fue de tipo
descriptivo proyectivas con un disefio no
experimental con una participacion de 66
personas entre ellos docentes y de las diferentes
instituciones educativas de la Regiéon Amazonas
para identificar, analizar, disefiar y validar el
modelo de analitica de datos para la gestion del
conocimiento en las instituciones educativas. Se
lleg6 a la conclusion que el 53% estan
totalmente de acuerdo en la propuesta de
disefiar un modelo de Analitica de datos,
asimismo el 28% de acuerdo, el 13% en
desacuerdo, y por ultimo el 8% totalmente en
desacuerdo.

Palabra clave: analitica de datos, gestion del
conocimiento, gestién educativa

ABSTRACT

The need to design a Data Analytics model for
Data Analytics for the Management of the
educational process in educational institutions
in the Amazon Region, led to a deep cognitive
aspect of reality after carrying out a detailed
analysis and knowing how Data analytics
contributes to strengthening the Knowledge
Management of the educational process in
educational institutions. This study was of a
projective descriptive type with a
non-experimental design with the participation
of 66 people, including members of senior
management, deans of faculties, school
directors, department directors, and
administrative heads of area to identify, analyze,
design and to validate the data analytics model
for knowledge management in the higher
institution. It was concluded that 53% fully agree
on the proposal to design a data analytics model,
likewise 28% agree, 13% disagree, and finally 8%
totally disagree.

Keyword: data analytics, knowledge
management, educational management
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INTRODUCCION

El desarrollo humano en los altimos tiempos ha ido custodiado de rapidos cambios tecnolégicos y un
aumento repentino de dispositivos y servicios digitales. Ademas, se prevé que las "tecnologias
sciencevolution avanzadas", la robética, la inteligencia artificial, la nanotecnologia y la biotecnologia estan acelerando
aunritmo alarmante. Estas tecnologias han traido grandes beneficios.
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Esto se revelard significativamente en 2020 debido al rdpido desarrollo de una vacuna contra el

3 3 coronavirus. Pero cuando va mas alla de la adaptabilidad de la sociedad, el rapido progreso puede

d verse severamente restringido. jEstan las comunidades y los paises pobres abrumados o simplemente

SEPTIEMBRE 2022 abandonados? Aqui examinamos cémo los paises en desarrollo pueden superar las tendencias

pro— tecnolégicas pioneras y equilibrar la innovacién y la equidad en sus esfuerzos a fin de lograr los
08-23 propoésitos de Desarrollo Sostenible (UNCTAD, 2021).

En Perq, las politicas nacionales de modernizacion se basan en pilares como la lucidez y el camino a la
pesquisa publica, la transparente entrega de cuentas, la cooperacién de ciudadano a ciudadano, la
innovacién y la participacién ciudadana. Es una especie de innovacién. El gobierno pretende
satisfacer las necesidades, el objetivo final fue perseguido por el estado y el gobierno abierto:
satisfacer las necesidades (Chacén, 2017). Estratégicamente, de acuerdo con la revista Political
Science de la Universidad de Ciencias Politicas (BDT), se espera que las universidades hagan frente a
un cambio social sorprendente (p.12), con todos los hallazgos cientificos enfocados en la orientacion
del éxito y la necesidad y relevancia de estas ciencias. Para producir resultados cientificos influyentes,
es necesario comprender que estd influenciado por el analisis y la interpretaciéon correcta de la
piramide planificada (Argota Pérez et al., 2019).

Ademas, el informe técnico de la ONU establece: Doble objetivo técnico: Los paises en desarrollo
deben adoptar tecnologias avanzadas para aprender de las tecnologias existentes y continuar
diversificando sus bases de produccién. Fortalecimiento del sistema nacional de innovacién. Aqui
analizamos como los paises en desarrollo pueden superar las tendencias tecnolégicas y equilibrar la
innovacién y la equidad en el esfuerzo por lograr los fines del Desarrollo Sostenible. Perfectas
habilidades digitales.

El plan de educaciéon y formacién debe incluir el acceso nacional a la electricidad y las TIC para cerrar
la brecha tecnoldgica. Los planes nacionales y mundiales para promover la tecnologia digital que
permiten a los paises aprovechar la infraestructura de las TIC para mejorar y centralizar la movilidad
para el acceso movil y a Internet de banda ancha fija (UNCTAD, 2021). El analisis de datos permite a las
organizaciones tomar las decisiones correctas de manera oportuna para permanecer o crecer en el
mercado (Castro, 2015). Y el proceso de gestién del conocimiento determina la velocidad de la
innovacién y el desempeiio de una organizaciéon (Narayanan et al,, 2020).
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Considero que la gestiéon del conocimiento mediante el estudio de datos constituye una herramienta
importante para el cometido del conocimiento en entidades de formacién superior. Por lo tanto, aqui,
se analizara los datos para la gestién del conocimiento en una entidad publica, contribuyendo a un
gobierno innovador, fortalecimiento de un Estado democratico y con una verdadera gestion publica.
Actualmente, las instituciones educativas de la region Amazonas no cuentan con herramientas de
analisis de datos para la gestiéon del proceso educativo; por esta razén se ha considerado estudiar las
variables que son parte del titulo de esta investigaciéon.
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METODOS

El presente estudio fue de tipo descriptivo proyectivas, Ademas, es de enfoque cuantitativo, ya que se
realizara un procesamiento estadistico de los datos registrados mediante el instrumento elaborado,
cuyos resultados permitieron elaborar la propuesta de acuerdo a los objetivos trazados. El disefio del
estudio es no experimental porque no se alterd, manipul6é o intervino de alguna forma en el
comportamiento de las variables. La poblacién estuvo conformada por un total de 280 docentes de la
Regién. Por lo tanto, la seleccion de la muestra estara conformada por 66 personas con un muestreo
probabilistico por medio de férmula estadistica.
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RESULTADOS

Objetivo General: Disefiar un modelo de Analitica de datos que contribuya al fortalecimiento a la
Gestién del proceso educativo en las instituciones educativas de la Regién Amazonas

sciencevolution . . . .
Tabla 1: Ud. considera que para guardar la informacién requerimos
ISSN: 2810-8728 (En linea) servidoresy otros medios mas sofisticados.
3 3 Dimensién: Extraccién de
o datos F1 %
SEPTIEMBRE 2022
Totalmente en desacuerdo 5 8

Articulo
En desacuerdo 9 13
08-23

ANALITICA DE DATOS PARA LA GESTION DEL PROCESO EDUCATIVO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA REGION AMAZONAS

{0

De acuerdo 17 26
Totalmente de acuerdo 35 53
Total 66 100

Nota: Encuesta

Figura 1: Dimension: Extraccion de datos
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Segtn la tabla 1y la figura 1, el 53% estan totalmente de acuerdo en la propuesta de disefiar un
modelo de Analitica de datos, asimismo el 28% de acuerdo, el 13% en desacuerdo, y por taltimo el 8%
totalmente en desacuerdo.
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INTERPRETACION

Podemos evaluar la tabla 1y el grafico 1 en la cual, se debe considerar o proponer un modelo Disefiar
un modelo de Analitica que contribuya al fortalecimiento a la Gestion del proceso educativo en las
instituciones educativas de la Regién Amazonas. Donde predomina la mayor incidencia de un 50%.
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Tabla 2: Considera que el analisis predictivo o supervisado ayuda a
una buena gestién de politica pablica

Dimension: Analisis predictivo

Totalmente en desacuerdo 5 8

sciencevolution En desacuerdo 8 12
ISSN: 2810-8728 (En linea) De acuerdo 19 28
Totalmente de acuerdo 34 52
3.3 Total 66 100

SEPTIEMBRE 2022

Nota: Cuestionario

08-23
Figura 2: Dimension: Analisis predictivo
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Segun la tabla 2 y la figura 2, el 52% estan totalmente de acuerdo en la propuesta de disefiar un modelo
de Analitica de datos, asimismo el 28% de acuerdo, el 12% en desacuerdo, y por ultimo el 8%
totalmente en desacuerdo.
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INTERPRETACION

Podemos evaluar la tabla 2 y el grafico 2 en la cual, se debe considerar o proponer un modelo de
Analitica de datos. Donde predomina la mayor incidencia de un 52%.
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Tabla 3: Ud. cree que deben existir programas con la capacidad de
identificar patrones complejos en millones de datos y que permita
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Figura 3: Dimensién: Aprendizaje automatico
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Segun la tabla 3y la figura 3, el 53% estan totalmente de acuerdo en la propuesta de diseflar un modelo
de Analitica de datos, asimismo el 33% de acuerdo, el 9% en desacuerdo, y por Gltimo el 5% totalmente
en desacuerdo.

INTERPRETACION

Podemos evaluar la tabla 3 y el grafico 3 en la cual, se debe considerar o proponer un modelo de
Analitica de datos. Donde predomina la mayor incidencia de un 53%.

Primer objetivo especifico: Identificar los procesos, areas y funcionamiento de analitica de datos en
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De lo expuesto tenemos en la tabla 3 y la figura 3, el 72% estan totalmente de acuerdo en la cual
identifican los procesos de analitica de datos, asi tenemos que el 33% de acuerdo, sin embargo el 9%
en desacuerdo, y por altimo el 5% totalmente en desacuerdo.

INTERPRETACION

sciencevolution » .
Podemos evaluar que los procesos de analitica de datos se deben tener en cuenta para la gestién del

1SSN: 2810-8728 (En linea) conocimiento, donde se tiene una incidencia de 72%.

3.3
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Tabla 5: Ud. cons.idera que para gua'rdar lla info.rrr.lacién requerimos
servidores y otros medios mas sofisticados.
Areay funcionamiento de analitica F1 %
Totalmente en desacuerdo 2 3
En desacuerdo 4 6
De acuerdo 1 17
Totalmente de acuerdo 49 74
Total 66 100

Nota: Encuesta

Figura 5: Area y funcionamiento de analitica
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Asi tenemos en la tabla 4 y la figura 4, el 74% estan totalmente de acuerdo en la cual identificacion
areasy funcionamiento de analitica de datos, asi tenemos que el 17% de acuerdo, sin embargo el 6% en
desacuerdo, y por ultimo el 3% totalmente en desacuerdo.

INTERPRETACION

De lo expuesto se determina que podemos evaluar las areas y funcionamiento de analitica de datos
areas y funcionamiento de analitica de datos se deben tener en cuenta para la gestiéon del proceso
educativo en las instituciones educativas de la Regién Amazonas, donde se tiene una ocurrencia de
74%
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Segundo objetivo especifico: Analizar los procesos, areas y funcionamiento que repercuta en la
Gestion del proceso educativo en las instituciones educativas de la Regién Amazonas.
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Tabla 6: Ud. cree que es necesario medir indicadores con frecuencia,
para una buena gestién y toma de decisiones

Procesos, Area y Funcionamiento

de analitica F1 %
sciencevolution Totalmente en desacuerdo 7 1
ISSN: 2810-8728 (En linea) En desacuerdo ? 13
De acuerdo 15 23
3.3 Totalmente de acuerdo 35 53
SEPTIEMBRE 2022
Total 66 100

Articulo
Nota: Encuesta
08-23

Figura 6: Procesos, Area y Funcionamiento de analitica
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En la tabla 4 y la figura 4, el 53% estan totalmente de acuerdo en la importancia de la identificacién de
procesos, areas y funcionamiento de analitica de datos para la gestién del conocimiento, asi tenemos
que el 23% de acuerdo, sin embargo el 13% en desacuerdo, y por ultimo el 3% totalmente en
desacuerdo.
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INTERPRETACION

3
zZ
=% ]
o
2 o
> Ne)
< ~
O ©
2 8% . . . .
8, 8% Por lo tanto, podemos evaluar que los procesos areas y funcionamiento de analitica repercute en el
o] é 3§ Ry manejo de la gestién del conocimiento, donde se tiene una mayor incidencia es de 53%
LMo B9
QN O3 . . . -
Q g gg Tercer objetivo especifico: Establecer los lineamientos de Analitica de datos para el fortalecimiento
= é 2§ 8 de la Gestion del proceso educativo en las instituciones educativas de la Regién Amazonas.
o
AQ N 5
53 80
e
(E;-) ﬁ (SN
Z E
% a S Tabla 6: Ud. Cree que, mediante el aprendizaje, las maquinas puedan proyectar
= g g g comportamientos para una buena planificacién y toma de decisiones
ox = -
<2 3 %
8 8 u I B Lineamientos de analitica de datos F1 %
a 8
E a £ .E Totalmente en desacuerdo 1 3
0 ®o O
ne & g En desacuerdo 2 6
<O e8 1
g S 3 2 E De acuerdo 10 17
< b § o & Totalmente de acuerdo 53 74
Z % wr =
wEEe & Total 66 100

Nota: Encuesta

{0
[=]

14



Figura 6: Lineamientos de analitica de datos
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De acuerdo a lo expuesto tenemos la tabla 4 y la figura 4, el 74% estan totalmente de establecer los
lineamientos de Analitica de datos para el fortalecimiento de la Gestiéon del Conocimiento o, asi
tenemos que el 23% de acuerdo, sin embargo el 13% en desacuerdo, y por ultimo el 3% totalmente en
desacuerdo.

INTERPRETACION

Por lo tanto, podemos evaluar que los lineamientos de Analitica de datos el fortalecimiento la Gestion
del Conocimiento los lineamientos de Analitica de datos para el fortalecimiento de la Gestién del
proceso educativo, donde se tiene una mayor incidencia es de 53%
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DISCUSION

Después de realizar el proceso estadistico,
asimismo interpretar los datos, se puede
llegar a la discusién teniendo en cuenta los
objetivos de la investigacién, como también
las comparaciones con otros estudios y
teorias que lo avalan.

En primer lugar se tuvo en cuenta el objetivo
general de la investigaciéon en la cual fue
disefiar un modelo de Analitica de datos que
contribuya al fortalecimiento de la Gestién
del proceso educativo en las instituciones
educativas de la Regién Amazonas.

Segun la tabla 1y la figura 1, el 53% estan
totalmente de acuerdo en la propuesta de
disefiar un modelo de Analitica de datos,
asimismo el 28% de acuerdo, el 13% en
desacuerdo, y por ultimo el 8% totalmente en
desacuerdo.

De lo expuesto, se comprueba con el estudio
de Coronado (2019) considera que el analisis
de datos deben ser como uso de estrategias,
donde el estudio analitica de datos determine
o alerte algunos riesgos que se puedan
evidenciar, para luego tomar decisiones en la
gestién del conocimiento; por lo tanto los
resultados conlleve a implementar nuevas
operaciones en la gestion administrativa.

Por otro lado, Paez (2019) en su trabajo de
investigacion la técnica de analitica de datos
contribuyé como apoy6é a las ciencias
administrativas, fin de aseverar que la
variabilidad a la gestién del conocimiento,
llegando a la conclusién que dicha utilidad
soluciones y respuestas inmediatas poniendo
en practica las datos y sean una guia para la
gestion del conocimiento.

Primer objetivo especifico: Identificar los
procesos, areas y funcionamiento de
analitica de datos en la consistencia de la
Gestion del proceso educativo en las
instituciones educativas de la Regi6on
Amazonas.

A ello se concluye lo siguiente:

De acuerdo a los procesos se identifica los
procesos en la consistencia del conocimiento
donde se tiene una mayor incidencia
responden totalmente de acuerdo de 72%.

De lo expuesto podemos evaluar las areas y
funcionamiento de datos areas vy
funcionamiento de analitica de datos se
deben tener en cuenta para la gestién del
conocimiento, donde se tiene una
ocurrencia de 74%.

De acuerdo a lo expuesto segun Morales (2020)
considera que los datos y calidad de la
informacién son de suma importancia
metddica en la toma de decisiones y que
genere el desempefio de toda organizacién o
institucién con calidad y eficiencia.

Morales (2020) el estudio minucioso de los
datos y calidad de informacién cuyo objetivo
fue analizar la importancia de la metoédica de
datos en la generacién del desempeiio
organizacional a fin de llegar a una toma de
decisiones del marketing, Llegando a una
conclusién, que los datos y calidad de la
informacién contribuya a mejorar y ampliar el
conocimiento, y esto sirva para el
desenvolvimiento organizacional.

Segundo objetivo: Analizar los procesos, areas
y funcionamiento repercuta de manera
positiva en la Gestion del proceso educativo,
donde se tiene una mayor incidencia de 53%.

De lo expuesto, es importante los procesos,
areas y funcionamiento; segan. Morales (2020)
donde el estudio de los datos y calidad de
informacién son de suma importancia es total
metddica que permite a todo personal a tomar
decisiones antes de ejecutarlo, en la cual
concluye que este sistema contribuye a
mejorar y ampliar el conocimiento.

Asimismo, tenemos Ullon (2019) considera que
la analitica predictiva es un de establecer
modelos de conductas que se consigue
asemejar la necesidad de relacionar al
consumo a través del andlisis de la
problematica lo cual hace posible el desarrollo
del conocimiento.

Tercer objetivo: Establecer los lineamientos de
Analitica de datos para el fortalecimiento de la
Gestion del proceso educativo.

Se puede evaluar que los lineamientos de
Analitica de datos el fortalecimiento la Gestion
del Conocimiento los lineamientos de
Analitica de datos para el fortalecimiento de la
Gestion del Conocimiento, se tiene 74% estan
totalmente de establecer los lineamientos de
Analitica de datos para el fortalecimiento de la
Gestion del Conocimiento o, asi tenemos que
el 23% de acuerdo, sin embargo el 13% en
desacuerdo, y por ultimo el 3% totalmente en
desacuerdo.

De lo expuesto, Gandomi y Haider (2017),
afirma que la analitica posee emprendimiento
tales como forjar predominios de mercado a
partir de indagacién con respecto a las
referencias financieras, al obtener analisis de
emocién del demandante con relacion a
marcas, empresas o eventos.
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En conclusién las empresas valoran este
sistema porque permite realizar las
operaciones mas faciles y metodicas.

Por otro lado, Liu y Pergler (2016), considera
que el empleo de la analitica de datos sirve la
posibilidad de aparentar situaciones en
diferentes categorias y suministrar
horizontes de deseo de riesgo mas ajustados;
asimismo, admiten conocer mejor a fondo la
clarividencia en las personas, esto es también
un impacto con respecto al monitoreo del
peligro reputacional en el rapido impacto en
el negocio.

CONCLUSIONES

El estudio de investigacion estd encaminado a
disefiar un modelo de Analitica de datos que
contribuya al fortalecimiento a la Gestién del
proceso educativo en las instituciones
educativas de la Regién Amazonas, partiendo
de la problematica, teniendo en cuenta que la
gestién del conocimiento es la base del docente
en toda institucién educativa, y que estos
deben contar con conocimiento de datos mas
explicitos y objetivos.

Mediante este resultado se toma en cuenta el

objetivo general, de acuerdo a los resultados
podemos entender que la analitica de datos
permite analizar datos en forma rapida, real e
histérica, en la cual esta identifica y genera
conocimientos para informar, y mejorar
soluciones actuales que respalden procesos
analiticos.

En cuanto al primer objetivo especifico se
permitio identificar las areas v
funcionamientos de analisis de datos, la cual
no se estd tomando en cuenta en las
instituciones educativas para gestar el
conocimiento y sea mas eficaz la
administracién en las instituciones educativas.

El segundo objetivo se analiz6 los procesos,
areas y funcionamientos en la cual esto no esta
repercutiendo en la gestién del proceso
educativo, por lo tanto, es importante una
analitica de datos que transforme digitalmente
la institucién volviéndola a esta mas dinamica y
productiva la administracién educativa.

Jessica Noemi Rojas Paico
ORCID: 0000-0002-2856-6212

Y por ultimo el Tercer objetivo especifico se
establecié las lineas de analitica de datos que
tiene como planear, ejecutar y generar
conocimiento que atiendan a los planes de
desarrollo, y lo importante resuelva las
necesidades de la administraciéon educativa.
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