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RESUMEN

La presente tesis Tecnologia de la informacién y
comunicacién (tics) y rendimiento académico en el
estudiante de odontologia de la universidad particular
de Chiclayo - 2017, pretende contribuir a la
investigacion cientifica partiendo desde la descripcion
y correlacional de ambas variables, para solucionar el
problema en cuanto al rendimiento académico del
estudiante.

Se gest6 una investigacién de naturaleza cualitativa
cuyo disefio de investigacién es descriptivo
correlacional, por lo que consiste en la recoleccion de
datos en un solo momento, es decir en un tiempo
unico.

Su proposito es describir variables y correlacionar en
un momento dado; utilizando métodos y técnicas en el
proceso de la investigacion; asimismo para el analisis
de datos se ha utilizado la estadistica descriptiva con
una poblacién de 100 estudiantes, con una muestra de
seleccion no probabilistica de 15 estudiantes;
asimismo se utilizé el instrumento de cuestionario
constituida por 20 items.

Dentro de las principales conclusiones se determina
que al hacer el analisis de los datos recabados y de los
graficos estadisticos se puede inferir que si existe una
relacion significativa que sefala la incidencia entre
ambas variables, es decir relacion de la Tecnologia de
la informacién y comunicacién (tics) y el rendimiento
académico.

En conclusién, general como se observa en la tabla 01
el grafico O1 podemos observar que el 46.6% de los
estudiantes del V semestre de odontologia aplica y
comprende las TICS para un buen rendimiento
académico, el 33.3% casi siempre analiza y evalia la
importancia de las TICS para un buen rendimiento
académico, el 13% a veces usa las TICS para el buen
rendimiento académico, asimismo el 7% de los
estudiantes no usa las TICS para un rendimiento
académico.

Palabra clave: Tecnologia de la informacién y
comunicacién (tics) y rendimiento académico en el

ABSTRACT

The present thesis Information and communication
technology (tics) and academic performance in the
dental student of the particular university of Chiclayo
- 2017, aims to contribute to scientific research
starting from the description and correlational of both
variables, to solve the problem regarding the student's
academic performance.

A research of qualitative nature was gestated whose
research design is descriptive correlational, so it
consists of data collection in a single moment, i.e.ina
single time.

Its purpose is to describe variables and correlate at a
given moment; using methods and techniques in the
research process; also for data analysis descriptive
statistics was used with a population of 100 students,
with a non-probabilistic selection sample of 15
students; also the questionnaire instrument consisting
of 20 items was used.

Among the main conclusions, it is determined that
when analyzing the data collected and the statistical
graphs, it can be inferred that there is a significant
relationship that indicates the incidence between both
variables, that is, the relationship between
information and communication technology (tics) and
academic performance.

In conclusion, as can be seen in Table 01 and Graph 01,
we can observe that 46.6% of the students in the 5th
semester of dentistry apply and understand ICTs for
good academic performance, 33.3% almost always
analyze and evaluate the importance of ICTs for good
academic performance, 13% sometimes use ICTs for
good academic performance, and 7% of the students
do not use ICTs for academic performance.

Keyword: Information and communication
technology (tics) and academic performance in the
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INTRODUCCION

En muchos paises, las universidades cuentan con una base tecnolégica que de una forma u otra ha
modificado sus actividades cotidianas. Se identifican dos espacios en los que se ha visto reflejado el
uso de las TIC, y que constituyen la base de accién de toda universidad: el administrativo y el
académico.

Por lo tanto, las tecnologias no son usadas como herramientas para una ensefianza - aprendizaje en el
estudiante. En la cual las metodologias que estamos utilizando como docentes no sean las mas
apropiadas: por lo cual tenemos que utilizar otros medios para lograr resultados positivos, y tengan un
resultado favorable en el rendimiento académico; partiendo de esta premisa el trabajo de
investigacion plantea una hipoétesis considerando a la Tecnologia de la informacién y comunicacién
(tics) como variable interviniente en la determinacién de la relaciéon al rendimiento académico del
estudiante.

Este problema, el rendimiento académico, constituye el hecho objetivo; ya que a pesar de todos los
estudios y medidas que se han adoptado para mitigarlo, los resultados distan mucho de ser los
esperados.

Por lo tanto, Montes y Lerner (2012) sostienen que el rendimiento académico es la relacién entre el
proceso de aprendizaje y sus resultados tangibles en valores predeterminados. Sostienen que el
rendimiento académico puede estar influenciado por factores extrinsecos e intrinsecos del
estudiante.

Por otro lado, Pizarro (2005) sostiene que el rendimiento académico es una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido
como consecuencia de un proceso de instruccién o formacién. Es decir que el rendimiento académico
es una capacidad respondiente del estudiante frente a estimulos educativos susceptible de ser
interpretado segiin objetivos o propésitos educativos pre-establecidos.

De lo explicado podemos decir que la Tecnologia de la informacién y comunicaciéon (tics) como
consecuencia interviniente en el problema, como manera motivadora del estudiante en el
aprendizaje, y logre un buen rendimiento académico.

De tal modo, Jonassen (2000) desde la perspectiva constructivista del aprendizaje, el ambiente basado
en tecnologia involucra al alumno en una actividad o problema a resolver cuyo objeto es la
comprensién y elaboracién de conceptos cientificos. En el disefio de estos ambientes es esencial
identificar la estructura de la actividad necesaria para solucionar el problema, y reconocer las
herramientas cognitivas adecuadas que refuercen y dirijan las capacidades que tienen los alumnos
pararealizar dichas tareas.

Sin embargo, a lo largo de este trabajo de investigacién se intentara mostrar que la hipoétesis
planteada y su aproximacién al estudio de esta variable han contribuido al enriquecimiento y
desarrollo de este concepto.

Asimismo, se presenta una revisiéon de las diferentes teorias, instrumentos de medicién y analisis de
ambas variables de investigacién.

En definitiva, con esta investigacién se obtienen resultados en la cual se encuentra una informacién
sobre aspectos relevantes del trabajo pedagogico y la problematica del rendimiento académico. Los
datos encontrados nos ayudan a percibir y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Es por ello que se plantea de manera descriptiva la problematica, teniendo en cuenta el analisis de la
propuesta Tecnologia de la informacién y comunicaciéon (tics) para mejorar el rendimiento
académico.

Siendo las TIC de gran importancia dado que tienen una relacién significativa directamente en la
satisfaccién y los resultados del trabajo de investigaciéon como lo expresa Yanes (2007) define las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién como: El conjunto de disciplinas cientificas,
tecnolégicas, de ingenieria y de técnicas de gestién utilizadas en el manejo y procesamiento de la
informacién; sus aplicaciones; los computadores y su interacciéon con hombres y maquinas; y los
contenidos asociados de caracter social, econémico y cultural.



Asimismo, la Tecnologia de la informacién y comunicacion (tics) se define como una herramienta
centrada en la ensefianza aprendizaje, con el fin de dar solucién al problema del rendimiento
académico de los estudiantes.

Esperamos que el presente trabajo de investigacién, contribuya a las politicas educativas de la
. . universidad y el pais, tomando asi una postura comun en el sentido de que un mejor acceso a las
sciencevolution tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la educacién, esto brinda a las estudiantes
un mejor rendimiento académico. Asimismo, las TIC en educacién tiene un efecto multiplicador a lo
largo de todo el sistema educativo, ya que pone énfasis en el aprendizaje y brinda a los estudiantes
nuevas competencias. Por lo tanto, se concluye que todo esto se traduce en un mejor nivel general de
4.4 logro educativo y resultados de aprendizaje.
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METODOS

El estudio de investigacion es de tipo correlacional se pretende relacionar las dos variables entre si.
Existen relaciones que se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos.

Es de tipo cuantitativa segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), debido a que se utiliz6 la
recolecciéon de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento.

Es decir, se analizaron los registros de rendimiento y analisis de datos del pre test y post test.
Otorgando una perspectiva de conteo, un enfoque sobre puntos especificos de tales fenémenos y
brindando una facilidad en la comparaciéon de investigaciones semejantes. Este disefio se denomina
descriptivo correlacional simple.

RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién y el Rendimiento Académico de los alumnos del V Ciclo de Odontologia de la
Universidad Particular de Chiclayo - 2017.

Tabla 1: Conocimiento cognoscitivo de las TICS, con relacién al rendimiento académico

Reconocimiento .
N" de estudiantes
Cognoscitivo
Siempre 7 46,6
Casi siempre 5 333
A veces 2 13,3
Nunca 1 6.6
Total 15 100

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
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En la tabla 01 el grafico O1 podemos observar que el 46.6% de los estudiantes del V semestre de
odontologia Aplica y comprende las TICS para un buen rendimiento académico, el 33.3% casi
siempre analiza y evalta la importancia de las TICS para un buen rendimiento académico, el 13% a
veces usa las TICS para el buen rendimiento académico, asimismo el 7% de los estudiantes no usa
las TICS para un rendimiento académico.

Tabla 2: Prueba Chi cuadrado para medir la relaciéon que existe entre Tecnologia de la informacién y
comunicacion (tics) y el rendimiento académico

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 9669 9 008
de Pearson
N dfa.casos 50
| validos

ESTUDIANTES DEL V CICLO DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO - 2017

Podemos evaluar que el Estadistico X2 =9.669 (p=0.008<0.05), lo que quiere decir que la prueba es
significativa, es decir existe relacién significativa entre Tecnologia de la informacién y comunicacion
(tics) y el rendimiento académico.
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sciencevolution Tabla 3: Rendimiento afectivo con relaciéon a las TICS y el rendimiento académico.
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Siempre 8 53,3

Aveces 1 6.6
Nunca 1 6.6
Total 15 100

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
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En la tabla 03 el grafico 02 podemos observar que el 53,3% de los estudiantes del V semestre de
odontologia siempre valora y responde a las tecnologias en favor del rendimiento académico, por otro
lado el 33,3% casi siempre su rendimiento es afectivo, recibiendo y organizando la informacion,
asimismo el 6,6% a veces tiene un rendimiento académico con relacién a las TICS, y, el 6,6% de los
estudiantes nunca organiza informacién con relacién a las TICS.
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Tabla 4: Prueba Chi cuadrado para medir la relacién que existe entre Tecnologia de la informacién y
comunicacion (tics) y el rendimiento académico

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

sciencevolution Valor al (bilateral)
ISSN: 2810-8728 (En linea) i
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validos

Podemos evaluar que el Estadistico X2 =11.107 (p=0.004<0.05), lo que quiere decir que la prueba es
significativa, es decir existe relacién significativa entre Tecnologia de la informacién y comunicacion
(tics) y el rendimiento académico

Tabla 5: Rendimiento psicomotriz con relacién a las TICS y el rendimiento académico.

Rendimiento .
) . N" de estudiantes
psicomotriz
Siempre 8 533
Casi siempre 4 26.6
Aveces 2 13.3
Nunca 1 6.6
Total 15 100

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
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e &E 2 En la tabla 05 el grafico 03 podemos observar que el 53,3% de los estudiantes del V semestre de
BHA EBS E odontologia el rendimiento psicomotriz en el mecanismo y percepcién es siempre, por otro lado el

26,6% casi siempre su rendimiento es psicomotriz de la respuesta guida y predisposicién, asimismo el
13,3% a veces ejecuta habilidades con relacién a las TICS y el 6,6% de los estudiantes nunca manifiesta
una respuesta completa en busca de la informacién con relacién a las TICS.
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Tabla 6: Prueba Chi cuadrado para medir la relacién que existe entre Tecnologia de la informacion y
comunicacion (tics) y el rendimiento académico

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 10.912 5 004
de Pearson
N dfa_casos 50
validos

Podemos evaluar que el Estadistico X2 =10.912 (p=0.004<0.05), lo que quiere decir que la prueba es
significativa, es decir existe relacién significativa entre Tecnologia de la informacién y comunicacion
(tics) y el rendimiento académico
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DISCUSION

Los resultados basados en la estadistica
descriptiva lo que quiere decir que la prueba
es significativa, es decir existe una relacién
significativa  entre Tecnologia de Ila
informacién y comunicaciéon (tics) en el
Rendimiento Académico.

La significacién se da entre las dos variables
teniendo una relaciéon significativa que
sefialan la incidencia entre ambas variables,
es decir relacion de la Tecnologia de la
informacién y comunicacién (tics) y el
rendimiento académico.

Esta relacion se confirma con las valoraciones
de las tablas y graficos procesados
estadisticamente con una variabilidad con
tendencia a mejorar significativamente, eso
quiere decir que las descripciones de la
problematica en relacién de la Tecnologia de
la informacién y comunicacién (tics) y el
rendimiento académico con un resultado en
la  cual se encuentran relacionadas
significativamente.

Es importante plantear que en la mayoria de
las investigaciones se ha optado por
operacionalizar el concepto de rendimiento
académico y hacer definiciones practicas que
sean utiles, lo que generalmente supone
limitarse a medir el grado de adquisicién de
los conocimientos curriculares y las
capacidades cognitivas basicas (Duart, Gil,
Pujol y Castario, 2008.

Esta perspectiva desde el punto de vista de
otros autores se manifiesta de manera mas
amplia, ya que para ellos el rendimiento
académico implica ademas de calificaciones,
tasas de éxito/fracaso (individuales vy
colectivas) aspectos intrinsecos relacionados
con actitudes y satisfaccién de los estudiantes
(Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2007)

Asimismo con Respecto al primer objetivo
especifico: Determinar la relaciéon que existe
entre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién y el rendimiento cognitivo de
los alumnos del V Ciclo de Odontologia de la
Universidad Particular de Chiclayo - Pimentel
-2017.

Los resultados estadisticos demuestran que
los estudiantes a través de las tecnologias un
buen rendimiento desde la dimension
cognoscitiva, por lo que se destaca en la tabla
01 el grafico 01 podemos observar que el 46.6%
de los estudiantes del V semestre de
odontologia aplica y comprende las TICS para
un buen un buen rendimiento académico, el
33.3% casi siempre analiza y evaliaa la
importancia de las TICS para un buen
rendimiento académico, el 13% a veces usa las
TICS para el buen rendimiento académico,
asimismo el 7% de los estudiantes no usa las
TICS para un rendimiento académico.

Podemos considerar a Peén, Anaya y Olguin
(2000) que afirman que Inicialmente el uso de
las telecomunicaciones y las supercarreteras
de la informacién, se asociaban mas a la
educacibn no convencional (como la
educacioén a distancia), pero que, sin embargo,
la aplicacién de estos medios en la educaciéon
tradicional es cada vez mas comuUn. Ademas,
los nuevos ambientes de aprendizaje basados
en TIC estan ofreciendo una forma diferente
de organizar la ensefianza y el aprendizaje
presencial, creando una situacién educativa
centrada en el alumno, el cual fomenta su
propio  aprendizaje 'y desarrolla un
pensamiento critico y creativo.

Asimismo se comprueba con otras
investigaciones (Goémez, 2012) en la cual
investigé¢ en Lima Las herramientas
tecnologicas de la informacién y
comunicacioén (Tics) aplicadas en el desarrollo
del servicio de tutoria universitaria, el objetivo
general fue determinar si el uso de las
herramientas tecnolégicas de la informacién y
comunicacioén (Tics) aplicadas en el desarrollo
del servicio de tutoria influyen
significativamente en el desarrollo académico,
personal y profesional de los estudiantes
universitarios de pregrado de la Universidad
de San Martin de Porres (USMP)

Las conclusiones fueron que las herramientas
tecnologicas, influyen positivamente en el
desarrollo del servicio de tutoria debido al
incremento de interacciéon estudiante tutor
aumentando el flujo de informacién vy
orientacién.
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Podemos observar en la tabla la tabla 01 el
grafico 01 que si existe una relacién
significativa entre Tecnologia de Ila
informacién y comunicaciéon (tics) en el
Rendimiento Académico.

Respecto al segundo, determinar la relaciéon
que existe entre las Tecnologias de la
Informacién y  Comunicacién y el
rendimiento afectivo de los alumnos del V
Ciclo de Odontologia de la Universidad
Particular de Chiclayo - Pimentel - 2017.

En la otra dimensioén afectiva mostrada en la
tabla 03 el grafico 02 podemos observar que el
53,3% de los estudiantes del V semestre de
odontologia siempre valora y responde a las
tecnologias en favor del rendimiento
académico, por otro lado el 33,3% casi siempre
su rendimiento es afectivo, recibiendo y
organizando la informacioén, asimismo el 6,6%
a veces tiene un rendimiento académico con
relacion a las TICS, vy, el 6,6% de los
estudiantes nunca organiza informacién con
relacién a las TICS.

Cueva (2003) manifiesta que la contribucién
de Vygotsky en el constructivismo consiste en
que el aprendizaje no sea considerado como
una actividad individual, sino mas bien social.
También, resalta la importancia de la
interaccion social para el aprendizaje, ya que
los estudiantes aprenden de manera mas
eficaz cuando lo hacen en un contexto de
colaboracién e intercambio con sus
compaiferos.

Desde esta perspectiva podemos seflalar que
el uso de las herramientas TIC Open Source
en el proceso de enseflanza se da la relacién
del individuo con los diferentes
conocimientos obtenidos por medio de las
Herramientas TIC en el medio en que se
desarrolla el aprendizaje de los estudiantes de
manera colaborativa y social, ya que estas
herramientas generan espacio en el que los
estudiantes pueden interactuar con sus
comparieros y los docentes como mediador en
el proceso de ensefianza y aprendizaje a través
de la computadora y de los estudiantes.

Por wltimo, el objetivo especifico: determinar
la relacion que existe entre las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion vy el
rendimiento psicomotriz de los alumnos del V
Ciclo de Odontologia de la Universidad
Particular de Chiclayo - Pimentel - 2017.

Asimismo podemos demostrar que en la
dimensiéon  psicomotriz el  estudiante
demuestra actitudes positivas frente al
rendimiento académico como se observa en el
En la tabla 05 el grafico 03 podemos observar
que el 53,3% de los estudiantes del V semestre
de odontologia el rendimiento psicomotriz en
el mecanismo y percepcién es siempre, por
otrolado el 26,6% casi siempre su rendimiento
es psicomotriz de la respuesta guida y
predisposicion, asimismo el 13,3% a veces
ejecuta habilidades con relacién alas TICSy el
6,6% de los estudiantes nunca manifiesta una
respuesta completa en busca de la
informacién con relacién a las TICS.

Por lo tanto, Echevarria (1998) afirma que se
hace referencia al mudo virtual como “tercer
Entorno” como un espacio de interacciéon
social en el que se pueden hacer cosas, y para
ello son necesarios nuevos conocimientos y
destrezas.

Ademas de aprender a buscar y transmitir
informacién y conocimiento a través de las
TIC (construir vy difundir mensajes
audiovisuales), hay que capacitar a las
personas para que también puedan intervenir
y desarrollarse en los nuevos escenarios
virtuales.

Seguira siendo necesario saber leer, escribir,
calcular, tener conocimientos de ciencias e
historia, pero todo ello se complementara con
las habilidades y destrezas necesarias para
poder actuar en este nuevo espacio social
telematico.
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CONCLUSION

Asimismo, se determind que existe relacion
entre el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y  Comunicacién y el
Rendimiento Académico; por lo que, se acepta
la Hipétesis (Hi). Lo que significa que a mayor
sea el manejo de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién se logrard un
buen rendimiento académico, demostrando
incluso un manejo solvente y muy
satisfactorio en todas las tareas propuestas.

Las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién existe una relacién en el
rendimiento académico de los alumnos segan
los resultados mostrados en el tratamiento
estadistico. Con una tendencia de significativa.

Las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién, se encuentra en un nivel
promedio, con tendencia de relacién
significativa. Esto se hace extensivo a una
probabilidad que aplicando esta propuesta
mejore el Rendimiento Académico de los
alumnos del V Ciclo de odontologia de la
Universidad Particular de Chiclayo.
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