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Resumen

El incremento de sobrecostos en proyectos de
infraestructura constituye una problematica recurrente a
nivel global, sobre todo durante las etapas de
planificacién y ejecucioén, afectando la eficiencia en el uso
de recursos y la toma de decisiones. Se analiz6 la variacion
entre costos presupuestados y ejecutados en proyectos de
obras viales con y sin estandarizacion de procesos
constructivos en una empresa constructora-minera en
Cajamarca, Peru. La investigacion adopté un enfoque

cuantitativo de alcance explicativo, disefio
cuasiexperimental (antes-después con grupo no
equivalente), con analisis alcance descriptivo vy

comparativo, evaluando los efectos de la estandarizacién
mediante el andlisis de variaciones en costos e
indicadores operativos antes y después de su
implementacién. Los resultados evidenciaron una
reduccioén en la variabilidad de los costos y mejoras en los
indicadores operativos del proyecto, lo que sugiere una
mayor eficiencia en la planificacién y ejecucién.
Asimismo, se identificé una disminucién de reprocesosy
una optimizacién en el uso de recursos. En conclusién, la
estandarizacién mejoré el control de costos y el
desempeiio operativo en proyectos de infraestructura, lo
que la convierte en una herramienta con potencial para la
gestion eficiente de proyectos.

Palabras clave: Gestion de proyectos, Control de costos;
Estandarizaciéon de procesos; Proyecto de infraestructura;
Industria de la construccioén; Eficiencia operativa; Disefio
cuasiexperimental; Evaluacién de procesos; Productividad

Abstract

The increase in cost overruns in infrastructure projects
constitutes a recurring issue worldwide, particularly
during the planning and execution stages, affecting
resource efficiency and decision-making. The variation
between budgeted and actual costs was analyzed in road
construction projects with and without standardized
construction processes in a construction-mining
company located in Cajamarca, Peru. The research
adopted a quantitative approach with an explanatory
scope and a quasi-experimental design (before-after with
a non-equivalent group), incorporating descriptive and
comparative analyses. The effects of standardization were
evaluated through the analysis of cost variations and
operational indicators  before and  after its
implementation. The results demonstrated a reduction in
cost variability and improvements in the project’s
operational indicators, suggesting greater efficiency in
planning and execution. Likewise, a decrease in rework
and an optimization in resource utilization were
identified. In conclusion, standardization improved cost
control and operational performance in infrastructure
projects, making it a tool with strong potential for efficient
project management.

Keywords: Project management; Cost control; Process
standardization; Infrastructure project; Construction
industry; Operational efficiency; Quasi-experimental
design; Process assessment; Productivity
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Introduccion

La infraestructura vial es un determinante estratégico para el desarrollo econémico, pues permite
generar conectividad territorial, intercambio comercial e integracién de mercados, lo que impacta en
la productividad y competitividad de las regiones (Tobar-Insuasty, 2024). En este marco, el sector
construccion tiene la capacidad de dinamizar maualtiples actividades productivas a través de la

sciencevolution inversion en infraestructura vial, aunque su comportamiento presenta variaciones que pueden

ISSN: 2810-8728 (En linea) atribuirse a factores econémicos, politicos y de gestion (Tarhuni & Mahat, 2024; Victorio Villanueva &

Herrera Avendaiio, 2023). A través de las infraestructuras viales es posible proveer servicios de

5 1 transporte, energia, telecomunicaciones y gestién de residuos, los cuales contribuyen de manera

directa o indirecta al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (Organizacion de las

ENERQ - MARZO Naciones Unidas [ONU], sf). Sin embargo, los proyectos de infraestructura estan sujetos a una
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elevada incertidumbre debido a su largo ciclo de vida y alta inversién de capital, por lo que cada vez

Ssifonlgleeniifice son mas propensos a sufrir retrasos y sobrecostos, los cuales son un fenémeno recurrente en todo el

167 -177 mundo, que afecta a distintos tipos de proyectos y en diversos contextos geograficos (Andri¢ et al,,
2024).

Desde un punto de vista conceptual, el sobrecosto es la diferencia entre lo que ha sido estimado y lo
que efectivamente cuesta un proyecto, representando un indicador relacionado con las variaciones
en la estimacién y con la capacidad de gestién durante su ejecucién (Paydar et al., 2023). Los
sobrecostos no son atribuidos a una Gnica causa, sino a un grupo de causas interrelacionadas que
incluyen deficiencias en el disefio, limitaciones en la planificacién, cambios en el alcance y
condiciones que son externas al propio proyecto (Herrera et al, 2020). Ademas, en proyectos
complejos resulta mas dificil prever las desviaciones, sobre todo en contextos con informacién inicial
poco precisa o cambiante durante la ejecucién (Tarhuni & Mahat, 2024).

Antes de la ejecucion, se lleva a cabo la fase de planificacién, concentrando de manera prioritaria los
incrementos de costos, generando una distribucién no uniforme con alta asimetria, en la que solo
algunos proyectos acumulan aumentos desproporcionados. Por consiguiente, aquellas decisiones
erigidas de forma temprana y basadas en estimaciones inciertas propician un efecto de bloqueo
(lock-in) que limita su revisiéon posterior, incluso cuando existe informacién nueva que advierte
desviaciones significativas. Esto aumenta los costos, distorsiona la seleccién y el disefio de los
proyectos, reduciendo la eficiencia en el empleo de los recursos (Eliasson, 2025).

En este sentido, la implementacion de metodologias estructuradasy sistemas de gestion de la calidad
permite mejorar el desempefio organizacional mediante el control de procesos, el seguimiento de
indicadores y la evaluacién sistematica de resultados. Por ejemplo, la auditoria interna, como parte
del sistema de gestién de la calidad, constituye un proceso estructurado que permite verificar el
cumplimiento de requisitos y contribuir a la mejora del desempefio organizacional. Asimismo, los
sistemas de gestion de la calidad basados en la ISO 9001 establecen la necesidad de planificar y
ejecutar auditorias internas como un mecanismo fundamental para la evaluacién del sistema y la
generacion de oportunidades de mejora (Chiarini et al, 2020). En esta linea, el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar se constituye como una herramienta metodoldgica clave para
estructurar, implementar y controlar procesos desde una perspectiva de mejora continua

(International Organization for Standardization, 2015).

En el ambito internacional, la literatura evidencia que los sobrecostos en proyectos de infraestructura
constituyen un problema recurrente asociado a deficiencias en la planificacién, la gestién de recursos
v la incertidumbre en la ejecucién, afectando el desempefio y la sostenibilidad de los proyectos
(Andri¢ et al, 2024). En el Per(, aunque se han incorporado sistemas de gestién de la calidad en el
sector construccién (Instituto Nacional de Calidad [INACAL], 2023), la inversién en infraestructura
vial presenta limitaciones relacionadas con la formulacién y gestion de proyectos, lo que incide en la
eficiencia de la ejecucién y en los resultados econémicos (Victorio Villanueva & Herrera Avendafio,
2023). En este marco, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC, 2025) establece que la

infraestructura de transporte requiere procesos de planificacién, supervision y evaluacion para
garantizar su funcionamiento eficiente, asi como la adecuada gestién de la operacién, mantenimiento
y riesgos asociados a los proyectos. Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022)
identifica que los sobrecostos y sobresobreplazos plazos en proyectos de infraestructura estan
asociados a factores relacionados con el disefio, la implementacién y el entorno institucional,
demostrando la influencia de la planificacién y la gestién en el desempeiio de los proyectos. Por lo
tanto, la gestion de procesos y su adecuada estructuraciéon se relacionan con mejoras en el
desempefio organizacional, al permitir un mayor control de las actividades y de los resultados

(Chiarini et al., 2020).
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En el contexto peruano, la inversion en infraestructura vial tiene un comportamiento variable que se
encuentra influenciado por miltiples factores, como ciclos econémicos, cambios en las prioridades
politicas y limitaciones en la gestién de proyectos, lo que puede afectar la continuidad y eficiencia de
las inversiones. Sumado a ello, la planificacién inadecuada, la formulacion deficiente de proyectos y la
limitada capacidad de gestién dificultan el desarrollo de la infraestructura y su impacto en el
sciencevolution crecimiento econémico (Victorio Villanueva & Herrera Avendafio, 2023). Tal es el caso de Cajamarca,
donde se ha evidenciado que las variaciones significativas entre el rendimiento teérico y el
rendimiento real en actividades constructivas generan incrementos en los costos y plazos de
ejecucioén, reflejando ineficiencias en la planificacion y control de obra (Escobar Pérez, 2024), como
5.1 las obras ejecutadas por la empresa constructora-minera, donde los procesos constructivos presentan
variabilidad.
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e - Por otro lado, la adopcién de procedimientos normalizados ayudg a mejorar la gestiéon de la calidad
167 -177 mediante el control de procesos, la reduccién de errores y la mejora del desempefio organizacional
(Chiarini et al, 2020; Soetjipto et al, 2025). La adopcién de normas ISO en el sector construccion
incrementa la eficiencia de la gestién de proyectos y contribuye a la optimizacién de recursos y la
disminucién de desperdicios (Hernandez-Vivanco & Bernardo, 2023; Shaikh & Sohu, 2020), en tanto
que la estandarizacién de procesos permite mejorar el desempefio operativo de las organizaciones al
generar mayor consistencia y control en las actividades productivas (Khalfan et al., 2020). Sin
embargo, se observa un vacio cientifico en la integracién cuantificada entre estandarizacién de
procesos constructivos, control presupuestal medido estadisticamente y aplicacién bajo un enfoque
de Sistema Integrado de Gestiéon en empresas constructoras de alcance regional, puesto que la
mayoria de estudios analiza estas variables de manera aislada, sin profundizar en un modelo
preexperimental que contribuya con la reduccién de desviaciones presupuestales.

Con base en la problematica descrita, se formula la siguiente pregunta de investigaciéon: jCual es el
efecto de la estandarizacién de procesos constructivos en la variacién entre costos presupuestadosy
ejecutados en una empresa constructora-minera?

Se plante6 como hipétesis que la implementacion de procedimientos constructivos estandarizados en
una empresa constructora reduce la variacion de los costos en proyectos de obras viales y mejora su
eficiencia operativa, impulsando su competitividad.

Para responder a dicha interrogante, el objetivo general fue analizar la variacién entre costos
presupuestados y ejecutados en proyectos de obras viales con y sin estandarizacién de procesos
constructivos en una empresa constructora-minera de Cajamarca, Pert. Los objetivos especificos son:

1. Cuantificar la variacién porcentual entre los costos presupuestados y ejecutados en proyectos de
obras viales con y sin estandarizacién de procesos constructivos.

2. Identificar y analizar las partidas constructivas con mayor incidencia en la desviacién
presupuestal, a partir del analisis comparativo de sobrecostos por actividad.

3. Comparar descriptivamente los resultados antes y después de la implementacién de la
estandarizacion, evaluando cambios en la variacién de costos y en indicadores operativos del
proyecto.

En coherencia con los objetivos propuestos, en esta investigacién se busca aportar conocimiento
empirico acerca de la gestiéon de procesos y el control presupuestal en el sector construccién, con
base en un disefio preexperimental que integra el enfoque por procesos, el pensamiento basado en
riesgos y la mejora continua. De tal manera que el modelo operativo de estandarizaciéon propuesto
podria optimizar el uso de recursos, reducir los sobrecostos y mejorar la competitividad empresarial
en contextos de desaceleracién econémica.

Método

Enfoque metodolégico

El estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo de alcance explicativo (Hernandez Sampieri et al.,
2014) con analisis descriptivo y comparativo, cuyo objetivo fue evaluar los efectos relacionados con la
aplicaciéon de procedimientos constructivos normalizados y comparar los costos presupuestados y
ejecutados en los proyectos de obras viales.
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Disefio de estudio

Se utilizé un disefio cuasiexperimental (antes-después con grupo no equivalente), mediante el cual se
compararon los comportamientos de los costos y de los indicadores operativos entre proyectos
ejecutados sin estandarizacién (grupo control) y un proyecto piloto con implementacion del modelo
(grupo experimental). Este disefio se eligi6 porque se basé en la manipulaciéon de una variable
independiente, mediante los procesos estandarizados y la observancia de sus efectos en condiciones
sciencevolution reales (Hernandez Sampieri et al, 2014). Cabe resaltar que al no contar con asignacién aleatoria ni
control total de variables externas, el disefio se limitdé a aproximaciones al contrafactual (para este
caso, la misma obra sin estandarizacién), propias de contextos aplicados (se efectiia aproximacién con
otra obra); esto es caracteristico de los estudios cuasiexperimentales y sus restricciones de control en

SSN: 2810-8728 (En linea)

5.1 escenarios reales (Shadish et al., 2022).
ENERC - MARZO
2026 Tipo de estudio
Ty La investigacién es de tipo aplicada, dado que busca dar solucién a un problema practico vinculado
167 -177 con la variacién presupuestal en obras viales (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Poblacién

Se conformoé por las obras viales ejecutadas por una empresa constructora y minera durante los
altimos cinco afios.

Muestra
La seleccién se hizo a través de muestreo no probabilistico, de manera intencional, dando como
resultado la eleccién de tres proyectos que cumplieron los criterios de seleccioén establecidos.

Criterios de seleccién
e Homogeneidad técnica y presupuestal

e Tipode via

e Condiciones geograficas similares
e Metrados comparables

e Estructura de costos equivalente
Obras seleccionadas

e Obra A: ejecutada sin estandarizacion.
e Obra B: ejecutada sin estandarizacién.
e Obra C: obra piloto con implementacién de procedimientos estandarizados.

El tamaiio reducido de la muestra (n=3) limit6 el alcance del estudio a un analisis descriptivo y
comparativo, por lo que los resultados no son generalizables a nivel estadistico.

Técnicas de Recoleccion de Datos
Se emplearon las siguientes técnicas:

e Revision documental de expedientes técnicos, valorizaciones de obra y reportes de ejecucion.
Observacion directa de los procesos constructivos.
e Andlisis comparativo de costos y desempeifio operativo entre proyectos.

Instrumentos
Se utilizaron herramientas de gestiéon y andlisis, que facilitaron la identificacién de causas de
desviaciones y procesos criticos en la ejecuciéon de obras, tales como:

o Analisis de precios unitarios
e Matriz de priorizacién

e Diagrama de Ishikawa

o Analisis de Pareto
Procedimiento

El estudio se desarroll6 en cuatro etapas:

1. Diagnéstico inicial, mediante el andlisis de la variacién presupuestal en proyectos ejecutados sin
estandarizacién.

2. Identificacién de procesos criticos, con el uso del diagrama de Ishikawa y el analisis de Pareto para
determinar las principales fuentes de sobrecostos.

3. Implementacién del modelo de estandarizacién, a través de la elaboracién y aplicacién de
procedimientos constructivos en la obra piloto.

4. Evaluacion comparativa, por medio del andlisis de los resultados obtenidos antes y después de la
implementacién, considerando costos e indicadores operativos.
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Analisis de Datos
Se llev6 a cabo un andlisis descriptivo y comparativo de los costos presupuestados y ejecutados, a
nivel de proyecto y por partida constructiva.

Se calcularon:

sciencevolution e Variacién absoluta
e Variacién porcentual

ISSN: 2810-8728 (En linea)

Asimismo, se analizaron las principales partidas constructivas para identificar aquellas con mayor
5.1 incidencia en los sobrecostos.

ENERO - MARZO
2026 De manera complementaria, se evaluaron indicadores operativos, tales como:

Articulo Cientifico
167 -177 Cumplimiento del cronograma
Nivel de retrabajos
Eficiencia de equipos
Productividad

Dado el tamafio de la muestra, no se aplicaron pruebas de inferencia estadistica, limitandose el
analisis a la descripcion y comparacién de los resultados observados.

Consideraciones Eticas

La informacién empresarial se traté de forma confidencial y responsable, utilizando los datos
financieros solo para fines académicos, mientras que los datos estratégicos se mantuvieron en
reserva. La participacién del personal fue voluntaria, evitando riesgos tanto para la empresa como
para los colaboradores.

Resultados

Los resultados de la investigacién fueron obtenidos a partir del analisis documental de los
expedientes técnicos, valorizaciones de obra, reportes de avance y registros de consumo de
materiales correspondientes a los proyectos ejecutados por una empresa constructora-minera.

Tabla1
Caracteristicas generales de la muestra

Proyecto  Tipode ejecucién  Costo presupuestado (S/.) Costo ejecutado (S/.) Variacién (%)

Obra A Sin estandarizacién 1200 000 1380 000 15.00 %
Obra B Sin estandarizacién 900 000 1050 000 16.67 %
ObraC Con estandarizacion 1100 000 1140 000 3.63%

La Tabla 1 muestra datos financieros y operativos de tres proyectos representativos de la empresa,
denominados Obra A, Obra B y Obra C. Las dos primeras obras fueron ejecutadas sin la aplicacién de
procedimientos constructivos estandarizados, mientras que la tercera correspondi6 a una obra piloto
en la cual se aplic6 una propuesta de estandarizaciéon de procesos constructivos.

Figural
Comparacioén entre costo presupuestado y ejecutado por proyecto
14

12 —
1.0 —
0.8 —
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Costo (s/.)
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La Figura 1 expone que las obras ejecutadas sin procesos estandarizados presentaron variaciones
mayores entre el presupuesto inicial y los costos finales de ejecuciéon. En contraste, el proyecto piloto
que incorpord procesos estandarizados registré una desviaciéon considerablemente menor, lo que
evidencié un mayor control en la planificacién y ejecucion de los recursos del proyecto.

Tabla 2
sciencevolution Comparacién del impacto de la estandarizacién en los costos
ISSN: 2810-6728 (En linea) Tipo de obra Variacién promedio (%)

Obras sin estandarizacién 15.84 %

5.1 Obras con estandarizacién 3.63 %

ENEROSMARZO Diferencia porcentual 1221%

2026

Articulo Cientifico . . . . . . P
167 -177 La Tabla 2 evidencia que la ausencia de procedimientos constructivos estandarizados generd
incrementos en los costos de ejecucién de los proyectos analizados. En el caso de la Obra A se registré

una variacioéon total de S/ 180 000 respecto al presupuesto inicial, lo que representd un incremento del
15 %. De manera similar, la Obra B presenté un incremento de S/ 150 000, equivalente al 16,67 % del
presupuesto inicial. En contraste, la Obra C registré6 una variacibn menor y solo alcanzé un
incremento de S/ 40 000, equivalente al 3,63 % del presupuesto inicial.

Tabla 3
Comparaciéon del impacto de la estandarizacién en los costos
Partida Sobrecosto Obra Sobrecosto Sobrecosto  Participacion
A(S/) Obra B (S/.) total (S/.) (%)
Pavimentacién 75000 70 000 145000 43.94 %
Acabados 50 000 40000 90000 2727 %
Movimiento de tierras 45000 35000 80000 2424 %
Drenaje 15000 15000 30000 9.09 %
Magquinaria/equipo -5000 -10 000 -15000 -4.54 %

Nota. Los valores negativos corresponden a ahorros generados en el uso de maquinaria y equipos respecto al
presupuesto inicial.

La Tabla 3 presenta el analisis detallado por partidas constructivas que permiti6 identificar los
procesos que generaron mayor impacto econémico en las obras ejecutadas sin estandarizaciéon. Para
ello se sumaron los sobrecostos registrados en las Obras A y By posteriormente se calcul6 la
contribucién porcentual de cada partida al sobrecosto total.

Figura 2
Sobrecostos por proceso constructivo
140 000 —
120 000 —
100000 —
80000 —
60000 —

Sobrecostos (s/.)

40000 —

20000 —
0 =

Pavimentacion Acabados Drenaje Movimiento de tierras

La Figura 2 muestra que las partidas de pavimentacién, acabados y movimiento de tierras
concentraron aproximadamente el 95 % del sobrecosto total registrado en las obras analizadas. Este
resultado evidencié que dichas actividades representaron los procesos criticos en los cuales se
generaron las mayores desviaciones econémicas.
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Tabla 4
Comparacioéon de indicadores antes y después de la estandarizaciéon

Indicador Antes de la estandarizacion Después de la estandarizacion
Variacién de costos 15.84 % 3.63 %
R Rl ,Cumpllmlento de cronograma 82 % 95 %
; : Indice de productividad 0.85 11
ISSN: 2810-8728 (En linea)
Retrabajos 12 % 5%
5 1 Eficiencia de equipos 70 % 88 %
L]
ENERC - MARZO
2026 La Tabla 4 refleja que el andlisis de desempefio operativo posterior a la implementacion de procesos
Articulo Cientffica estandarizados permiti6 identificar mejoras en todos los indicadores evaluados, destacando
167 -177 principalmente la reduccién de retrabajos, el incremento en la productividad del personal y una

mayor eficiencia en el uso de maquinaria y equipos.

Los resultados obtenidos respaldan la existencia de una mejora en el control econémico y operativo
de las obras viales, luego de la estandarizacién de los procesos constructivos;en las cuales las obras sin
estandarizaciéon excedieron el 15 % de desviaciéon presupuestaria, mientras que la obra piloto
estandarizada registré solo un 3.63 %., lo que pone de manifiesto una reducciéon en la incertidumbre
en la administracion de costos.

Discusiéon

A través de los resultados obtenidos, se refleja que la implementacién de procedimientos
constructivos estandarizados contribuye a la mejora del control de costos de obras y a aumentar la
eficiencia en la ejecuciéon de las mismas, dado que disminuye la variabilidad existente en la
planificacién y ejecuciéon de las actividades constructivas. Esto esta alineado con la investigacion de
Shaikh y Sohu (2020), quienes sefialaron que la implementacién de sistemas de gestioén de calidad
como ISO 9001 mejora el desempeiio y la calidad de los proyectos, ademas de contribuir a la
reduccién de costos y tiempos en la ejecucion de obras. En este sentido, los hallazgos confirmaron que
la ausencia de procesos estandarizados origina desviaciones entre los costos presupuestados y
ejecutados, afectando tanto la rentabilidad como la gestion de la obra.

Con relacién a la cuantificaciéon de la variacién porcentual entre los costos presupuestados y
ejecutados en proyectos de obras viales con y sin estandarizacién de procesos constructivos, en el
presente estudio se encontré una reduccién de 15,84 % a 3,63 % en la variaciéon presupuestal, lo que
represent6 una disminucién de 12,21 % en las desviaciones de costos. Estos resultados son coherentes
con lo sefialado por Dong (2025) sobre el control de los costos en construccién como un criterio clave
para conseguir el éxito de los proyectos, puesto que los sobrecostos atn son un desafio en todo el
mundo, con estimaciones de costos iniciales situadas entre un 20 % y un 30 % por debajo del costo
final del proyecto, a causa de evaluaciones erréneas de los riesgos y una planificacién de
contingencias insuficiente. El autor también identific6 que la ejecuciéon de las obras y la
administracién de los recursos es la que mas influencia tiene en los sobrecostos, por lo que una buena
ejecucion de la gestidon es necesaria para mejorar los indices de los resultados econémicos de los
proyectos.

En esa misma linea, Eliasson (2025) expuso que en cuanto a costos, las desviaciones son una
caracteristica generalizada en este tipo de proyectos, y que casi la totalidad de la variacién media de
los costos se produce en la fase de planificacién, dado que las estimaciones iniciales presentan un alto
grado de incertidumbre y tienden a incrementarse antes de comenzar la fase de construccién, lo que
explicaria la diferencia que se observa entre los costos estimados y los costos reales en las primeras
fases del proyecto. No obstante, a diferencia de estos estudios, el presente trabajo expone esta
tendencia en un contexto empresarial especifico, ofreciendo evidencia empirica aplicada sobre el
efecto de la estandarizacién en escenarios reales de ejecucién
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En lo referente a identificar y analizar las partidas constructivas con mayor incidencia en la
desviacién presupuestal, a partir del andlisis comparativo de sobrecostos por actividad, los hallazgos
evidenciaron que las partidas de pavimentacién (43,94 %), acabados (27,27 %) y movimiento de tierras
(24,24 %) concentraron aproximadamente el 95 % del sobrecosto total, lo que refleja la alta incidencia
de actividades especificas en la generacién de desviaciones. En este contexto, Alfasi (2026) indicé que
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los sobrecostos no solo se originan en la etapa de ejecucién, sino que tienen su base en decisiones
adoptadas durante la planificacion y el disefio, donde la definicién de alcances, la calidad de la
informacién y la gestion de riesgos influyen significativamente en el comportamiento posterior de los
costos. Por su parte, Afana et al. (2024) explicaron que los sobrecostos pueden originarse por diversos
factores, incluidas estimaciones iniciales inexactas en recursos, gestiéon y disefio del proyecto, asi
como complicaciones imprevistas durante la ejecucién, resaltando que las desviaciones de costos
sciencevolution estan estrechamente vinculadas a procesos constructivos criticos y a la gestién de recursos durante la
ejecucion del proyecto

ISSN: 2810-8728 (En linea)

De manera similar, la investigacion de Ramadhan y Waty (2025) establecié que los cambios en el

5.1 disefio contribuyen al 56,5 % de los sobrecostos y al 40 % de los retrasos en los proyectos, mientras
ENERO. MARZO que los errores de planificacién representan el 34,5 % de los sobrecostos y el 23,1 % de los retrasos, es
2026 decir, que los factores asociados a modificaciones en el disefio y deficiencias en la planificacion
Ty concentran una proporciéon significativa de las desviaciones en proyectos de construccién. Estos
167 -177 cambios a menudo requieren ajustes en el alcance, retrabajos, recursos adicionales y la extension de
los plazos, incrementando la presion sobre los costos del proyecto. En esta linea, Rudi et al. (2025)

evidenciaron que variables externas como la volatilidad en los precios de materiales introducen un
componente adicional de incertidumbre que afecta el comportamiento de los costos,
independientemente de la planificacién inicial del proyecto.

Seguan el BID (2022), en Latinoamérica los sobrecostos y sobreplazos en proyectos de infraestructura
estan relacionados con factores vinculados al disefio, a la implementacién y al entorno institucional,
lo que nos sugiere la importancia de la planificacién y la gestion para el desempefiio de los proyectos.
En Perq, el MTC (2022) ha sefialado la importancia de fortalecer las actividades de planificacién,
supervision y evaluacion de la ejecucién de una obra de infraestructura de transporte. En general, la
evidencia analizada indica que una gestién de proyectos deficiente y una mala estructuraciéon de los
procesos constructivos generan desviaciones presupuestales.

Por otro lado, el analisis de la comparaciéon de los resultados antes y después de la implementacion de
la estandarizacién, considerando los cambios en la variacién de costos y en indicadores operativos del
proyecto, ademads de la reduccion de la variacion presupuestal, revel6 mejoras en indicadores
operativos, destacando el incremento del cumplimiento del cronograma de 82 % a 95 %, la reduccién
de retrabajos de 12 % a 5 % y el aumento de la eficiencia de equipos de 70 % a 88 %. Esto es consistente
con lo reportado por Abdelalim et al. (2024), quienes mencionaron que los proyectos de construccion
aun presentan dificultades frecuentes para mantener el control presupuestal y que los sobrecostos
son un problema persistente tanto en paises desarrollados como en desarrollo, generando
dificultades financieras, retrasos en los proyectos e incluso posibles fallos en su ejecucién. A su vez,
identificaron que los problemas en la planificacién y programacion, las inexactitudes en la estimacién
de costos y las ineficiencias en el disefio son factores criticos que afectan los resultados del proyecto,
subrayando que la mejora en estos procesos puede contribuir a optimizar el desempefio en términos
de costoy ejecucion.

El analisis efectuado permite identificar implicaciones teéricas relevantes, entre las que destaca la
estandarizacién de procesos constructivos como un mecanismo que mejora la eficiencia técnica y
econ6émica de los proyectos, ademdas de optimizar el control del rendimiento organizacional, la
asignacién de recursos y la planificacién de actividades. Desde la practica empresarial, esta
herramienta facilita una mayor previsibilidad de los costos y una gestion eficaz de los riesgos
financieros; mientras que, en el ambito académico, refuerza la evidencia sobre la importancia de la
gestién por procesos en el sector construccién.

Ademas, este estudio presenta fortalezas, entre ellas su desarrollo con informaciéon proveniente de
proyectos ejecutados por una empresa real del sector construcciéon en Cajamarca, lo que facilit6 el
analisis de la problematica en un contexto operativo especifico; el enfoque metodolégico aplicado que
al integrar analisis documental de expedientes técnicos, valorizaciones de obra y registros de
ejecucién, permitié obtener una amplia visién del comportamiento de los costos durante la ejecucion
de los proyectos; y, el uso de herramientas de gestiéon de procesos, como el andlisis de causa-raiz y la
estandarizacién de procedimientos constructivos, que hicieron posible detectar con mayor precisiéon
aquellos factores que influian en la generacién de sobrecostos en las obras viales.

Sin embargo, también se reconocen las limitaciones de este trabajo, como la resistencia al cambio del
personal operativo durante la implementacién de los procedimientos estandarizados, lo que coincide
con lo sefialado por Ibrahim et al. (2025), quienes identificaron que la adopcién de nuevas
metodologias en proyectos de construccion enfrenta barreras organizacionales, siendo la resistencia
a abandonar practicas tradicionales uno de los principales obstaculos. Otra limitaciéon ha sido la
reducida cultura de documentacién de procesos dentro de la empresa, que dificulté recopilar
informacién histérica sobre rendimientos y procedimientos constructivos utilizados en proyectos
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previos. |Finalmente, el tamafio reducido de la muestra (n=3), que impidi6 obtener un alcance
analitico-descriptivo y la generalizacion estadistica de los resultados.

Por lo tanto, la estandarizacién de procesos constructivos cuenta con potencial como herramienta de
mejora para la gestién de proyectos en el sector construccion y contribuir al desarrollo de obras de
infraestructura eficientes, sostenibles y competitivas.
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Los hallazgos de esta investigacién revelaron
una reduccién de la variacién presupuestal que
oscilo desde 15,84 % a 3,63 %, sugiriendo una
tendencia favorable relacionada con la
implementacién de procedimientos
constructivos estandarizados. Entre las mejoras
en indicadores operativos, se resalta el
incremento del cumplimiento del cronograma
de 82 % a 95 %, la reduccién de retrabajos de 12
% a 5 % y el aumento de la eficiencia de equipos
de 70 % a 88 %. Asimismo, las partidas de
pavimentacién (43,94 %), acabados (27,27 %) y
movimiento de tierras (24,24 %), que
representaron aproximadamente un 95 % del
sobrecosto total, reflejan la importancia de
priorizar la estandarizacién en procesos
complejos.

Sin embargo, los resultados deben ser
considerados en funcién del tamafio de la
muestra analizada, por lo que se aconseja
replicar el estudio ampliando el tamaio de la
muestra y el nimero de proyectos analizados,
de modo que pueda validarse la consistencia de
los hallazgos en contextos operativos diferentes.

También se sugiere el uso de herramientas
tecnolégicas como BIM, de plataformas de
control de obra y software de gestiéon de costos,
asi como el andlisis del impacto de la
estandarizacién en otros indicadores de
desempeiio, tales como calidad, seguridad y
sostenibilidad. En ese sentido, resulta
pertinente que futuras investigaciones incluyan
factores organizacionales relevantes como la
resistencia al cambio y la  cultura
organizacional.

Finalmente, la estandarizacién de procesos se
presenta como herramienta til para la mejora
de la gestion de proyectos de infraestructura
vial. No obstante, para su aplicacion es necesario
pasar por un proceso de adecuaciéon
organizacional donde el personal sea
capacitado, se fortalezca la cultura de
planificacién y se mejoren los sistemas de
registro y control de la informacién técnica. Por
ello, este sistema se percibe como un proceso
continuo de mejora organizacional con el cual
las empresas constructoras deben mantener un
compromiso firme.
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