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Resumen 

El liderazgo escolar constituye un componente 
fundamental para comprender la gestión de los procesos 
administrativos y pedagógicos en los centros educativos. 
Por ello, el objetivo del presente estudio analizar los 
fundamentos teóricos del liderazgo escolar y su relación 
con la gestión de los procesos administrativos y 
pedagógicos, mediante un análisis documental de la 
literatura académica y documentos institucionales, con el 
propósito de proponer un modelo ecosistémico y un plan 
de fortalecimiento del liderazgo escolar aplicables al 
contexto del sistema educativo dominicano, 
particularmente en el municipio Santo Domingo Este. Se 
empleó un enfoque cualitativo, hermenéutico, 
interpretativo y propositivo. Se realizó el análisis 
documental de literatura académica y documentos 
institucionales, 33 documentos seleccionados mediante 
muestreo intencional. Con base en las perspectivas 
teóricas y experiencias internacionales analizadas, se 
propone un modelo ecosistémico para el fortalecimiento 
del liderazgo escolar, constituido por cuatro dimensiones 
interrelacionadas: el liderazgo pedagógico, el liderazgo 
distribuido, la gobernanza educativa, la innovación 
educativa y el uso de tecnología. Luego, un Plan de 
fortalecimiento del liderazgo escolar para la mejora de la 
calidad educativa en Santo Domingo Este, compuesto por 
acciones estratégicas, competencias directivas, 
indicadores de seguimiento y resultados esperados 
asociados a cada componente del modelo. 
 

 Abstract 

School leadership constitutes a fundamental component 
for understanding the management of administrative and 
pedagogical processes within educational institutions. 
Therefore, the aim of this study was to analyze the 
theoretical foundations of school leadership and its 
relationship with the management of administrative and 
pedagogical processes, through a documentary analysis of 
academic literature and institutional documents, with the 
purpose of proposing an ecosystemic model and a school 
leadership strengthening plan applicable to the context of 
the Dominican education system, particularly in the 
municipality of Santo Domingo Este. A qualitative 
approach with a hermeneutic, interpretative, and 
propositional orientation was employed. Documentary 
analysis of academic literature and institutional 
documents was conducted, including 33 documents 
selected through purposive sampling. Based on the 
theoretical perspectives and international experiences 
analyzed, an ecosystemic model for strengthening school 
leadership is proposed, consisting of five interrelated 
dimensions: instructional leadership, distributed 
leadership, educational governance, educational 
innovation, and the use of technology. Subsequently, a 
school leadership strengthening plan is presented to 
improve educational quality in Santo Domingo Este, 
comprising strategic actions, leadership competencies, 
monitoring indicators, and expected outcomes associated 
with each component of the model. 
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Introducción 
El sistema educativo actual de la República Dominicana se enfrenta a múltiples retos relacionados 
con las condiciones estructurales y las exigencias sociales del entorno escolar, donde el rol del 
director en la gestión escolar y el liderazgo pedagógico de los centros educativos del país se 
desarrollan en escenarios complejos, con diversas demandas administrativas y desafíos en la 
coordinación pedagógica, lo que evidencia la necesidad de fortalecer competencias de liderazgo 
pedagógico y de gestión institucional (Florentino et al., 2021). En ese contexto, el municipio de Santo 
Domingo Este, que cuenta con 948,885 habitantes según el IX Censo Nacional de Población y Vivienda 
de 2010, siendo uno de los territorios más densamente poblados del país, tiene una elevada matrícula 
escolar. Durante el año lectivo 2019-2020, se inscribieron 94,574 estudiantes en el nivel de educación 
secundaria, quienes en su mayoría se ubicaron en centros del sector público (Oficina Nacional de 
Estadística [ONE], 2022). Esto exige una gestión particularmente demandante, en la que los equipos 
directivos deben atender de manera simultánea los diversos y cambiantes requerimientos 
administrativos, pedagógicos y comunitarios. 
 
El liderazgo escolar constituye un componente fundamental para comprender la gestión de los 
procesos administrativos y pedagógicos en los centros educativos. A partir de finales de la década de 
1960, se estudia el alcance y la viabilidad del denominado liderazgo instruccional, entendido como la 
capacidad del director para influir de manera directa en la organización de la enseñanza, la práctica 
docente y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Bridges (1967) advertía que muchas de las 
discusiones sobre liderazgo instruccional carecían de claridad conceptual, debido a que las distintas 
posiciones teóricas no definían con precisión el significado del término ni explicitaban los supuestos 
que sustentaban su interpretación. Un debate que adquiere relevancia durante el desarrollo del 
movimiento de escuelas eficaces en las décadas de 1970 y 1980. Durante dicho periodo se intensifica la 
presencia de un liderazgo instruccional fuerte por parte del director como un atributo vinculado al 
funcionamiento de escuelas primarias urbanas efectivas en Estados Unidos. A pesar de ello, algunos 
autores señalaron que este hallazgo debía interpretarse con cautela, porque surgía como un resultado 
indirecto de la investigación sobre eficacia escolar y persistían interrogantes respecto a la naturaleza 
de este rol directivo y su contribución específica al mejoramiento institucional (Hallinger, 2011). 
 
El cuestionamiento de la viabilidad del liderazgo instruccional surge debido a las múltiples 
responsabilidades administrativas, organizacionales y comunitarias que asumen los directores, lo 
cual expuso potenciales limitaciones acerca de su capacidad para ejercer una influencia directa y 
sostenida sobre los procesos pedagógicos. Esta discusión dio lugar a una ampliación del campo de 
estudio del liderazgo educativo, incorporando nuevos enfoques teóricos orientados a comprender la 
complejidad de la gestión escolar. En las décadas posteriores, la investigación educativa desarrolló 
diversos modelos de liderazgo, entre los cuales destacan el liderazgo transformacional, el liderazgo 
distribuido y el liderazgo compartido, los cuales han contribuido a ampliar la comprensión de cómo 
los directivos influyen en el funcionamiento de las instituciones educativas y en el aprendizaje de los 
estudiantes. En particular, el liderazgo distribuido plantea que la conducción de los procesos 
educativos no depende exclusivamente de la figura del director, sino que se construye a través de la 
interacción entre diversos actores de la comunidad escolar (Hallinger, 2011; Spillane, 2006). 
 
Los modelos anteriores coinciden en un enfoque integrador denominado “liderazgo para el 
aprendizaje” (leadership for learning). Este concepto abarca elementos del liderazgo instruccional, 
transformacional y compartido, estableciendo el aprendizaje del estudiante como eje central de la 
gestión escolar (Hallinger, 2003; Heck & Hallinger, 2009; MacBeath & Cheng, 2008; Marks & Printy, 
2003; Mulford & Silins, 2011). 
 
Por su parte, las agendas educativas globales fomentan el fortalecimiento del liderazgo escolar en 
consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), el cual está alineado con promover 
una educación inclusiva, equitativa y de calidad para todos, aludiendo que la mejora educativa no 
depende solo del acceso, sino también de la calidad pedagógica y la gestión institucional. De esta 
manera, el liderazgo escolar adquiere un rol estratégico, dado que los directivos son clave en la 
organización de la enseñanza, el desarrollo docente y la implementación de políticas inclusivas para 
favorecer la equidad y los aprendizajes en todo el alumnado (Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023). 
 
En investigaciones previas, la influencia del liderazgo escolar evidencia una mejora de los procesos 
educativos. En República Dominicana, Suriel y Escalante (2024) identificaron una relación positiva 
entre competencias emocionales de las directoras y el liderazgo efectivo en los centros educativos, 
destacando la importancia de las habilidades socioemocionales en la gestión institucional. Asimismo, 
el liderazgo directivo se relaciona directamente con la calidad de la gestión educativa; al respecto, en 
el estudio empírico de Gonzales y Mendoza (2023) se encuentra la correlación significativa entre 
liderazgo directivo y gestión educativa en instituciones escolares peruanas. De igual manera, en otro 
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contexto internacional, en Turquía se expone que el liderazgo pedagógico tiene influencia en las 
prácticas docentes y en el desarrollo profesional del docente, lo que contribuye a mejorar los 
procesos de enseñanza y aprendizaje (Dorukbaşi & Cansoy, 2024). 
 
Por lo tanto, el liderazgo escolar es un factor determinante para la mejora de la gestión educativa y de 
la calidad de la enseñanza. En la República Dominicana, y en particular en zonas con alta densidad 
poblacional como Santo Domingo Este, los directores enfrentan retos de orden administrativo y 
pedagógico que implican una necesidad de fortalecer sus competencias de liderazgo y de 
coordinación docente. En este sentido, el presente estudio encuentra su justificación en la necesidad 
de analizar los fundamentos teóricos del liderazgo escolar y las prácticas institucionales 
correspondientes a la gestión educativa, a fin de determinar cuáles son, a juicio de los directores, los 
principales desafíos del liderazgo escolar y el diseño de un modelo conceptual de fortalecimiento del 
liderazgo escolar, que ayude a potenciar la gestión institucional eficaz y la calidad educativa en los 
centros escolares. 
 
Derivado de lo mencionado anteriormente, se formula la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles 
son los fundamentos teóricos del liderazgo escolar y cómo se relacionan con la gestión de los 
procesos administrativos y pedagógicos, a partir del análisis documental de la literatura académica, 
para la formulación de un modelo ecosistémico y un plan de fortalecimiento del liderazgo escolar 
aplicables al contexto del sistema educativo dominicano? 
 
El objetivo general fue analizar los fundamentos teóricos del liderazgo escolar y su relación con la 
gestión de los procesos administrativos y pedagógicos, mediante un análisis documental de la 
literatura académica y documentos institucionales, con el propósito de proponer un modelo 
ecosistémico y un plan de fortalecimiento del liderazgo escolar aplicables al contexto del sistema 
educativo dominicano, particularmente en el municipio Santo Domingo Este. Los objetivos 
específicos son: 
1.​ Identificar los fundamentos teóricos del liderazgo escolar a partir del análisis documental de la 

literatura académica y documentos institucionales. 
2.​ Analizar la relación entre el liderazgo escolar y la gestión de los procesos administrativos y 

pedagógicos en los centros educativos. 
3.​ Caracterizar las dimensiones del liderazgo escolar relevantes para la mejora de la gestión 

educativa, a partir de enfoques como el liderazgo pedagógico, distribuido, la gobernanza educativa 
y la innovación educativa. 

4.​ Proponer un modelo ecosistémico y un plan estratégico de fortalecimiento del liderazgo escolar, 
fundamentados en evidencia teórica, aplicables al contexto del sistema educativo dominicano. 

 
 
 
 

Método 

Enfoque Metodológico 
El estudio se elaboró bajo un enfoque cualitativo orientado a comprender los fundamentos teóricos y 
las prácticas institucionales del liderazgo escolar en la gestión de procesos administrativos y 
pedagógicos. 
 
Diseño de Estudio 
Se optó por un diseño documental hermenéutico-interpretativo con base en el análisis sistemático de 
la literatura científica, informes internacionales y documentos de política educativa sobre el liderazgo 
escolar y la gobernanza e innovación educativa. 
 
Tipo de Estudio 
La investigación fue de carácter teórico-analítico y propositivo, a fin de interpretar los fundamentos 
del liderazgo escolar y, con base en ello, construir un modelo conceptual de fortalecimiento. 
 
Población 
Se constituyó por documentos académicos, informes institucionales y normativa educativa 
relacionados con liderazgo escolar, gobernanza educativa e innovación educativa en el contexto del 
sistema educativo dominicano. 
 
Muestra 
Estuvo conformada por 33 documentos, los cuales fueron seleccionados mediante muestreo 
intencional. 
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Criterios de inclusión 
●​ Documentos relacionados con liderazgo escolar, liderazgo pedagógico, gobernanza educativa, 

innovación educativa o integración de tecnología en la educación. 
●​ Artículos científicos, informes de organismos internacionales, documentos de política educativa y 

normativa del sistema educativo. 
●​ Documentos publicados en revistas científicas o elaborados por organismos reconocidos en el 

ámbito educativo, tales como UNESCO, Banco Mundial o instituciones gubernamentales. 
●​ Documentos provenientes de repositorios académicos o plataformas institucionales de acceso 

abierto. 
●​ Publicaciones recientes o consideradas referencias en el campo del liderazgo educativo y la 

gestión escolar. 
●​ Documentos que aportaran información sobre el sistema educativo de República Dominicana o 

experiencias internacionales comparables a nivel regional y al menos una referencia proveniente 
de países desarrollados. 

 
Criterios de exclusión 
●​ Documentos que no abordaban directamente las temáticas analizadas. 
●​ Documentos sin respaldo institucional, gubernamental y científico. 
●​ Documentos que carecían de contenido importante para el análisis. 
 
Técnica recolección de datos 
Se aplicó análisis documental como técnica de investigación cualitativa, mediante la recopilación y 
análisis de fuentes académicas (Google Scholar, Scielo, Scopus), documentos institucionales (World 
Bank Group, UNESCO) y gubernamentales (Comisión Europea, República de Ecuador, República 
Dominicana, Gobierno de Uruguay) que fueran considerados relevantes para el estudio. 
 
Instrumentos 
Se empleó una matriz de análisis documental, cuyo diseño permitió registrar información relevante 
de las fuentes seleccionadas. La matriz incluyó campos como: autor y año de publicación, tipo de 
documento, temática principal, categorías analíticas y aportes relevantes para el estudio. 
 
Análisis de Datos 
El análisis se realizó mediante análisis de contenido de carácter hermenéutico, un proceso que 
permitió examinar el significado de los documentos considerando la relación entre autor, contenido y 
contexto, facilitando así la identificación de múltiples significados y la ampliación de los horizontes de 
un fenómeno (Arráez et al., 2006). 
●​ Rol del director 
●​ Liderazgo pedagógico 
●​ Liderazgo distribuido 
●​ Gobernanza educativa 
●​ Innovación educativa 
 
 
 
 

Resultados 

Fundamentos del Liderazgo Escolar 
 
Rol del Director 
De acuerdo con Sumiran et al. (2022), el liderazgo escolar es primordial, porque fomenta el desarrollo 
institucional y la mejora de la calidad educativa. En este sentido, el director desempeña un papel 
estratégico, orientando los procesos pedagógicos y fomentando un buen clima institucional de 
trabajo, así como el fortalecimiento del trabajo en equipo. Por ende, su capacidad de liderazgo es clave 
para construir una cultura escolar en base a normas, valores y prácticas enfocadas en el aprendizaje y 
el crecimiento institucional. 
 
El liderazgo del director puede comprenderse a partir de diferentes dimensiones que explican su 
influencia en la cultura escolar. Sumiran et al. (2022) identificaron cuatro categorías principales que 
estructuran el rol directivo en la gestión educativa. Por un lado, las actitudes y acciones del director se 
refieren a actividades concretas, como orientar al personal docente, establecer comunicación 
institucional, promover la motivación del profesorado y reconocer logros y establecer normas. Estas 
acciones impactan en el funcionamiento de la escuela y en la consolidación de una cultura 
institucional orientada al aprendizaje. Por otra parte, las características de su personalidad, es decir, 
los atributos personales del director, entre ellas: responsabilidad, confianza, capacidad comunicativa, 
actitud democrática, cooperación y empatía. Estas características facilitan el fortalecimiento de las 
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relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa y favorecen la construcción de un clima 
escolar positivo. También, el conjunto de roles institucionales, dado que el director asume múltiples 
funciones dentro de la organización escolar, tales como ser un facilitador de los procesos educativos, 
un mediador en conflictos, brindar apoyo académico al profesorado, actuar en calidad de promotor de 
la cooperación institucional y gestionar la organización escolar. Todos estos roles permiten articular 
los diferentes procesos administrativos y pedagógicos necesarios para el desarrollo institucional. Por 
último, Sumiran et al. (2022) destacaron el rol de control y gestión institucional, el cual hace 
referencia a la capacidad del director para supervisar procesos institucionales, gestionar conflictos, 
promover un entorno emocional positivo y garantizar la armonía organizacional. Todo lo anterior 
favorece la regulación de las dinámicas sociales y organizativas dentro de la escuela.  
 
Liderazgo Pedagógico 
El liderazgo pedagógico es una modalidad del liderazgo educativo donde, para Tshabalala y Faremi 
(2024), el director trasciende las funciones administrativas y se convierte en un agente activo en la 
mejora de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Así, se posiciona el aprendizaje de los estudiantes 
como eje central de la gestión escolar y  las decisiones institucionales se guían hacia la mejora del 
rendimiento académico. Bajo esta perspectiva, el rol director es sumamente importante para la 
construcción de una cultura escolar que prioriza el aprendizaje, incidiendo directamente en el 
desempeño docente, la organización curricular y las estrategias pedagógicas implementadas en la 
escuela. 
 
Entre las funciones principales del liderazgo pedagógico, Tshabalala y Faremi (2024) abordaron las 
principales prácticas fundamentales del ejercicio directivo. Primero, este define la visión clara de la 
escuela y metas de aprendizaje, que orientan el trabajo docente y las expectativas académicas de los 
estudiantes, generando un sentido compartido de propósito que orienta las acciones de la comunidad 
educativa. Segundo, construye una cultura de aprendizaje, porque fomenta una cultura escolar 
centrada en el aprendizaje y que se caracteriza por una colaboración entre docentes, desarrollo 
profesional continuo, reconocimiento de logros académicos, compromiso colectivo con la mejora 
educativa. Tercero, apoya al desarrollo profesional docente; esta es una función elemental del director 
debido a que promueve la formación y desarrollo profesional de la plana docente, proporcionando 
oportunidades de capacitación, acompañamiento pedagógico y espacios de intercambio de buenas 
prácticas. Como resultado, se mejoran las estrategias de enseñanza y se fortalece la calidad educativa. 
Cuarto, gestiona de manera estratégica los recursos educativos, con el objetivo de asegurar que los 
docentes cuenten con los recursos necesarios para la enseñanza, desde materiales didácticos, 
tecnología educativa, hasta programas de formación docente. Quinto, supervisa el progreso de los 
estudiantes, evaluando los resultados de aprendizaje y ajustando las estrategias pedagógicas cuando 
sea necesario. Esto permite orientar la enseñanza hacia la mejora continua del rendimiento escolar. 
Sexto, promociona altas expectativas académicas; este enfoque orientado al logro en los estudiantes y 
docentes desarrolla una cultura institucional en la que se reconoce que todos los estudiantes pueden 
alcanzar el éxito académico.  Además, el rendimiento de los estudiantes está ligado al liderazgo 
pedagógico, porque el director tiene influencia en los múltiples factores de su proceso educativo, ya 
sea en la práctica docente, el clima escolar, la gestión curricular, la motivación del profesorado y en la 
participación de la comunidad educativa. 
 
Competencias Avanzadas de Liderazgo Pedagógico 
Rodríguez Pico (2024) identificó que, además de las competencias tradicionales del liderazgo 
pedagógico, existe un conjunto de competencias avanzadas vinculadas a la complejidad de la gestión 
escolar contemporánea, las cuales amplían el enfoque del liderazgo. Entre ellas destacó el liderazgo 
para el aprendizaje, el cual articula distintos modelos de liderazgo (instruccional, transformacional y 
distribuido) bajo una lógica integradora orientada a resultados educativos; la gestión basada en datos, 
que consiste en utilizar indicadores, evidencia empírica y sistemas de monitoreo para orientar la 
planificación, evaluar procesos y tomar decisiones estratégicas dentro de la institución educativa; la 
gobernanza educativa, que implica la habilidad para lograr la participación de la comunidad 
educativa, la familia y organismos externos, en procesos colaborativos de toma de decisiones; el 
liderazgo distribuido, que promueve la co-construcción del liderazgo dentro de la comunidad 
educativa, reconociendo que la conducción institucional no recae únicamente en el director; y la 
innovación educativa y transformación digital,  implica integrar tecnologías, gestionar recursos 
digitales y promover prácticas pedagógicas innovadoras basadas en el uso estratégico de 
herramientas tecnológicas .  
 
 
Gobernanza Educativa y Liderazgo Institucional 
 
Liderazgo Institucional 
La Salle-Finley et al. (2024) explicaron que el liderazgo institucional cumple un rol especial en la 
construcción y fortalecimiento del clima escolar, puesto que la influencia que ejercen los directivos 
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escolares es determinante en la cultura organizacional de la escuela. A través de su gestión, tienen la 
capacidad de promover relaciones colaborativas entre los docentes e implementar prácticas 
enfocadas en el bienestar y la convivencia sana dentro de la comunidad educativa, lo que contribuye a 
generar condiciones institucionales que promueven el desarrollo integral de los estudiantes. 
 
Liderazgo Distribuido  
El enfoque tradicional del liderazgo escolar, según lo señalado por Spillane (2006), ha posicionado al 
director como un líder individual y heroico, el cual tiene la responsabilidad de impulsar cambios y 
alcanzar el éxito institucional. Dicho modelo se ha cuestionado respaldándose en que el liderazgo no 
es ejercido de forma aislada, sino con la interacción de múltiples actores. Así, surgió el concepto de 
liderazgo distribuido, que define esta práctica como un proceso colectivo y dinámico que no se limita 
a las funciones formales del director y se construye en lo cotidiano a través de la participación de 
directivos, docentes y otros miembros de la comunidad educativa.  
 
Gobernanza Educativa 
Según la UNESCO (2025), la gobernanza educativa surgió como una respuesta al cambio del Estado y 
de la administración pública a partir de finales del siglo XX, a causa de la globalización y las reformas 
institucionales. Esta visión plantea una gestión pública que promueve procesos más abiertos, flexibles 
y participativos en la toma de decisiones, en lugar de utilizar los modelos tradicionales, centralizados 
y jerárquicos. Asimismo, la gobernanza educativa involucra a diversos actores como el Estado, las 
escuelas, la sociedad civil, el sector privado y las organizaciones académicas, los cuales intervienen en 
el diseño, implementación y evaluación de las políticas educativas. En ese sentido, la gestión del 
sistema educativo debe entenderse como un proceso colaborativo que busca mejorar la eficacia de las 
políticas públicas y fortalecer la participación social en la educación. Además, este enfoque reconoce 
que la mejora de los sistemas educativos no solo requiere de la coordinación entre distintos niveles de 
gobierno y actores sociales, sino también del establecimiento de mecanismos de participación y 
responsabilidad compartida en la gestión educativa. De este modo, la gobernanza se instaura como un 
marco que favorece la construcción colectiva de respuestas a los desafíos del ámbito escolar. 
 
Gobernanza Educativa basada en Indicadores 
Por otro lado, el Global Education Policy Dashboard (World Bank Group [WBG], 2021) ha promovido 
la gobernanza educativa basada en indicadores y ha propuesto analizar los sistemas educativos a 
partir de un sistema de indicadores que permite evaluar los factores que inciden en los resultados de 
aprendizajes. Esto se sustenta en el marco conceptual del World Development Report (WBG, 2018), 
que planteó que la mejora educativa implica entender la interacción entre las políticas que se 
implementan, las prácticas escolares y las condiciones institucionales del sistema educativo. El  
Global Education Policy Dashboard (WBG, s.f. a) incluyó indicadores específicos vinculados al 
funcionamiento de las escuelas, tales como el liderazgo instruccional, las habilidades de gestión de 
los directivos y el conocimiento organizacional, a través de los cuales se analiza la interacción entre 
las prácticas escolares, las políticas educativas y otros factores sistémicos, con el fin de comprender 
los determinantes del desempeño educativo y contribuir a la mejora de los aprendizajes. 
 
Gobernanza del Sistema Educativo Dominicano 
El Plan Estratégico del Ministerio de Educación 2021–2024 (Gobierno de la República Dominicana, 
2023) estableció las pautas de planificación y gestión que guían el funcionamiento del sistema 
educativo dominicano. Este instrumento define prioridades, objetivos y estrategias del sistema que 
permiten mejorar la calidad educativa y la gestión del sistema en su conjunto. El plan se desarrolla a 
partir de un diagnóstico situacional del sistema educativo, en el cual se establecen los principales 
retos que están asociados a la calidad de los aprendizajes, la gestión institucional y las condiciones 
estructurales que impactan sobre el desarrollo educativo. Asimismo, el documento incorpora 
mecanismos de monitoreo y evaluación que permiten dar seguimiento a la implementación de las 
políticas educativas. A través de indicadores y procesos evaluativos se garantiza la eficacia de lo 
realizado y se orienta a la mejora continua del sistema. En este contexto, el Plan Estratégico se 
convierte en un instrumento clave para la gobernanza del sistema educativo dominicano, dado que 
conecta de forma integral la planificación, gestión y evaluación de las políticas educativas al nivel 
institucional. 
 
Marco Normativo del Sistema Educativo Dominicano 
La Ley General de Educación No. 66-97 (Gobierno de la República Dominicana, 1997) ha constituido el 
marco legal que regula el funcionamiento del sistema educativo en la República Dominicana y 
garantiza el derecho a la educación de todos los ciudadanos. Esta normativa define las 
responsabilidades del Estado en la organización, regulación y supervisión del sistema educativo, así 
como en la formulación de políticas orientadas al desarrollo educativo del país (Art. 1 y 3). Asimismo, 
la ley establece los principios fundamentales que rigen la educación dominicana, entre los cuales 
destacan la igualdad de oportunidades educativas, el respeto a los derechos humanos, la formación 
integral de las personas y la participación de los distintos sectores sociales en el proceso educativo 
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(Art. 4). También, la Ley General de Educación No. 66-97 se constituye como el eje normativo de la 
gobernanza educativa, al regular la estructura, los principios y las responsabilidades institucionales 
que orientan el funcionamiento del sistema educativo nacional. 
 
El Decreto No. 639-03  (Gobierno de la República Dominicana, 2003), mediante el cual se aprobó el 
Reglamento del Estatuto del Docente, se constituye como un instrumento normativo fundamental 
para regular la carrera docente en el sistema educativo dominicano, en concordancia con lo 
establecido en la Ley General de Educación No. 66-97 (Gobierno de la República Dominicana, 1997). 
Su finalidad consiste en establecer las disposiciones que regulan los derechos, deberes y 
responsabilidades del personal docente, así como las condiciones institucionales necesarias para el 
ejercicio de la profesión educativa. El reglamento busca, asimismo, fortalecer la calidad de los 
procesos técnico-pedagógicos y contribuir al desarrollo profesional del magisterio, mediante la 
promoción de mecanismos de organización, evaluación y valoración del desempeño docente dentro 
del sistema educativo. De igual forma, el documento establece los principios rectores que orientan la 
carrera docente, entre los cuales se destacan la igualdad de oportunidades, el reconocimiento de los 
méritos profesionales y la equidad en las relaciones laborales entre los docentes y el Estado. Estos 
principios regulan los procesos de ingreso, permanencia, promoción y evaluación del personal 
docente en el sistema educativo. El decreto define las estructuras institucionales y los procedimientos 
administrativos que organizan la gestión del personal docente. Ello incluye los procesos de selección 
mediante concursos públicos, la evaluación del desempeño y la participación de diversos actores 
educativos en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo de la carrera docente. 
 
Innovación Educativa y Liderazgo 
El Global Education Policy Dashboard  (WBG, 2021) planteó la innovación educativa y el liderazgo 
basado en datos que implican el desarrollo de un liderazgo institucional que utiliza datos e 
indicadores con el fin de orientar la toma de decisiones, monitorear sistemáticamente los procesos 
educativos y promover mejoras continuas dentro del sistema. De esta manera, la gestión basada se 
constituye como un eje fundamental idóneo para fortalecer la gobernanza escolar y responder con 
efectividad a los desafíos que conllevan la mejora de los aprendizajes. 
 
En ese sentido, la herramienta Índice de Preparación de EdTech (World Bank Group [WBG], 2023a), 
tiene una finalidad estratégica, puesto que se ha presentado como un mecanismo de evaluación de la 
capacidad de los sistemas educativos para integrar la tecnología digital en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, permitiendo el seguimiento de las políticas tecnológicas educativas, así como 
el apoyo a los tomadores de decisiones para la planificación y el desarrollo de estrategias en favor de 
la innovación educativa. 
 

Tabla 1 
Componentes del Índice de Preparación EdTech 

 

Pilar del ETRI 
Dimensión de prácticas  

(de facto) 
Dimensión de políticas 

 (de jure) 
Propósito de evaluación 

Gestión escolar Estrategia, liderazgo, 
priorización 

Responsabilidad, orientación, 
apoyo 

Evaluación de la planificación 
institucional para integrar 
EdTech 

Profesores Autoeficacia digital, uso para 
planificación y enseñanza 

Estándares docentes, apoyo y 
evaluación 

Medición de la capacidad 
pedagógica para integrar TIC 

Estudiantes Autoeficacia digital y uso de 
tecnología en aprendizaje 

Marco curricular y 
evaluación 

Análisis de cómo los 
estudiantes utilizan 
tecnología para aprender 

Dispositivos Disponibilidad, acceso para 
estudiantes, soporte técnico 

Estándares, supervisión, 
responsabilidad 

Determinación del acceso a 
hardware y soporte 
tecnológico 

Conectividad Acceso a internet y calidad de 
conexión 

Planes de conectividad, 
sistemas de apoyo 

Evaluación de la 
infraestructura digital 

Recursos digitales Acceso, uso y calidad de 
recursos educativos digitales 

Orientación, estrategias y 
estándares 

Medición de la disponibilidad 
y uso de contenidos digitales 

 
El modelo del  Índice de Preparación de EdTech (WBG, 2023a) analizó el sistema educativo nacional a 
partir de múltiples pilares que comprenden la gestión escolar, el rol de los docentes, el acceso de los 
estudiantes a la tecnología, los dispositivos disponibles, la conectividad y los recursos educativos 
digitales. Estos componentes descritos en la Tabla 1 posibilitan evaluar el grado en que las políticas 
educativas se implementan efectivamente en las escuelas y cómo inciden en el uso pedagógico de la 
tecnología dentro de los procesos educativos. De este modo, el índice contribuye al fortalecimiento de 
una gobernanza educativa basada en datos, en la medida en que proporciona información clave para 
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monitorear la implementación de políticas tecnológicas, identificar brechas existentes en el sistema 
educativo y orientar decisiones dirigidas a mejorar las oportunidades de aprendizaje mediante el uso 
de tecnología. En este marco, la gobernanza educativa basada en indicadores se constituye como una 
herramienta estratégica para monitorear el funcionamiento del sistema educativo, identificar 
brechas entre las políticas formuladas y las prácticas efectivamente desarrolladas en las escuelas, y 
orientar la toma de decisiones hacia la mejora sostenida de la calidad del aprendizaje. 
 

Diagrama 1 
Ecosistema e Infraestructura ETRI 

 

 
 
Nota. Diagrama diseñado a partir del Índice de Preparación de EdTech (WBG, 2023a). 
 
La lógica del modelo representado como un esquema sistémico centrado en el estudiante se muestra 
en el Diagrama 1, donde el entorno EdTech es evaluado por seis pilares, siendo cada analizado en dos 
niveles:  
1.​ Nivel uno: prácticas (de facto), es decir, lo que realmente ocurre en las escuelas. 
2.​ Nivel dos: políticas (de jure), referidas a los marcos normativos y las estrategias gubernamentales. 
 
La herramienta ETRI efectúa un diagnóstico del país (línea de base) o evaluaciones ex-post. Para ello, 
utiliza dos instrumentos: primero, una encuesta escolar de 47 preguntas y una encuesta de políticas 
educativas de aproximadamente 33 preguntas, para recopilar información sobre infraestructura, 
competencias docentes, uso de tecnología y políticas educativas para monitorear la coherencia entre 
política y práctica en la implementación de EdTech en los países de Jordán, Nepal, Sierra Leona, 
Nigeria, Vietnam y República Dominicana. 
 

Tabla 2 
Comparación del diagnóstico inicial y resultados reportados del Índice de Preparación EdTech (ETRI) 

en República Dominicana 
 

Pilar ETRI Diagnóstico inicial (datos 2022) Resultados reportados en 2023 Tendencia 

Gestión 
escolar 

●​ Directores que reportaron tener 
estrategia digital en la escuela 
(78 %) 

●​ Directores que involucraron 
docentes en la planificación de 
TIC (91 %) 

●​ Directores que reportaron la 
existencia de responsabilidades 
institucionales para integrar TIC 

●​ 89 % indicaron conocer guías para 
uso de TIC en enseñanza 

Se mantuvo 
como fortaleza 

Docentes ●​ Docentes informaron el uso de 
TIC para preparar sus clases (66 
%) 

●​ Docentes indicaron emplear las 
TIC para crear sus 
presentaciones (61 %) 

●​ Docentes que especificaron la 
utilización de TIC  para su 
gestión administrativa (51 %) 

●​ Docentes que indicaron usar TIC 
para buscar información en clase (47 
%) 

●​ Docentes que informaron el uso de 
TIC para presentar sus contenidos 
(45 %) 

●​ Docentes que mencionaron el 
empleo de las TIC para evaluar a sus 
estudiantes (28 %) 

Uso pedagógico 
continúa 
siendo limitado 
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Estudiantes ●​ Estudiantes que informaron que 

pueden realizar tareas digitales 
básicas, ya sea abrir pestañas, 
guardar contenido, navegar 
páginas (71 %). 

●​ Estudiantes que indicaron el uso de 
internet para tareas fuera de la 
escuela (82 %). 

●​ Estudiantes que mencionaron la 
utilización de aplicaciones o sitios de 
aprendizaje (80 %) 

Mayor uso 
fuera del aula 

Dispositivos ●​ Dispositivos escolares operativos 
(84 %). 

●​ Dispositivos fueron considerados por 
los directores en cantidad suficiente 
para la enseñanza (47 %). 

●​ Directores que reportaron el uso de 
dispositivos en clase al menos una o 
dos veces por semana (58 %). 

Mejora en 
disponibilidad, 
no en 
suficiencia 

Conectividad ●​ Escuelas que tienen acceso a 
internet (57 %). 

●​ Escuelas que consideraron suficiente 
la velocidad de internet (28 %). 

●​ Escuelas que consideraron estable la 
conexión de internet (27 %). 

Sigue siendo el 
principal 
problema 

Recursos 
educativos 
digitales 

●​ Escuelas que reportaron acceso 
suficiente a recursos digitales 
(49 %) 

●​ Escuelas que consideraron que los 
recursos son de calidad (61 %). 

●​ Recursos educativos digitales que 
fueron considerados estar alineados 
con el currículo (68 %). 

Acceso sigue 
siendo limitado 

 
En la República Dominicana, los resultados del Índice de Preparación EdTech (WBG, 2023b) han 
evidenciado avances significativos en la integración de tecnología educativa, sobre todo en el ámbito 
de la gestión escolar y en la priorización de las habilidades digitales de los estudiantes, destacando 
una actitud favorable del liderazgo escolar hacia el uso de TIC, la existencia de orientaciones 
curriculares que promueven su incorporación y una disponibilidad creciente de dispositivos 
tecnológicos, aunque esta última aún es insuficiente para cubrir plenamente las necesidades del 
sistema educativo. Las limitaciones estructurales que impiden el aprovechamiento pedagógico de la 
tecnología persisten, siendo la conectividad escolar el principal desafío, dado que solo el 57  % de las 
escuelas cuenta con acceso a internet, cuya velocidad y estabilidad son deficientes. También, el uso 
pedagógico de las TIC en el aula, el soporte técnico para el mantenimiento de dispositivos y el acceso 
a recursos educativos digitales son escasos, especialmente para estudiantes con discapacidad. 
Además, las brechas territoriales y sectoriales entre escuelas urbanas y rurales, así como entre 
instituciones públicas y privadas amplifican esta problemática. Por ello, a pesar de que el país cuenta 
con bases institucionales para la integración de EdTech, su implementación efectiva todavía enfrenta 
desafíos críticos relacionados con la infraestructura, la formación docente y la alineación entre las 
políticas educativas y las prácticas escolares (WBG, s.f. b). 
 
 
Experiencias Internacionales de Liderazgo 
El informe sobre liderazgo escolar en América Latina y el Caribe (Weinstein et al., 2014) resaltó que 
una buena gestión del liderazgo institucional puede ser un factor clave para la mejora de la calidad y 
funcionamiento de las escuelas de América Latina y el Caribe. El rol del director en la actualidad ha 
transitado de una función principalmente administrativa a un liderazgo orientado a la gestión de lo 
pedagógico, la coordinación del trabajo de los docentes y el impulso de procesos de mejora escolar 
continua. De acuerdo con el documento, las competencias específicas de liderazgo son requeridas por 
los directores escolares. Entre estas, la capacidad de orientar la práctica pedagógica, gestionar 
equipos docentes, favorecer el desarrollo profesional del profesorado o la generación de condiciones 
institucionales que facilitan el aprendizaje de los estudiantes. Igualmente, el estudio resaltó la 
relevancia de implementar programas de formación y desarrollo profesional destinados a los 
directores, con el objetivo de potenciar sus competencias en gestión educativa, liderazgo pedagógico, 
planificación institucional y toma de decisiones basada en evidencias, los cuales constituyen una 
estrategia que mejora la gobernanza escolar y fortalece la capacidad de los sistemas educativos para 
implementar políticas educativas eficaces en los centros educativos. 
 
Ecuador - Agenda Educativa Digital 
La Agenda Educativa Digital 2021–2025 (República de Ecuador, 2021) es un instrumento de política 
pública que definió estrategias orientadas a la transformación digital del sistema educativo 
ecuatoriano. El propósito de esta iniciativa es impulsar programas y acciones enfocadas en el 
aprendizaje digital, la alfabetización digital y el ejercicio de una ciudadanía digital. Aunque no se 
presentan resultados concretos, sin embargo, se establecen los lineamientos y acciones actualmente 
en desarrollo: 
●​ Integración estratégica de tecnología en la educación, este es uno de los aspectos más relevantes 

de agenda porque planteó una transformación digital integral del sistema educativo, donde la 
tecnología no se concibiera solo como herramienta, sino como parte del proceso pedagógico y de 
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la gestión educativa, implicando el diseño de políticas educativas digitales nacionales, la 
integración de tecnologías en el currículo y el uso de plataformas digitales para el aprendizaje. 

●​ Modelo basado en dos ejes estratégicos, los cuales son el aprendizaje digital junto con la 
alfabetización digital y ciudadanía digital. Esta estructura simplificaría la implementación de 
políticas digitales y permitiría organizar programas educativos en torno a competencias digitales. 

●​ Formación docente para la educación digital, se reconoció que la transformación digital requiere 
capacitación docente en el uso pedagógico de tecnologías y programas nacionales de formación 
docente en tecnología educativa, sobre todo teniendo en cuenta que muchos proyectos 
tecnológicos fracasan por falta de capacitación docente. 

●​ Desarrollo de ciudadanía digital, la propuesta incorporó la formación de estudiantes capaces de 
usar la tecnología de manera ética, crítica y responsable, promoviendo la ciudadanía digital. Para 
ello, se contempló la educación en seguridad digital, pensamiento crítico en entornos digitales y 
ética en el uso de tecnologías. 

 
La Agenda Educativa Digital de Ecuador (República de Ecuador, 2021)  se ha presentado como un 
modelo replicable para otros países de Latinoamérica, visto que integra política educativa, innovación 
pedagógica, formación docente y desarrollo de competencias digitales, impulsando así el avance 
hacia sistemas educativos más inclusivos y que se adapten a las demandas de la sociedad digital. 
 
Unión Europea - Plan de Acción de Educación Digital 
El Plan de Acción de Educación Digital 2021–2027 de la Comisión Europea (2025) es una estrategia 
orientada a apoyar a los países europeos en la integración de tecnologías digitales en la educación. 
Este plan establece prioridades estratégicas y acciones para mejorar las competencias digitales, 
fortalecer la educación digital y promover sistemas educativos más innovadores. Se trata de una 
estrategia de gobernanza educativa, más que de un programa ya evaluado con resultados finales. Para 
su elaboración participaron más de 2,700 actores educativos. Dentro de sus iniciativas, existen varias 
destacadas que han sido implementadas en países desarrollados, las cuales pueden servir como 
referencia para América Latina. 
●​ Estrategia integral de educación digital, la adopción de estrategias nacionales y regionales de 

educación digital, orientadas a integrar tecnologías en todos los niveles educativos, ha incluido 
infraestructura tecnológica, formación docente, recursos educativos digitales y desarrollo de 
competencias digitales en los estudiantes. 

●​ Desarrollo de competencias digitales para la ciudadanía, el plan europeo reconoció que las 
competencias digitales en el currículo escolar son fundamentales para la participación en la 
sociedad contemporánea, el empleo y el desarrollo económico. Por ello, promueve el desarrollo de 
habilidades digitales en toda la población educativa. 

●​ Formación docente en tecnología educativa, mediante programas de capacitación docente en 
innovación pedagógica y tecnología, así como el desarrollo profesional continuo para el 
profesorado, debido a que los docentes no se sienten preparados para utilizar tecnologías digitales 
en su práctica educativa. 

●​ Cooperación internacional y buenas prácticas, que han promovido el intercambio de experiencias 
y buenas prácticas entre países, a fin de mejorar la calidad de los sistemas educativos. 

●​ Infraestructura digital educativa, que ha destacado la importancia de garantizar conectividad, 
dispositivos y plataformas digitales para que todos los estudiantes puedan acceder a la educación 
digital. 

 
Uruguay - Plan Ceibal 
El Plan Ceibal se implementó en Uruguay desde 2007 con el propósito de integrar tecnologías 
digitales en la educación a través de la entrega de dispositivos, la mejora de la conectividad y el 
desarrollo de plataformas educativas para estudiantes y docentes. El Plan estratégico 2021-2025 Ceibal 
(2023) cuenta con las siguientes etapas:  
1.​ Despliegue de dispositivos y conectividad 
2.​ Creación de plataformas educativas 
3.​ Transformación de prácticas pedagógicas 
4.​ Desarrollo de nuevas pedagogías basadas en tecnología. 
 
La base del modelo integral de innovación educativa Ceibal radica en la tecnología y el liderazgo 
institucional, estructurándose en cinco componentes principales: 
●​ Acceso universal a tecnología educativa: Asegura que la comunidad educativa cuente con 

computadoras y conexión a internet por medio de la entrega de equipos, conectividad en escuelas 
y creación de plataformas digitales. 

●​ Desarrollo de plataformas y recursos digitales: Utiliza instrumentos como la evaluación en 
línea, las bibliotecas digitales o las plataformas adaptativas para el aprendizaje y la labor docente. 

●​ Innovación pedagógica mediante tecnología: Modifica las prácticas docentes por medio de 
aprendizaje personalizado, pensamiento computacional, aprendizaje colaborativo y uso de 
plataformas digitales en la enseñanza. 

187 



 
●​ Formación y desarrollo profesional docente: Incorpora programas de capacitación para 

fortalecer competencias pedagógicas en el uso de tecnologías y el diseño de experiencias 
innovadoras de aprendizaje. 

●​ Desarrollo de ciudadanía digital: Promueve el uso responsable, crítico y creativo de la 
tecnología entre estudiantes y docentes. 

 
El Plan Ceibal se ha convertido en un ecosistema educativo digital que trasciende la distribución 
tecnológica, incorporando infraestructura, formación docente, plataformas digitales y nuevas 
metodologías pedagógicas. 
 

Tabla 3 
Comparación de iniciativas de innovación educativa y liderazgo institucional en políticas educativas 

internacionales 
 

País Iniciativa Tipo de experiencia Enfoque de liderazgo Indicadores o metas 

Ecuador Agenda Educativa 
Digital 2021–2025 

Plan estratégico Liderazgo institucional 
para la transformación 
digital 

Integración progresiva de 
aprendizaje digital y ciudadanía 
digital en el sistema educativo 

Unión 
Europea 

Plan de Acción de 
Educación Digital 
2021–2027 

Política educativa 
regional 

Gobernanza educativa 
y cooperación entre 
países 

Meta de desarrollo de 
competencias digitales en la 
población europea 

Uruguay Plan Ceibal Programa 
implementado 

Liderazgo institucional 
para innovación 
educativa 

95 % de estudiantes con acceso a 
dispositivos y conectividad 
educativa 

 
La Tabla 3 compara tres iniciativas internacionales de innovación educativa, la Agenda Educativa 
Digital de Ecuador (2021 – 2025) (República de Ecuador (2021), el Plan de Acción de Educación Digital 
de la Unión Europea (2021–2027) (Comisión Europea, 2025) y el Plan Ceibal de Uruguay (Ceibal, 2023), 
detallándose el tipo de experiencia de cada una, ya sea un plan estratégico, una política regional y 
programa implementado, su enfoque de liderazgo (transformación digital, gobernanza educativa o 
innovación) y sus principales metas, como el desarrollo de competencias digitales o el acceso a 
conectividad y dispositivos. En su conjunto, estas experiencias reflejan distintos modelos de liderazgo 
orientados a integrar tecnologías en los sistemas educativos. 
 
Propuesta de Fortalecimiento del Liderazgo Escolar 

 
Figura 1 

Modelo ecosistémico para el fortalecimiento del liderazgo escolar 
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Del análisis documental emerge el modelo ecosistémico planteado en la Figura 1 para el 
fortalecimiento del liderazgo escolar, el cual se construye a partir de cuatro dimensiones 
interrelacionadas, desde el rol estratégico del director, quien define la visión institucional y coordina 
procesos administrativos y pedagógicos; el liderazgo pedagógico, que orienta la práctica docente hacia 
la mejora del aprendizaje; el liderazgo distribuido, que fomenta la participación de la comunidad 
educativa en las decisiones; y la gobernanza educativa, que integra la planificación, la normativa y el 
uso de indicadores para la toma de decisiones. Estas dimensiones, al articularse con la innovación 
educativa y el uso de tecnología, transforman las prácticas pedagógicas y fortalecen la gestión escolar, 
contribuyendo así a mejorar la calidad educativa y el desempeño institucional. 

 
Tabla 4 

Plan de fortalecimiento del liderazgo escolar para la mejora de la calidad educativa 
 

Pilar 
estratégico 

Competencia 
directiva 
asociada 

Objetivo Acciones 
estratégicas 

Actores 
involucrados 

Indicadores de 
seguimiento 

Resultado 
esperado 

Liderazgo 
pedagógico 

Gestión de los 
procesos de 
enseñanza y 
aprendizaje 

Fortalecer el 
rol del director 
en la mejora de 
los procesos de 
enseñanza y 
aprendizaje 

●​ Definición de 
metas 
institucionale
s de 
aprendizaje. 

●​ Acompañami
ento 
pedagógico 
docente. 

●​ Observación 
de clases y 
retroalimenta
ción. 

●​ Reuniones 
pedagógicas 
para análisis 
de resultados 
de 
aprendizaje. 

Director, 
coordinadores 
pedagógicos y 
docentes 

●​Número de 
observacione
s de clase 
realizadas 
por periodo. 

●​Frecuencia 
de reuniones 
pedagógicas 
para análisis 
de 
resultados. 

●​Evidencias de 
retroaliment
ación 
pedagógica a 
docentes. 

Mejoramiento 
de la calidad de 
la enseñanza y 
del aprendizaje 
estudiantil 

Liderazgo 
distribuido 

Gestión 
colaborativa y 
trabajo en 
equipo 

Promover la 
participación 
de la 
comunidad 
educativa en la 
gestión escolar 

●​ Creación de 
equipos 
pedagógicos. 
Comunidades 
profesionales 
de 
aprendizaje. 

●​ Participación 
docente en 
planificación 
institucional. 

●​ Espacios de 
participación 
estudiantil y 
familiar. 

Directivos, 
docentes, 
estudiantes y 
familias 

●​Número de 
equipos 
pedagógicos 
activos. 

●​Frecuencia 
de reuniones 
de 
comunidades 
de 
aprendizaje. 

●​Evidencias de 
participación 
docente y 
estudiantil en 
actividades 
institucional
es. 

Fortalecimient
o del trabajo 
colaborativo y 
del clima 
institucional 

Gobernanza 
educativa 
basada en 
datos 

Toma de 
decisiones 
basada en 
evidencia 

Incorporar el 
uso de 
indicadores 
educativos en 
la toma de 
decisiones 

●​ Implementaci
ón de sistema 
de monitoreo 
institucional. 

●​ Análisis 
periódico de 
resultados de 
aprendizaje. 

●​ Uso de datos 
para 
planificación 
escolar. 

Directivos, 
autoridades 
educativas y 
equipo de 
gestión 

●​Existencia de 
registros de 
indicadores 
educativos. 

●​Informes 
periódicos de 
análisis de 
resultados 
académicos. 

●​Evidencias de 
decisiones 
institucional
es basadas en 
datos. 

Mejora de la 
planificación 
institucional y 
de la gestión 
educativa 

Innovación 
educativa y 
tecnología 

Gestión de la 
innovación y 
uso 
pedagógico de 
TIC 

Integrar 
tecnologías 
educativas en 
los procesos 
pedagógicos 

●​ Formación 
docente en 
uso 
pedagógico 
de TIC. 

Directivos, 
docentes, 
estudiantes y 
autoridades 
educativas 

●​Número de 
actividades 
pedagógicas 
que 
incorporan 

Fortalecimient
o del 
aprendizaje 
digital y de la 
innovación 
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●​ Uso de 

plataformas 
educativas 
digitales. 

●​ Integración 
de recursos 
digitales en el 
aula. 

●​ Proyectos de 
innovación 
educativa con 
estudiantes. 

recursos 
digitales. 

●​Uso de 
plataformas 
educativas 
institucional
es. 

●​Evidencias de 
proyectos de 
innovación 
educativa. 

educativa 

 
A partir del modelo ecosistémico para el fortalecimiento del liderazgo escolar, la gobernanza 
educativa y las experiencias internacionales de innovación educativa, se propone un modelo de 
fortalecimiento del liderazgo escolar en Santo Domingo Este, República Dominicana, estructurado en 
cuatro pilares estratégicos: liderazgo pedagógico, liderazgo distribuido, gobernanza educativa basada 
en datos e innovación educativa mediante tecnología. La Tabla 4 presenta las acciones estratégicas, 
indicadores de seguimiento y resultados esperados asociados a cada componente del modelo. Cabe 
resaltar que cada dimensión tiene una competencia directiva asociada clave para el desarrollo de los 
rectores educativos. 
 
 
 
 

Discusión 

Los resultados permiten identificar que, para mejorar la gestión y consolidar los procesos 
pedagógicos, el liderazgo cumple un rol importante. A partir de la revisión de literatura, se evidenció 
que las funciones del director han cambiado en el tiempo, transitando de un rol meramente 
administrativo hacia uno caracterizado por mantener una conducción pedagógica orientada a la 
coordinación docente y al favorecimiento del aprendizaje. De este modo, el liderazgo escolar se 
constituye como un eje estratégico que conecta los procesos administrativos, pedagógicos y 
organizacionales en las instituciones educativas (Sumiran et al., 2022; Tshabalala & Faremi, 2024). 
 
Estos hallazgos coincidieron con estudios previos que destacaron la influencia del liderazgo escolar 
en la mejora de la calidad educativa, lo cual develó una relación de convergencia teórica. En 
Latinoamérica, se confirmó con un estudio regional de la UNESCO a cargo de los investigadores 
Weinstein et al. (2014), quiénes evaluaron el impacto de los programas de formación innovadores 
para directivos escolares de seis diferentes países: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y 
República Dominicana. Por un lado, Argentina integró sistemas de seguimiento escolar para evaluar 
indicadores de repitencia, deserción escolar, rendimiento académico y la inserción educativa de los 
egresados. Brasil mejoró la planificación estratégica escolar; se implementó el uso de datos y 
evaluaciones para fortalecer el seguimiento del aprendizaje en el estudiantado; se logró mayor 
articulación entre director y coordinador pedagógico para mejorar la enseñanza. Chile también 
reforzó sus capacidades analíticas para interpretar los datos educativos, incorporó el desarrollo de 
proyectos de mejora escolar basados en datos de investigación y consolidó redes profesionales entre 
directivos escolares. Colombia promovió la participación de la comunidad educativa en procesos de 
gestión escolar, una muestra de la aplicación del liderazgo distribuido que fomentó Spillane (2006); 
además, la iniciativa  potenció la capacidad de liderazgo de los rectores para incentivar la innovación 
educativa. En México el impacto de los programas directivos en la mejora de los procesos de 
planificación institucional, gestión pedagógica y evaluación del desempeño docente. Por último, 
República Dominicana logró fortalecer la profesionalización del rol directivo y generó mayor 
alineación entre política educativa nacional y formación de directores. Asimismo, se observa un 
proceso de comparación empírica, dado que las experiencias de Brasil y Chile evidenciaron la 
importancia de ejercer una gobernanza educativa basada en indicadores, conforme la propuesta de la 
Global Education Policy Dashboard (WBG, 2021; WBG, 2023a), puesto que orienta una toma de 
decisiones neutral y con el respaldo de los datos resultantes de su propia realidad educativa,  
coincidiendo con la dimensión de gobernanza educativa propuesta en este estudio. En consecuencia, 
todos los países participantes lograron un fortalecimiento del liderazgo institucional, confirmando 
que este resulta fundamental para mejorar el funcionamiento de las escuelas y promover procesos de 
mejora educativa a largo plazo.   
 
Dorukbaşi & Cansoy (2024), en su estudio a 385 docentes de educación primaria y secundaria en 
Turquía, analizaron la relación entre liderazgo instruccional, aprendizaje profesional docente y 
prácticas de enseñanza mediante un modelo de ecuaciones estructurales. Sus resultados mostraron 
que el liderazgo instruccional tuvo un efecto directo positivo en las prácticas docentes (β = 0.136, p < 
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0.001) y un efecto significativo en el aprendizaje profesional docente (β = 0.471, p < 0.001). Mientras 
tanto, el aprendizaje profesional docente influyó significativamente en las prácticas de enseñanza (β = 
0.355, p < 0.001) y actuó como variable mediadora en la relación entre liderazgo instruccional y 
prácticas docentes (β = 0.167, p < 0.001), evidenciando que el liderazgo escolar contribuye a mejorar la 
enseñanza tanto de forma directa como a través del desarrollo profesional de los docentes. En síntesis,  
estos autores demostraron que el liderazgo pedagógico promovido por Tshabalala y Faremi (2024) en 
los directores puede influenciar positivamente el desarrollo profesional del docente y sus prácticas de 
enseñanza, generando una mejora de los procesos de aprendizaje. Estos resultados permitieron 
establecer un contraste analítico, porque reconocen el liderazgo pedagógico como eje central, pero 
además lo integran dentro de un sistema de dimensiones interrelacionadas, representando un avance 
conceptual respecto a enfoques unidimensionales. 
 
Gonzales y Mendoza (2023), en su investigación, cuya muestra tuvo 234 participantes, encontraron 
una correlación positiva, alta y significativa entre liderazgo directivo y gestión educativa (r = 0.763, p = 
0.000), demostrando que la mejora del liderazgo tiene una repercusión favorable en la calidad de la 
gestión educativa y guarda coherencia con el enfoque de La Salle-Finley et al. (2024), quienes 
plantearon que existe una relación estructural entre liderazgo institucional y calidad de la gestión. 
 
Suriel y Escalante (2024), mediante un estudio cuasiexperimental desarrollado con 8 directoras y 201 
docentes de instituciones educativas de República Dominicana, identificaron una relación directa y 
positiva entre competencias emocionales y liderazgo efectivo, con medias generales de 1.5 y 1.6 
respectivamente. A pesar de que las competencias de adaptabilidad, confianza en sí mismo, 
confiabilidad, conciencia política, trabajo en equipo, integridad e innovación superaron el 90 % de 
logro, el programa formativo de 8 semanas no produjo cambios significativos en las competencias 
emocionales ni en la percepción del liderazgo, lo que sugiere que un programa de corta duración es 
insuficiente para desarrollar competencias emocionales complejas en líderes escolares. A su vez, 
implicaría que el liderazgo institucional (La Salle-Finley et al., 2024) necesita un acompañamiento 
sostenido en el largo plazo, tal como lo proyectan los planes estratégicos de Ecuador, Uruguay y la 
Comisión Europea (República de Ecuador, 2021; Comisión Europea, 2020; Ceibal, 2023), cuya duración 
no es menor a cinco años.  
 
En República Dominicana, se ha intensificado la importancia de implementar estrategias 
contextualizadas que fomenten el liderazgo escolar, sobre todo en municipios como Santo Domingo 
Este, donde su  alta densidad poblacional y elevada matrícula escolar (ONE, 2022) suponen un reto 
mayor para las capacidades de liderazgo institucional, debido a que deben integrar la gestión 
administrativa con la orientación pedagógica. Esto ha puesto de manifiesto la necesidad de adoptar un 
Modelo Ecosistémico para el Fortalecimiento del Liderazgo Escolar, como el propuesto en este 
estudio, el cual fue creado a partir de los enfoques teóricos identificados en la literatura, estos 
incentivan la incorporación de cuatro tipos de roles: el rol estratégico del director, para definir con 
claridad la visión institucional y coordinar los procesos administrativos y pedagógicos; el rol 
pedagógico, para orientar la práctica docente hacia la mejora de la calidad educativa; el rol de gestor 
de la comunidad educativa, aplicando un liderazgo distribuido, para fomentar la participación de los 
actores del entorno escolar en las decisiones; y un rol político, para desarrollar una gobernanza 
educativa, que integre la planificación, la normativa y el uso de indicadores para la toma de 
decisiones. Estos roles deben integrar la innovación educativa y el uso de tecnología, con la finalidad 
de transformar las prácticas pedagógicas y fortalecer la gestión escolar. De manera complementaria, 
el segundo aporte propositivo es el Plan de Fortalecimiento del Liderazgo Escolar para la Mejora de la 
Calidad Educativa, el cual aborda cada dimensión del modelo teórico propuesto. En tal sentido, se 
describen los objetivos, acciones, indicadores de seguimiento y el resultado esperado.  
 
Para finalizar, cabe resaltar que el carácter documental de este estudio dificulta establecer relaciones 
causales directas entre liderazgo escolar y resultados educativos, por lo que es recomendable el 
desarrollo de investigaciones empíricas que validen el modelo y el plan propuestos en diversos 
contextos educativos. 
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Conclusiones 

Se concluye que el rol estratégico que cumple el 
liderazgo escolar en la gestión educativa de 
calidad integra diversas formas de liderazgo y 
gobernanza institucional, resaltando que el rol 
del director debe ir más allá del enfoque 
administrativo, orientando los procesos 
educativos, promoviendo la participación de la 
comunidad educativa e integrando información 
en la toma de decisiones. De igual forma, las 
experiencias internacionales revisadas indican 
que la innovación en educación y el uso de 
tecnología en las escuelas exigen un liderazgo 
sólido, políticas estables y docentes en continua 
formación. No obstante, en el caso de la 
República Dominicana, las restricciones 
presupuestarias y las deficiencias en la 
formación pedagógica representan una brecha 
persistente para el uso de las TIC. 
 
Por ello, se plantea la implementación de un 
modelo y un plan de fortalecimiento del 
liderazgo escolar dirigidos a los centros 
educativos de Santo Domingo Este, República 
Dominicana. En primer lugar, el Modelo 
Ecosistémico para el Fortalecimiento del 
Liderazgo Escolar, que está organizado en cuatro 
pilares: liderazgo pedagógico, liderazgo 
distribuido, gobernanza basada en datos e 
innovación educativa con tecnología. En 
segundo lugar, el Plan de Fortalecimiento del 
Liderazgo Escolar, cuyo propósito es fortalecer 
las prácticas institucionales y mejorar la calidad 
educativa a través de acciones estratégicas e 
indicadores de seguimiento, para el cual se 
recomienda llevar a cabo estudios empíricos 
que validen su uso en distintos contextos 
educativos. Por último, se exhorta a las 
entidades e instituciones a mantener un firme 
compromiso con la calidad educativa, 
coordinando acciones que faciliten la ejecución 
de estas propuestas. 
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