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RESUMEN

Los programas de tutoria en educacién superior
han cobrado relevancia desde la Declaracién de
la Sorbona en 1998, concretado en los Acuerdos
de Bolonia en 1999, incluyendo, entre otros
aspectos, recuperar a la tutoria como una via
para mejorar la calidad de la ensefianza
universitaria. El objetivo de la investigacién fue
identificar y analizar las etapas de
implementacién del programa de tutoria para la
formacién integral de los estudiantes
universitarios. La  metodologia utilizada
comprendié la Revisiéon sistematica de la
literatura (RSL) en tres etapas: planeamiento,
ejecucién y reporte; que nos permitié proponer
el Programa de tutoria en tres etapas:
planificacién, instrumentacién y evaluacién;
para alcanzar la formacién integral que
comprende el saber ser, el saber conocer y el
saber hacer y otros saberes como el saber
convivir o el saber transformar.

Palabra clave: Programa de tutoria; formacién
integral; saber conocer; saber transformar;
formacién universitaria.

ABSTRACT

Tutoring programs in higher education have
gained relevance since the Sorbonne
Declaration in 1998, materialized in the Bologna
Agreements in 1999, including, among other
aspects, recovering tutoring as a way to improve
the quality of wuniversity education. The
objective of the research was to identify and
analyze the implementation stages of the
tutoring program for the comprehensive
training of  university students. The
methodology used included the Systematic
Review of the Literature (RSL) proposed by
Kitchenham (2004): planning, execution and
reporting; which allowed us to propose the
Mentoring Program in three stages: planning,
implementation and evaluation (Garcia, 2010);
to achieve comprehensive training that includes
knowing how to be, knowing how to know and
knowing how to do (Tobén, 2010) and other
knowledge such as knowing how to live together
or knowing how to transform.

Keyword: Mentoring program; integral

formation; know to know; know how to
transform; University education.
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INTRODUCCION

sciencevolution El estudio de la tutoria en educacién superior ha sido un tema recurrente en el campo de la
investigacion educativa, incluso se destaca cierto crecimiento en el nimero de publicaciones en
ISSN: 2810-8728 (En linea) articulos académicos, como se observa en la Tabla 1, donde Cruz (2017), utilizando como palabras
clave: tutoria y educacién superior/universidad; mentoring/tutoring and higher education/university,
1 5 realizé busquedas en distintas bases de datos considerando tres intervalos de tiempo: 1990-1999;

L]

2000-2009 y 2010-2015. Sin embargo, aiin se carece de entramados conceptuales robustos y explicitos
que sustenten la accion tutorial.

17-122 Tabla1
Frecuencia de articulos sobre Tutoria en Educacién Superior/Universidad en distintas

bases de datos

MARZO 2023

Tutoria y educacion Mentoring/tutoring and higher
superior/universidad education/university
Basededatos 1990-1999 2000-2009 2010-2015. 1990-1999 2000-2009 2010-2015.
IRESIE 0 28 13 0] 0 0
REDALYC 0 20 21 0] 0 1
Dialnet 38 70 220 0] 0 0
Academic
Search 0 3 3 14 39 63
Complete
ERIC 0] 0 0 246 695 575
TOTALES 38 121 257 260 734 639
Cruz (2017).

En nuestro pais, existen trabajos que recogen las experiencias de diversos programas de formacién en
tutoria, asi también se analiza el impacto que tienen los programas de capacitaciéon de las
instituciones en la eficiencia de los tutores. En Flores (2012), el analisis se encuentra desagregado
seguin las distintas dimensiones de la tutoria (planificacién, asesoramiento, ejecucion, seguimiento)
desde la perspectiva de los propios profesores participantes del programa. (Citado por Yaiiez, 2018).
Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2010), “la tutoria es el acompafiamiento socio- afectivo,
cognitivo y pedagoégico a los estudiantes que forma parte del desarrollo curricular y aporta al logro de
los aprendizajes y a la formacién integral en la perspectiva del desarrollo humano” (p. 8). Las
instituciones educativas requieren poner en marcha programas de tutoria, entendiendo tutoria como
el trabajo de mediacién o facilitacion entre el profesor, los estudiantes y los contenidos de las
asignaturas, para que los estudiantes logren una formaciéon integral; sin embargo, el reto al que nos
enfrentamos es como llevarlos a cabo.

La relevancia de la tutoria en la educacién superior contemporanea se justifica cuando se analiza la
heterogeneidad de los perfiles de los estudiantes (amplia gama de edades, origenes sociales,
formacioén, habilidades e incluso expectativas sobre la educacién superior); por ello la tutoria puede
ser un mecanismo til para personalizar y diversificar los procesos de aprendizaje (Cruz, 2017). Es de
suma urgencia el formar profesionales integrales competitivos, en el desarrollo de conocimiento,
habilidades, destrezas y actitudes que se integren a la sociedad en funcién de la resolucién de
problemas. (Vera, 2017).

ORCID:0000-0002-0440-9490

En ese sentido, el objetivo general de la investigacion es: Identificar y analizar las etapas de
implementacién del programa de tutoria para la formacién integral de los estudiantes universitarios.

PROGRAMA DE TUTORIA PARA LA FORMACION INTEGRAL DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Reyninger Sopla Tafur

Welmer Baltasar Cachay Vela

ORCID: 0009-0003-0142-1595
https://revista.sciencevolution.com/

10
[=]

118



MATERIAL Y METODO

Segun el ambito en el que se desarrolla es documental, la informaciéon proviene de documentos, a
partir de cuyo estado de conocimientos se torna teérica y descriptiva, al buscar nuevos conocimientos
mediante revisiones criticas y descriptivas.

sciencevolution

En la investigacion sigui6 las siguientes etapas:
ISSN: 2810-8728 (En linea)
1° Revisién sistematica de la literatura (RSL). Teniendo en cuenta las tres fases propuestas por
1 5 Kitchenham (2004): planeamiento, ejecuciéon y reporte.
L]

MARZO 2023 ° L. L. . ., . L.
2" Soporte teoérico y metodologico. La informacién recolectada servird como soporte teérico y

Articulo metodoldgico de la propuesta
117 -122 0 _ _
3" Construccion de la propuesta. Para la propuesta, tuvimos en cuenta la metodologia propuesta por

Garcia (2010: 35), cuyo programa de tutoria tiene tres etapas:
a. Planificacién. Involucra la determinacién de objetivos a cumplir y el conocimiento de la
situacion académica estudiantil mediante un diagnéstico.
b. Instrumentacion. Consiste en apoyar en la basqueda de soluciones a las problematicas de los
estudiantes a través de actividades dirigidas por el tutor.
c. Evaluacién. En la que se reconocen los resultados obtenidos y de esta manera se determina si
han sido favorables o no, es el periodo en el que se toman decisiones para llevar a cabo acciones
preventivas o correctivas.

DESARROLLO Y DISCUSION

Segin Ponce et al, (2018); si bien la tutoria ha sido hasta el momento la estrategia por excelencia,
existen otras funciones docentes como la supervisién, la asesoria, la orientaciéon educativa, el
coaching educativo y, en especial, la mentoria, que ha sido poco empleada en el contexto educativo
local. A diferencia de la supervisiéon (que valora el rendimiento), de la asesoria académica (que
refuerza conocimientos), de la orientacion educativa (que atiende al desarrollo psicopedagégico) y al
coaching educativo (que se apoya en el entrenamiento de competencias profesionales), la mentoria
ademas de integrar estos atributos amplia el alcance de estas guias considerando la identificacion
personal y profesional entre el actor experimentado y el actor novato, brindando la oportunidad de
que el considerado experto pueda ser el propio docente o bien un par estudiantil, lo que a juicio de los
autores le significa un valor agregado a la propuesta de incluir el proceso de mentoria dentro de los
programas formativos.

Considero pertinente para esta investigacién, la definicién de tutoria formulada por Echeverria
(2004):

Es un proceso de caracter formativo e integral, formativo porque a través de las tutorias el
estudiante desarrolla aprendizajes de caracter transversal, integral porque el objeto
fundamental es de potenciar el desarrollo de las competencias necesarias para identificar,
elegir, conducir alternativas personales, académicas y profesionales (Citado por Vera, 2017).

ORCID:0000-0002-0440-9490

Formacién integral

Es “un enfoque holistico e integral, ya que considera tanto el &mbito de los conocimientos, como el de
las habilidades, las actitudes y los valores” y todas las personas que intervienen en el proceso de
formacién educativa (profesores, tutores, autoridades, administrativos, padres de familia, entre

otros), aportan, ayudan, complementan dicho proceso (Estévez y Haydeé, 2002, citado por Garcia,
2010).

Sergio Tobén (2010), citado por Medina (2010); la formacién integral por competencias se centra en el

desarrollo del enfoque socioformativo, en el que las competencias son: procesos integrales de

actuacién ante actividades y problemas de la vida personal, de la comunidad, la sociedad, el ambiente

ecolégico, el contexto laboral-profesional, la ciencia, las organizaciones, el arte y la recreacién,

aportando a la construcciéon y transformacién de la realidad, para lo cual se integra el saber ser

(automotivacién, iniciativa, valores y trabajo colaborativo con otros) con el saber conocer
E (conceptualizar, interpretar y argumentar) y el saber hacer (aplicar procedimientos y estrategias),
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teniendo en cuenta los retos especificos del entorno, las necesidades personales de crecimiento y los
procesos de incertidumbre, con espiritu de reto, idoneidad y compromiso ético.

Programa de tutoria

Un programa de tutoria exitoso ayuda a romper barreras y crear oportunidades para el éxito.
Teniendo en cuenta la metodologia de Garcia (2010), la propuesta del programa de tutoria tiene tres
etapas: planeacién, instrumentacién y evaluacién.

Acciones previas
El &rea de tutoria:
e Gestiona fondos institucionales el desarrollo del Programa y para formar tutores
e Realiza Capacitacion de tutores con metodologia tedrica-practica (Talleres de
formacién de tutores) sobre: fundamentos de la tutoria, relacién tutor-estudiante,
perfil y funciones del tutor, explicacién del programa de tutoria, fortalecimiento
del desempefio académico del estudiante, gestién de tutoria, desarrollo de
habilidades de estudio independiente, actividades iniciales, seguimiento del
estudiante) a peticion de la Escuelas profesionales
e Elabora el Manual para tutores
e Planifica las sesiones para tutores
o Entrevista personal al inicio de cada semestre
o Sesiones cada tres semanas en promedio
o Cada sesion debe cumplir con los requerimientos basicos de seguimiento
a los estudiantes
o Instalacién de unlugar especifico para realizar tutorias
Diseiia el Portal del tutor
Diseiia la Pagina del estudiante
Realizar modificaciones necesarias de propuestas anteriores
Ponerlo en practica en forma de piloto en una o dos Escuelas profesionales
Seguimiento y evaluacién de la prueba piloto y del desempeiio de los docentes
o Cuestionario sobre el desemperiio del tutor y satisfaccién de tutoria
o Cuestionario de autoevaluacién del desempefio del tutor

Primera etapa: planeacion

Para llevar a cabo esta etapa en cada organismo académico de la institucién universitaria, debe contar
con el apoyo institucional para la deteccién de necesidades previas en el proceso de tutoria. Esto
implica, selecciéon de tutores, formacion del claustro, capacitacién, seguimiento y evaluacion del
programa institucional.

Este procedimiento puede llevarse a cabo en cinco fases:

Fase I. Introduccién al programa de tutoria institucional en cada organismo y unidad
académica.

FaseIl. Conformar y capacitar al claustro de tutores de cada organismo y unidad académica.
Fase III. Presentacién y difusién ante los organismos y unidades académicas, para que éstos a
lavezlo instrumenten de acuerdo a sus necesidades de tutoria especificas.

Fase IV. Seguimiento del programa, el cual consistira en la revision de los reportes que cada
organismo presente periédicamente.

Fase V. Evaluacion del programa (Diaz et al., 2002: 14-20; citado por Garcia, 2010)

Esta primera etapa, permitira a la comunidad universitaria identificar el significado de tutoria, los
personajes que intervienen, funciones del tutor y contar con un adecuado diagnéstico de los
problemas académicos en la institucién superior, esto nos llevara a una nueva planificacién y
realizacién de actividades para atender estas necesidades y cumplir con los objetivos.

El diagnéstico se puede realizar en base en los reportes trimestrales, que identifican los problemas
presentados en el grupo y en forma individual, su descripcién y nimero de veces presentados, este
reporte o instrumento lo contesta cada uno de los tutores. Cada tutor tiene asignado un grupo, de tal
manera que entrega en forma resumida los problemas que ha enfrentado su grupo y reporta el
numero de sesiones que ha llevado a cabo, ademas de dar seguimiento a las situaciones informadas
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Segunda etapa: instrumentacion

Con base en el diagnoéstico realizado se conocen los problemas mas comunes y a partir de esta
informacién se establece el programa de tutoria, que tiene como objetivo principal ser una guia para
ayudar al tutor a que cumpla con las funciones de: imparticiéon de tutoria tanto grupal como individual
a los estudiantes y orientaciéon al alumno sobre los servicios institucionales y estructura académica,
asi como el sequimiento individualizado.

sciencevolution

Con base en la identificacién previa de problemas académicos, se pueden clasificar las actividades a
realizar en tres rubros:

ISSN: 2810-8728 (En linea)

1.5 a. De diagnéstico y preventivas
MARZO 2023 b. De apoyo-recuperacién
- Atencién a problemas cognitivos
- Atencién a valores y actitudes
117 - 122 - Para egreso y titulacion
c. De atencién a temas transversales

Las funciones que se efectian en esta etapa, son: imparticion de tutoria tanto grupal como individual
a los estudiantes y orientacién al alumno sobre los servicios institucionales y estructura académica.
Se propone en el punto denominado “programa de actividades de tutoria: modalidades y tipos de
intervencién tutorial”, las diferentes formas de actividades tutoriales o una propuesta de diversas
alternativas de enfrentar su responsabilidad tutorial.

Tercera etapa: evaluacion

Se evalua si los objetivos preestablecidos en la etapa de planeacién han sido cumplidos mediante la
observacion, recopilacién de evidencias y calificaciones obtenidas por el estudiante universitario.
Tomando en cuenta sobre todo el rendimiento académico del alumno reflejado en las calificaciones
obtenidas se analiza el logro de los objetivos planteados en la etapa de planeacién para evaluar si se
cumplieron. La evaluacion del cumplimiento de estos objetivos se debe reflejar en los indices de la
disminucién del rezago, de la desercién y el incremento en el indice de eficiencia terminal, al
comparar los resultados (calificaciones) obtenidos de un periodo a otro de cada uno de los alumnos.

DISCUSION CONCLUSION

Si bien la tutoria ha sido hasta el momento la
estrategia por excelencia, existen otras

Se propone dividir la aplicacién del programa
de tutoria en tres etapas, aunque son sencillas
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funciones docentes como la supervision, la
asesoria, la orientacion educativa, el coaching
educativo y, en especial, la mentoria, que ha
sido poco empleada en el contexto educativo
local (Ponce et al., 2018).

La tutoria no es un “remedio magico”
disponible, para abarcar y atender de manera
absoluta  cualquier problematica  que
presenten, ya sea los estudiantes, las
instituciones, los docentes tutores como el
proceso mismo (Romo, 2011, citado por Ponce
etal., 2018),

de describir, su realizaciéon implica un gran
esfuerzo y compromiso institucional. En la
etapa de planeacién se da énfasis al
diagnostico y analisis de los problemas de la
comunidad estudiantil. Partiendo de lo
anterior, en la segunda etapa de
instrumentacién, se proponen llevar a cabo
varias actividades tutoriales para prevenir,
atender y remediar los problemas de los
estudiantes, con el fin de lograr y fortalecer su
formacién integral. Y en la tercera etapa de
evaluacién, se busca comprobar si los
objetivos establecidos en la planeacion han
sido cumplidos, se plasman los resultados
obtenidos en reportes y formatos especificos.

La formacion integral como proceso complejo
comprende muchos saberes, pero lo que se
resalta es el saber transformar un mundo
decadente a un mundo sostenible.

Se sugiere identificar, durante un afo (dos

semestres), los problemas mas
representativos de la comunidad.
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