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RESUMEN

Este articulo explora las posibilidades a raiz del
mmpacte que ha tenide la Inteligencia Artificial
Generativa, especialmente ChatGPT, en la educacién y
la investigacion, centrande la atencion en las
Revisiones Sistematicas de la Literatura (RSL)
conforme al método PRISMA Se analiza como
ChatGPT puede asistir en la identificacion y seleccion
de literatura, la extraccion y sintesis de datos, y la
evaluacion de la calidad de los estudios. La discusién
también abarca el potencial de la [A Generativa para
mejorar el aprendizaje, la personalizacion de la
educacion y la evaluacion formativa y sumativa
Ademas, se reflexiona sPobre los desafios éticos y las
precauciones necesarias al integrar estas tecnologias
en practicas de investigacion Se concluye que,
mientras ChatGPT ofrece oportunidades significativas
para la eficiencia y calidad en las RSLs, ez esencial un
uso cuidadoso y ético, destacando la importancia de
una citacion apropiada y la transparencia en su
aplicacion..

Palabra clave: Inteligencia Artificial; ChatGPT;
Hevision Sistemnatica de la Literatura; PRISMA IA
Generativa; Efica en Investigacion; Personalizacion
Educativa; Evaluacion Formativa.

ABSTRACT

This article explores the possibilities following the
mpact that Generative Artificial Intelligence,
especially ChatGPT, has had on education and
research, focusing on Systematic Literature Reviews
(SLR) according to the PRISMA method It analyzes
how ChatGPT can assist in the identification and
selection of literature, data extraction and synthesis,
and the evaluation of study quality. The discussion also
covers the potential of Generative Al to enhance
learning, perscnalize education, and formative and
summative assessment. In addition, it reflects on the
ethical challenges and necessary precautions when
integrating these technologies into research practices.
It concludes that while ChatGPT offers significant
opportunities for efficiency and quality in SLAs,
careful and ethical use is essential, highlighting the
mmportance of proper citation and transparency in its
application.

Keyword: Artificial Intelligence;  ChatGPT;
Systematic Literature Review; PRISMA; Generative Al
Research  Ethics: Educational Personalization;
Formative Assessment
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INTRODUCCION

A finales de 2022 e inicios de 2023, el campo de la Inteligencia Artificial (IA), v en particular los
modelos de lenguaje generativos como ChatGPT, experimentaron un notable auge (OpenAl, 2023),
pero también debates, como la postura de Chomsky, Roberts y Watumull (2023) sobre los Modelos
Grandes de Lenguaje (Large Language Model , LLM). Estos modelos, capaces de sintetizar
informacion de libros, articulos v sitios web, han demostrado una notable habilidad para adguirir
patrones y estructuras del lenguaje proporcionando contenido relevante y significativo (Scharth,
2022, Cocper 2023). Desde su lanzamiento, ChatGPT ha causado tanto entusiasmo como
ABRIL - JUNIO 2024 preocupacion en el ambito educative y de investfgacfé: por su capacidad para realizar fareas
complejas (Gianini, 2023).

Articulo
09-17 La IA Generativa, incluyendo a ChatGFT y Bing IA, pudieran ofrecer beneficios significativos como el

acceso a una gran cantidad de informacion relevante en tiempo real, la generacion de contenidos
educativos, y el apoyo en el aprendizaje de conceptos nuevos de manera efectiva. Por el momento, se
sabe que potencia el pensamiento critico, la creatividad, y facilita un aprendizaje personalizado y la
comunicacion asincrona, lo que incrementa el compromiso y la colaboracién entre estudiantes
(Garcia Pefialvo, Llorens-Largo, & Vidal, 2024). Otros beneficios incluyen la promocién de un
aprendizaje interactivo y la generacion de prompts para evaluaciones formativas (Baidoo, 2023) y
sumativas (Ruiz, 2023).

Por otro lado, en areas como medicina e ingenieria de software basadas en evidencia, la Revisién
Sistematica de la Literatura (RSL) ha cobrado una importancia significativa. Lo mas comin es
encontrar RsLs en el area médica, Ya que ayuda a gu'ar la toma de -:iecis'::uﬂes clinicas y evaluar la

1013} Una RSL sintetiza de manera cientifica las evidencias existentes sobre un tema de inve stlgacmn
ayudando a identificar vacios en la investigacién actual y proporcionando una base para nuevas
oporfunidades de investigacion, asi como entrelazando a las propias lineas de conocimiento de los
investigadores, quién cita a quién (Kimour & Meslati, 2022).

La necesidad de una revision de literatura surge de la abundancia de informacién, puntos de vista
divergentes o la falta de consenso sobre un tema (Ferrari, 2015). A diferencia de los articulos
originales que presentan datos nuevos, las R5Ls no presentan datos nuevos sino que intentan evaluar
lo que ya esta publicado y proporcionar la mejor evidencia disponible actualmente (Ferrari, 2013). En
el campo de la educacién, la RSL, puede ser muy til en aspectos de evaluacién educativa, ya que
podrian compararse resultados estadisticos, asi como datos sobre el proceso de validez de eximenes
(Montenegro-Rueda et al,, 2021).

El método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) es un
estandar reconocido para la realizacion de RSLs. Fmporcmna directrices para el reporte de RSLs y
metaanalisis, con el ob]et vo de '“E]c:raf la calidad v la claridad de estos informes {Ha"IlB et al,, 2013).
PRISMA recomienda la inscripcion abierta de todas las revisiones sistematicas, lo que reduce la
posibilidad de duplicacion de recursos dedicados a un tema clinico especifico y mejora la calidad de la
conduccion de la revision y su informe final (Page et al,, 2021).
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En este contexto, el papel de ChatGFT en la investigacién educativa puede ser significativo. ChatGPT,
con su capacidad para procesar y sintetizar grandes cantidades de texto, puede asistir en varias etapas
de una RSL, desde la identificacidén y el cribado de estudios potencialmente elegibles hasta la
extraccion y analisis de datos de estudios (Wang et al, 2023). Podria ser particularmente ttil en la
bisqueda de literatura, donde los términos de busqueda definen los limites y la naturaleza de la
bisqueda de literatura, permitiendo la seleccion de todos los articulos relacionados y al mismo
tiempo eliminando aquellos que no son relevantes. Por ende, el objetivo de esta investigacién es
analizar las posibilidades de ChatGpt en los procesos de elaboracion de RSL con PRISMA.
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METODO
El método PRISMA en RSLs

El método PRISMA se ha establecido como una guia esencial y crucial tanto para la publicacion de
revisiones sistematicas como de meta-analisis. Actualizado en 2020, FRISMA refleja los avances en la
metodologia y terminoclogia de las revisiones sistematicas, con el objetive de asegurar una
presentacion transparente v completa de los procesos de planificacion, ejecucién y hallazgos de las
revisiones (Fage et al, 2009).

Las revisiones sistematicas son herramientas para resumir evidencias de manera precisay confiable.
Proporcionan una sintesis del estado del conocimiento en areas especificas, identifican futuras
prioridades de inwvestigacion, y ayudan a desarrolladores de guias de practica clinica, entre otros

Articula . . .- i - . . . mr
09-17 beneficios (Kimour & Meslati, 2022; Ferrari, 2015). A diferencia de los metaanalisis que emplean
métodos estadisticos para analizar y sintetizar resultados de estudios individuales, las revisiones

sistematicas buscan identificar, seleccionar, sintetizar y evaluar todas las evidencias de alta calidad
relevantes para responder a una pregunta de investigacion especifica (Harris et al,, 2013).

Es necesario aclarar que PRISMA 2020 esta disefiado principalmente para revisiones de estudios que
evaliian efectos de infervenciones sanitarias, pero sus items son aplicables también a revisiones de
intervenciones no sanitarias v a revisiones con objetivos distintos a la evaluacion de intervenciones,
haciéndolo relevante en una amplia gama de disciplinas académicas como medicina, salud publica,

introduccion, en el area de educacion se puede enfocar en los ambitos de evaluacién y medicién
educativa, como en la evaluacion de clertas habilidades a través de examenes; por ejemplo
Montenegro-Rueda et al. (2021) realizaron una revision sistematica sobre el impacto de la evaluacion
en la educacién superior durante la pandemia de COVID-1%, incluyendo 13 estudios seleccionados de
un total de 5 o Montijo v da Matta (2023) quienes inicialmente tuvieron un amplio filtro de bisqueda
en la base de datos de Elsevier / Science-direct. Este primer filtro arrojé un total de 2909 articulos
cientificos publicados en el afic en cuestién. Luego de un primer cribado, se identificaron 325
articulos de revision. Aplicando los criterios de inclusion especificos para este estudio, se
seleccionaron 10 arficulos que tenian acceso completo al texto v eran relevantes en el area de las
clencias sociales, finalmente solo se analizaron 4 articulos y se analizaron a través del programa
NViveo. Cabe resaltar que esto ultimo hoy en dia podria realizarse con ChatGPT 4.
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Figura 1. Diagrama de flujo propuesto por PRISMA para declarar los estudios
Fuente. PRISMA (2020).
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La metodologia PRISMA incluye pasos claros para una revisién sistematica exitosa: identificacién de
una pregunta contestable, definiciones explicitas de los componentes de la investigacion
(participantes, intervenciones, comparaciones, resultados), utilizacién de directrices PRISMA,

sciencevolution extraccién sistematica de datos, y calificacion adecuada de la evidencia y fuerza de las
recomendaciones (Harris et al, 2013). Ademas, se enfatiza en la generaciéon de un diagrama de flujo
ISSN: 2810-8728 (En linea) PRISMA (véase la Figura 1) que muestre el proceso de seleccién de estudios, asi como en la revision
exhaustiva de literatura para eliminar duplicidades y en la utilizaciéon de al menos dos bases de datos
2 10 para la busqueda de estudios (Harris et al., 2013).
L[]
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Articulo 3
ChatGPT yel promptideal
09-17 e promp

ChatGPT, desarrollado por OpenAl, es un modelo avanzado de lenguaje basado en la arquitectura
GPT-3 y GPT-4 en su versién de pago, entrenado en un extenso corpus de texto. Esta herramienta
tiene la capacidad de generar respuestas humanas en una variedad de contextos, lo que la hace
adecuada para aplicaciones como soporte al cliente, generacién de contenido e interaccién narrativa
(Open Al, & Ekin, S., 2023). Sallam (2023) realizé una revision sistematica sobre el uso de ChatGPT en
la educacion, investigacién y practica sanitaria. Ahondando en los usos de la ChatGPT en la escritura
cientifica, la investigacion en salud (analisis eficiente de grandes conjuntos de datos, generacién de
cédigo y revisiones de literatura rapidas y concisas), y en la practica sanitaria, incluyendo ahorro de
costes, medicina personalizada y mejora de la alfabetizacién sanitaria. Sin embargo, también resalta
preocupaciones éticas y riesgos potenciales, como sesgos, problemas de plagio, transparencia,
respuestas incorrectas y citas inexactas; asi como alucinaciones, es decir, la generacién de contenido
inexacto cuando no tiene datos al respecto, practicamente inventa y rellena de forma predictiva lo que
podria satisfacer al usuario (Lingard, 2023). Por ende, es necesario tener cautela en la adopcién de esta
tecnologia para ello se recomienda la creaciéon de un cédigo de ética para su uso responsable en el
contexto que se emplee (Sallam, 2023); por ejemplo, en las universidades.

No obstante, para que lo anterior se logre es necesario ser creativo en la elaboraciéon de prompts
cuando se interacttia con ChatGPT, ya que permite guiar al modelo para generar las respuestas mas
precisas, cerrando la brecha entre la intencién del usuario y la comprension del modelo (Open Al, &
Ekin, S., 2023). Un prompt bien disefiado puede mejorar significativamente la calidad y relevancia de
las salidas de ChatGPT (Open Al, & Ekin, S., 2023; Ruiz, 2023). Por lo tanto, hay que partir de una
féormula basica segiin cémo comprender mejor el LLM (Open Al, & Ekin, S., 2023; Ruiz, 2023).

En la Figura 2 se puede observar una férmula propuesta para redactar un buen prompt, lo cual es
necesario para desarrollar el apartado siguiente. En primer lugar, se inicia con una tarea, que consiste
en un verbo conjugado o una accién, por ejemplo, "crear un resumen". El contexto se refiere al
entorno o el marco en el que se lleva a cabo la tarea, lo que ayuda a definir el alcance de la acciény a
dirigir la atencién de la IA hacia un campo particular. Por ejemplo, sila tarea es "crear un resumen", el
contexto podria ser "un articulo cientifico sobre la fisica cuantica". A continuacién, se proporcionan
ejemplos que sirven como modelo o referencia para la IA, lo que le muestra el nivel de detalle o el
enfoque deseado. El formato especifica como se desea que la IA presente la informacién, ya sea en
forma de lista, parrafo o tabla. El tono se refiere al estilo o la actitud que se espera que el texto
transmita, ya sea formal, coloquial, persuasivo, etc. Estos componentes se combinan para crear un
prompt claro y estructurado que orienta a la IA en la generacién de una respuesta que satisfaga los
objetivos especificos del usuario.

Luis Horacio Pedroza Zaiiiga
ORCID: 0000-0002-5256-2967

+ Contexto + Ejemplos +
= | Prompt
+ Formato + Tono

Figura 3. Formula para escribir un prompt en LLMs.
Fuente. Elaboracién propia a partir de Ruiz (2023); Open Al & Ekin (2023).

ORCID: 0000-0001-8978-8364

USO DE CHATGPT COMO AYUDANTE EN UNA RSL CON EL METODO PRISMA
https://revista.sciencevolution.com/

Karla Karina Ruiz Mendoza

10
[=]

&

12



Resultados. Integracion de ChatGPT en el proceso de la RSL con PRISMA

La relacion de ChatGPT con la R5L utilizando el método PRISMA es un area de interés emergente.
Wang et al. (2023) analizaron, en su articulo Can ChatGPT Write a Good Boolean Query for
Systematic Review Literature Search?, como podria ayudarles este tipo de Inteligencia Artificial
Generativa (IAGen) y se enfocaron en la capacidad de ChatGPT para elaborar consultas booleanas
para las bisquedas de literatura de rewision sistematica. Concluyeron que ChatGFT puede
compararse favorablemente con los métodos actuales de generacion de consultas, mejorando la
precision a expensas del recall, aunque este altimo puede mitigarse con un mejor manejo de los
términos MeSH v la practica de snowballing; es decir, mejora las formulas de bisqueda con una alta
precisién (recall); habria que imaginarnos unared de pesca, un alto recall significa abarcar mas peces
ST 222 pero también los necesarios o los que estibamos buscando; asimismo, mejora el manejo de las
etiquetas de blisqueda (Me5SH); v, finalmente, se puede dar un mejor segquimiento a que autores citan

Articulo : 1 : . 1 . .
cuales son los mas citados, bola de nieve (snowballing).

En este sentido, el articulo de Wang et al. (2023) nos provee de un indicio sobre un uso especifico y
como se explicd en la metodologia, se hizo uso de ChatGPT-4 (OpenAl, 2023), para llegar a tener este
listado de usos del LLM para facilitar procesos de la RSL. Asi, puede ser atil en varias etapas del
proceso de RSL con PRISMA:

o Identificacién de Literatura: ChatGFT puede asistir en la formulacion de estrategias de
bisqueda vy en la identificacidn de palabras clave relevantes.

s Seleccion de Estudios Puede ayudar en el cribado inicial de estudios basandose en los
criterios de inclusion y exclusion.

s [Eyxiraccion de Datos: ChatGPT puede estructurar y sintetizar informacion de los estudios
seleccionados.

o Evaluacién de la Calidad de los Estudios: Puede asistir en la evaluacion critica de la calidad
metodologica de los estudios.

s Sintesis de Datos v Redaccion del Informe: ChatGPT puede contribuir en la redaccion de
secciones del informe de revision.

ChatGPT, por lo tanto, ofrece un potencial significativo para mejorar la eficiencia y calidad de las RSLs
conforme a PRISMA, desde la planificacion y biisqueda hasta la sintesis y redaccion del informe final.
Por otro lado, se le solicitd, con diversos prompts, como podria ayudar ChatGPT (OpenAl, 2023) para
cada uno de los puntos anteriores. Lo que se obtuvo fue lo siguiente:

:
e
o, m

=) P v .
Qe + ldentificaciéon de Literatura:
SRy Prompt: "Generar una lista de palabras clave y términos de bisqueda para una revision
E E Iy sistematica sobre [tema especifico].”

ua

= ﬁ § Ejemplo: "Proporcionar palabras clave y téerminos de bisgueda para una revision
L] sistematica sobre el impacto de la educacién en linea en el rendimiento académico durante
O 58 la pandemia de COVID-19."
—
255
= = % + Seleccidnde Estudios:
E RE Prompt "Desarrollar criterios de inclusion v exclusion para una revision sistematica que
& evalile [tema especifico]."
L1
E E Ejemplo: "Definir criterios de inclusion y exclusién para una revision sistematica sobre
% # intervenciones educativas digitales en la educacion primaria.”

wE 2
5 82 3

== "

o E B 2 » Extracciénde Datos:
g S 3 g Prompt: "Crear una plantilla para la extraccién de datos clave de estudios seleccionados para
E s g una revision sistematica sobre [tema especiﬁm]."

40 0 . e e . .. , .
o = 2 § Ejemplo: "Disefiar una plantilla para la extraccion de datos de estudios sobre el uso de la
; E S & gamificacién en la educacién superior.”

CR=I-
U g o &
(A=
a 85 E « Evaluacién delaCalidad delos Estudies:
§ :E 5 =z Prompt "Enumerar criterios para evaluar la calidad metodologica de estudios en una revision

sistematica sobre [tema especifico).”

Ejemplo: "Listar criterios de evaluacion de calidad para estudios sobre estrategias de
aprendizaje colaborativo en linea.”
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+ Sintesis de Datos y Redaccion del Informe:
Prompt: "Proporcionar un esquema para la sintesis de datos y estructura del informe de una
revisidn sistematica sobre [tema especifi col "

Ejemplo: "Elaborar un esquema para un informe de revisién sistematica sobre el impacto
de las intervenciones de alfabetizacion digital en estudiantes universitarios.”

Todos estos prompts y ejemplos pueden guiar a mejorar sus propios procedimientos, manteniendoun
proceso de retroalimentacion. Por otro lado, en la Tabla 1 se puede observar cada una de las secciones
PRISMA, una breve descripcién del mismo, coémo podria ayudar ChatGPT y el ejemplo del prompt

para su utilizacién.

Lista de los Datos

Enumerar y definir
desenlaces y otras
variables relevantes.

Asistir en identificar y
definir variables clave
parala revision.

"Enumera variables impertantes
para una revision sobre el uso de
tecnelogia en la educacién
primaria”

Evaluacion del
Riesgo de Sesgo

Meétodos para evaluar el
riesgo de sesgo en
estudios incluides.

Proporcionar
asistencia sobre como
evaluar el riesgo de
ses5go.

"Describe como evaluar el riesgo de
sesgo en estudios sobre
tratamientos farmacologicos para
la hipertension *

Medidas del Efecto

Especificar las medidas
de efecto utilizadasen la
sintesis.

Ayudar a identificar y
justificar las medidas
de efecto apropiadas.

"ldentifica medidas de efecto
adecuadas para una revision
sistematica sobre efectos del yoga
en la salud mental "

Metodos de
Sintesis

Describir métodos
usados para sintetizar
resultados.

Proveer orientacion
sobre técnicas de
sintesis de resultados
eficaces

"Explica métodos de sintesis de
datos para una revision sobre
terapias de rehabilitacién en
lesiones deportivas.”

Criterios de

Especificar criterios de

Sugerir criterios de

"Sugiere criterios de inclusién y

Elegibilidad inclusién y exclusion. elegibilidad relevantes  exclusidn para una revision sobre
para el tema de terapias psicolégicas en trastornos
mvestigacion. de ansiedad "

Fuentes de Especificar bases de Recomendar basesde  "Recomienda bases de datos para

Informacién datos y otros recurses de  datos y estrategias de buscar estudios sobre efectos

bisqueda. bisqueda eficaces. gecundarics de vacunas COVID-19."

Estrateqgia de Presentar estrategiasde  Ayudar a desarrollar "Desarrolla una estrateqia de

Bisqueda bisqueda completas. estrategias de bisqueda para estudios sobre
bisgueda detalladasy  terapias alternativas en migrafias.”
efectivas.

Frocesode Métodos usados para Bugerir un proceso "Describe un proceso para

Seleccion de decidir la inclusion de sistematico de seleccionar estudios sobre la

Estudios estudics. selecciony cribadode  eficaciade la educacion fisica en
estudios. escuelas.”

Frocesode Métodos para extraer Ofrecer guiasparauna "Elaboraun protocolo parala

Extraccion de datos de informes o extraccion de datos extraccion de datos de estudios

Datos publicaciones. eficiente y precisa. sobre dietas vegetarianas y salud

cardiovascular”®

Lista de los Datos

Enumerar y definir
desenlaces y otras
variables relevantes.

Asistir en identificar y
definir variables clave
para la revision.

"Enumera variables impertantes
para una revision sobre el uso de
tecnologia en la educacion
primaria”
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Evaluacién del Métodos paraevaluarel  Proporcionar "Describe como evaluar el riesgo de

Riesgo de Sesgo riesgo de sesgo en asistencia sobre como  sesgo en estudios sobre
estudios incluides. evaluar el riesgo de tratamientos farmacologicos para
s25g0. la hipertension "

Medidas del Efecto  Especificar las medidas Ayudar a identificar y ldentifica medidas de efecte
de efecto utilizadasenla  justificarlas medidas = adecuadas para una revision
sintesis. de efecto apropiadas. sistematica sobre efectos del yoga
en la salud mental "

ST T T Metodos de Describir métodos Proveer orientacion "Explica métodos de sintesis de
Sintesis usados para sintetizar sobre técnicas de datos para una revision sobre

Articulo resultades. sintesis de resultados  terapias de rehabilitacién en
09-17 eficaces. lesiones deportivas.”

ChatGPT también podria ayudar a superar algunas de las limitaciones de las RSLs, como la
heterogeneidad en los estudios seleccionados, posibles sesgos de estudios individuales v sesgos de
publicacion (Ferrari, 2015). Ademas, podria contribuir en la redaccion de NRs (revision narrativa),
abordando asuntos metodolégicos y ayudando en la evaluacion critica de los articulos para la revision
(Ferrari, 2015).

Por lo tanto, el uso de ChatGPT en la investigacidn educativa, especificamente en la elaboracion de
RS5Ls, ofrece una prometedora via para mejorar la eficiencia y la calidad de las revisiones,
aprovechando el inicio de la [AGen.

Algunas consideraciones éticas ymetodologicas

La integracion de herramientas como ChatGFPT en la investigacién v la educacion, particularmente en
la elaboracién de RSLs utilizando el método PRISMA, ha abierto nuevas posibilidades y también ha
generado la necesidad de adaptar las practicas de citacion y referencia. Segin McAdoo (2023), al citar
contenido generado por ChatGPT en un trabajo que sigue las normas APA Tma edicidn, es esencial
incluir en la seccién de métodos del documento una descripeion detallada del uso de la herramienta.
Esto incluye proporcionar tanto el mensaje ingresado como la respuesta generada por ChatGPT. Dado
que las sesiones de ChatGFT no pueden ser recuperadas por otros, el texto generado debe ser tratado
como la salida de un algoritmo y no como una comunicacién personal, acreditando a OpenAl, el autor
del algoritmo, en las referencias y citandolo de manera apropiada en el texto.

Es recomendable documentar el texto exacto generado por ChatGPT, especialmente porque puede
variar con cada sesion. Las respuestas extensas pueden ser incluidas en un apéndice o en materiales
suplementarios en linea, Por ejemplo, en el contexto de una RSL, sise cuestiona a ChatGPT sobre un
aspecto especifico de la metodologia PRISMA, la respuesta generada debe ser citada apropiadamente
en el texto. Esto se hace acreditando a OpenAl (2023) y siguiendo el formato de referencia para
software del Manual de Publicacion de la APA.

Luis Horacio Pedroza Zafiiga
ORCID: 0000-0002-5255-29467

Asi, en el contexto de una investigacién que emplea ChatGFT, se pedria incluir en el texte: "Cuando se
cuestiond a ChatGPT acerca de la validez de la afirmacién 'somos lo que comemos|, la herramienta
aclard que, aunqgue la dieta tiene un impacto significativo en nuestra salud fisica y bienestar general,
la frase no debe tomarse literalmente. En su lugar, debe verse como una manera simplificada de
enfatizar la importancia de una nutricion adecuada. 'La idea de que los alimentos que consumimos
influyen directamente en nuestra personalidad o disposicién es un exceso de generalizacién y no
refleja la complejidad de la fisiclogia humana ni los mualtiples factores que configuran nuestro ser’,
indico ChatGPT" (OpenAl, 2023).
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CONCLUSIONES

La interseccién de la Inteligencia Artificial
(IA), especificamente los modelos de lenguaje
generativos como ChatGPT, con Ila
metodologia de investigacion de las
Revisiones Sistematicas de la Literatura (RSL)
utilizando PRISMA, ha marcado un hito en el
avance de las herramientas académicas y
cientificas. A medida que ChatGPT se
sumerge en el ambito educativo y de
investigacion, surgen debates éticos vy
practicos sobre su aplicacién y el manejo de su
contenido generado, particularmente en la
citacion segan las normas APA 7ma edicién
(McAdoo, 2023).

El método PRISMA, siendo un estandar para la
realizacion de RSLs, se alinea con la capacidad
de ChatGPT de sintetizar y analizar
informacién, destacando su utilidad en la
identificacién de literatura y la estructuracion
de datos. Sin embargo, la consideracién critica
no solo recae en los beneficios de eficiencia y
calidad que ChatGPT puede aportar al proceso
de investigacién, sino también en la precision
y fiabilidad del contenido que produce y como
este se documenta y se refleja en el trabajo
académico (OpenAl, 2023; Wang et al., 2023).

Segun McAdoo (2023), es imperativo describir
detalladamente en la metodologia cémo se
utiliza ChatGPT, presentando tanto el mensaje
ingresado como la respuesta obtenida. Las
respuestas de ChatGPT deben tratarse como
salida de un algoritmo, citando a OpenAl
como el autor y documentando el texto exacto
generado, que puede variar en cada sesién.
Este procedimiento garantiza la transparencia
y permite a otros investigadores seguir y
evaluar el proceso de investigacién. En efecto,
el contenido generado por ChatGPT no es una
comunicacién personal y, por ende, debe
acreditarse y citarse adecuadamente en las
referencias como se recomienda para el
software en el Manual de Publicacién de la
APA.

Mientras que ChatGPT y tecnologias similares
ofrecen nuevas y prometedoras vias para la
elaboracién de RSLs y la educacién, se debe
realizar una reflexién ética y una adopcién
cautelosa. El establecimiento de directrices
claras y un coédigo de ética para su uso
responsable se vuelve esencial para evitar
malentendidos y errores que podrian emerger
de su uso en la investigacion y practicas
educativas.

Algunas lineas de investigacién:

Evaluacion de la confiabilidad y validez de
modelos de lenguaje en investigacion
cualitativa: Explorar como herramientas como
ChatGPT pueden mejorar la recopilaciéon y
analisis de datos cualitativos, y desarrollar
métodos para evaluar la fiabilidad y validez de
los hallazgos derivados de estos modelos.

Desarrollo de cédigos de Etica para el uso de
IA en investigacién: Crear marcos éticos para
reqgular el uso de IA en la investigacién
académica, abordando cuestiones como la
autoria, la propiedad intelectual y Ila
transparencia en la  generacién de
conocimiento.

Automatizacién de la revision y sintesis de
literatura: Profundizar en cémo los modelos
de IA pueden no solo identificar y extraer
datos, sino también sintetizar la informacion y
redactar secciones de informes de revisién, y
cémo estos procesos pueden ser auditados y
validados.
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