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 La  metodología  PRISMA  incluye  pasos  claros  para  una  revisión  sistemática  exitosa:  identificación  de 
 una  pregunta  contestable,  definiciones  explícitas  de  los  componentes  de  la  investigación 
 (participantes,  intervenciones,  comparaciones,  resultados),  utilización  de  directrices  PRISMA, 
 extracción  sistemática  de  datos,  y  calificación  adecuada  de  la  evidencia  y  fuerza  de  las 
 recomendaciones  (Harris  et  al.,  2013).  Además,  se  enfatiza  en  la  generación  de  un  diagrama  de  flujo 
 PRISMA  (véase  la  Figura  1)  que  muestre  el  proceso  de  selección  de  estudios,  así  como  en  la  revisión 
 exhaustiva  de  literatura  para  eliminar  duplicidades  y  en  la  utilización  de  al  menos  dos  bases  de  datos 
 para la búsqueda de estudios (Harris et al., 2013). 

 ChatGPT y el prompt ideal 

 ChatGPT,  desarrollado  por  OpenAI,  es  un  modelo  avanzado  de  lenguaje  basado  en  la  arquitectura 
 GPT-3  y  GPT-4  en  su  versión  de  pago,  entrenado  en  un  extenso  corpus  de  texto.  Esta  herramienta 
 tiene  la  capacidad  de  generar  respuestas  humanas  en  una  variedad  de  contextos,  lo  que  la  hace 
 adecuada  para  aplicaciones  como  soporte  al  cliente,  generación  de  contenido  e  interacción  narrativa 
 (Open  AI,  &  Ekin,  S.,  2023).  Sallam  (2023)  realizó  una  revisión  sistemática  sobre  el  uso  de  ChatGPT  en 
 la  educación,  investigación  y  práctica  sanitaria.  Ahondando  en  los  usos  de  la  ChatGPT  en  la  escritura 
 científica,  la  investigación  en  salud  (análisis  eficiente  de  grandes  conjuntos  de  datos,  generación  de 
 código  y  revisiones  de  literatura  rápidas  y  concisas),  y  en  la  práctica  sanitaria,  incluyendo  ahorro  de 
 costes,  medicina  personalizada  y  mejora  de  la  alfabetización  sanitaria.  Sin  embargo,  también  resalta 
 preocupaciones  éticas  y  riesgos  potenciales,  como  sesgos,  problemas  de  plagio,  transparencia, 
 respuestas  incorrectas  y  citas  inexactas;  así  como  alucinaciones,  es  decir,  la  generación  de  contenido 
 inexacto  cuando  no  tiene  datos  al  respecto,  prácticamente  inventa  y  rellena  de  forma  predictiva  lo  que 
 podría  satisfacer  al  usuario  (Lingard,  2023).  Por  ende,  es  necesario  tener  cautela  en  la  adopción  de  esta 
 tecnología  para  ello  se  recomienda  la  creación  de  un  código  de  ética  para  su  uso  responsable  en  el 
 contexto que se emplee (Sallam, 2023); por ejemplo, en las universidades. 

 No  obstante,  para  que  lo  anterior  se  logre  es  necesario  ser  creativo  en  la  elaboración  de  prompts 
 cuando  se  interactúa  con  ChatGPT,  ya  que  permite  guiar  al  modelo  para  generar  las  respuestas  más 
 precisas,  cerrando  la  brecha  entre  la  intención  del  usuario  y  la  comprensión  del  modelo  (Open  AI,  & 
 Ekin,  S.,  2023).  Un  prompt  bien  diseñado  puede  mejorar  significativamente  la  calidad  y  relevancia  de 
 las  salidas  de  ChatGPT  (Open  AI,  &  Ekin,  S.,  2023;  Ruiz,  2023).  Por  lo  tanto,  hay  que  partir  de  una 
 fórmula básica según cómo comprender mejor el LLM (Open AI, & Ekin, S., 2023; Ruiz, 2023). 
 En  la  Figura  2  se  puede  observar  una  fórmula  propuesta  para  redactar  un  buen  prompt,  lo  cual  es 
 necesario  para  desarrollar  el  apartado  siguiente.  En  primer  lugar,  se  inicia  con  una  tarea,  que  consiste 
 en  un  verbo  conjugado  o  una  acción,  por  ejemplo,  "crear  un  resumen".  El  contexto  se  refiere  al 
 entorno  o  el  marco  en  el  que  se  lleva  a  cabo  la  tarea,  lo  que  ayuda  a  definir  el  alcance  de  la  acción  y  a 
 dirigir  la  atención  de  la  IA  hacia  un  campo  particular.  Por  ejemplo,  si  la  tarea  es  "crear  un  resumen",  el 
 contexto  podría  ser  "un  artículo  científico  sobre  la  física  cuántica".  A  continuación,  se  proporcionan 
 ejemplos  que  sirven  como  modelo  o  referencia  para  la  IA,  lo  que  le  muestra  el  nivel  de  detalle  o  el 
 enfoque  deseado.  El  formato  especifica  cómo  se  desea  que  la  IA  presente  la  información,  ya  sea  en 
 forma  de  lista,  párrafo  o  tabla.  El  tono  se  refiere  al  estilo  o  la  actitud  que  se  espera  que  el  texto 
 transmita,  ya  sea  formal,  coloquial,  persuasivo,  etc.  Estos  componentes  se  combinan  para  crear  un 
 prompt  claro  y  estructurado  que  orienta  a  la  IA  en  la  generación  de  una  respuesta  que  satisfaga  los 
 objetivos específicos del usuario. 

 Figura 3. Fórmula para escribir un prompt en LLMs. 
 Fuente. Elaboración propia a partir de Ruiz (2023); Open AI & Ekin (2023). 
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 CONCLUSIONES 

 La  intersección  de  la  Inteligencia  Artificial 
 (IA),  específicamente  los  modelos  de  lenguaje 
 generativos  como  ChatGPT,  con  la 
 metodología  de  investigación  de  las 
 Revisiones  Sistemáticas  de  la  Literatura  (RSL) 
 utilizando  PRISMA,  ha  marcado  un  hito  en  el 
 avance  de  las  herramientas  académicas  y 
 científicas.  A  medida  que  ChatGPT  se 
 sumerge  en  el  ámbito  educativo  y  de 
 investigación,  surgen  debates  éticos  y 
 prácticos  sobre  su  aplicación  y  el  manejo  de  su 
 contenido  generado,  particularmente  en  la 
 citación  según  las  normas  APA  7ma  edición 
 (McAdoo, 2023). 

 El  método  PRISMA,  siendo  un  estándar  para  la 
 realización  de  RSLs,  se  alinea  con  la  capacidad 
 de  ChatGPT  de  sintetizar  y  analizar 
 información,  destacando  su  utilidad  en  la 
 identificación  de  literatura  y  la  estructuración 
 de  datos.  Sin  embargo,  la  consideración  crítica 
 no  solo  recae  en  los  beneficios  de  eficiencia  y 
 calidad  que  ChatGPT  puede  aportar  al  proceso 
 de  investigación,  sino  también  en  la  precisión 
 y  fiabilidad  del  contenido  que  produce  y  cómo 
 este  se  documenta  y  se  refleja  en  el  trabajo 
 académico (OpenAI, 2023; Wang et al., 2023). 

 Según  McAdoo  (2023),  es  imperativo  describir 
 detalladamente  en  la  metodología  cómo  se 
 utiliza  ChatGPT,  presentando  tanto  el  mensaje 
 ingresado  como  la  respuesta  obtenida.  Las 
 respuestas  de  ChatGPT  deben  tratarse  como 
 salida  de  un  algoritmo,  citando  a  OpenAI 
 como  el  autor  y  documentando  el  texto  exacto 
 generado,  que  puede  variar  en  cada  sesión. 
 Este  procedimiento  garantiza  la  transparencia 
 y  permite  a  otros  investigadores  seguir  y 
 evaluar  el  proceso  de  investigación.  En  efecto, 
 el  contenido  generado  por  ChatGPT  no  es  una 
 comunicación  personal  y,  por  ende,  debe 
 acreditarse  y  citarse  adecuadamente  en  las 
 referencias  como  se  recomienda  para  el 
 software  en  el  Manual  de  Publicación  de  la 
 APA. 

 Mientras  que  ChatGPT  y  tecnologías  similares 
 ofrecen  nuevas  y  prometedoras  vías  para  la 
 elaboración  de  RSLs  y  la  educación,  se  debe 
 realizar  una  reflexión  ética  y  una  adopción 
 cautelosa.  El  establecimiento  de  directrices 
 claras  y  un  código  de  ética  para  su  uso 
 responsable  se  vuelve  esencial  para  evitar 
 malentendidos  y  errores  que  podrían  emerger 
 de  su  uso  en  la  investigación  y  prácticas 
 educativas. 

 Algunas líneas de investigación: 
 Evaluación  de  la  confiabilidad  y  validez  de 
 modelos  de  lenguaje  en  investigación 
 cualitativa:  Explorar  cómo  herramientas  como 
 ChatGPT  pueden  mejorar  la  recopilación  y 
 análisis  de  datos  cualitativos,  y  desarrollar 
 métodos  para  evaluar  la  fiabilidad  y  validez  de 
 los hallazgos derivados de estos modelos. 

 Desarrollo  de  códigos  de  Ética  para  el  uso  de 
 IA  en  investigación:  Crear  marcos  éticos  para 
 regular  el  uso  de  IA  en  la  investigación 
 académica,  abordando  cuestiones  como  la 
 autoría,  la  propiedad  intelectual  y  la 
 transparencia  en  la  generación  de 
 conocimiento. 

 Automatización  de  la  revisión  y  síntesis  de 
 literatura:  Profundizar  en  cómo  los  modelos 
 de  IA  pueden  no  solo  identificar  y  extraer 
 datos,  sino  también  sintetizar  la  información  y 
 redactar  secciones  de  informes  de  revisión,  y 
 cómo  estos  procesos  pueden  ser  auditados  y 
 validados. 
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