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RESUMEN

Los planes de mejoramiento y la gestion educativa se
consideran un proceso crucial para el avance y calidad
del accionar educativo desde las instituciones, se
resalta que estas se encuentran sujetas a los
estandares y normas educativas de Colombia con la
finalidad de mejorar el rendimiento académico de la
poblacién estudiantil. Por consiguiente, el presente
trabajo de investigacién trat6 la correlacion existente

entre las variables: Planes de Mejoramiento
Institucional y la Gestién Educativa en dos
instituciones  educativas  colombianas:  Portal

Campestre Norte y Villas de San Juan de Girén de
Colombia, desde dos perspectivas; la gerencia
educativa y los conceptos que adopta el Ministerio de
Educaciéon Nacional. Se utilizé el método cuantitativo,
alcance correlacional y un andlisis estadistico
descriptivo e inferencial, con una muestra no
probabilistica e intencional de 52 docentes y 3
directivos; para la recopilacion de los datos se realizo
la técnica de la encuesta y los instrumentos fueron el
cuestionario estructurado y rubrica de evaluacién.
Como resultado, las dimensiones de las variables
demostraron una relaciéon significativa debido a que
los valores p obtenidos en la prueba Rho de Spearman
(0.002) result6 inferior a 0.05. Llegando a la
conclusién, que si existe la relacion entre entre la
Gestién Educativa y los Planes de Mejoramiento
Institucional. Por lo tanto, se recomienda integrar
Planes de Mejoramiento como herramientas clave
para sistematizar la educacién, con responsabilidades
compartidas entre directivos, educadores y consejo
académico.

Palabra clave: Gestion educativa, Liderazgo
educativo, Planes de Mejoramiento Institucional.

ABSTRACT

Improvement plans and educational management are
considered a crucial process for the advancement and
quality of the educational action from the institutions,
it is emphasized that these are subject to the
educational standards and norms of Colombia with the
purpose of improving the academic performance of
the student population. Therefore, this research work
dealt with the correlation between the variables:
Institutional Improvement Plans and Educational
Management in two Colombian educational
institutions: Portal Campestre Norte and Villas de San
Juan de Girén de Colombia, from two perspectives:
educational management and the concepts adopted by
the Ministry of National Education. The quantitative
method was wused, correlational scope and a
descriptive and inferential statistical analysis, with a
non-probabilistic and intentional sample of 52
teachers and 3 directors; for data collection the survey
technique was used and the instruments were the
structured questionnaire and evaluation rubric. As a
result, the dimensions of the variables showed a
significant relationship because the p-values obtained
in Spearman's Rho test (0.002) were less than 0.05.
This leads to the conclusion that there is a relationship
between Educational Management and Institutional
Improvement Plans. Therefore, it is recommended to
integrate Improvement Plans as key tools to
systematize education, with shared responsibilities
among directors, educators and academic council.

Keyword: Educational Management, Educational
Leadership, Institutional Improvement Plans.
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INTRODUCCION

En el ambito educativo, es relevante implementar un proceso o plan de mejoramiento que permita
identificar las fortalezas y debilidades de las acciones desarrolladas en las instituciones educativas, de

sciencevolution tal manera que garanticen la calidad en la gestién educativa y a su vez faciliten la generacion de
procesos formativos integrales para los estudiantes, de modo que puedan responder a las demandas

155N:2810,8728|(Enilinea) del contexto y a los avances sociales. Los planes de mejoramiento permiten conocer las acciones que
contribuyen con las amenazas, debilidades que se determinan a través de la evaluacién institucional,

2.10 donde se analizan las problematicas que surgen en los componentes institucionales: directivo,

comunitario, financiero, académico y administrativo; donde la calidad de la educacién depende de la
relacion efectiva de estos.

ABRIL - JUNIO 2024

4;tfu§6 La OCDE (2012) describe que la calidad de los procesos educativos se caracteriza por el esfuerzo
continuo de los directivos y docentes para lograr desempefios educativos superiores, mediante
mecanismos y normas implementados en las entidades educativas que orientan los componentes
institucionales.

En el contexto colombiano, cada institucién educativa establece un Proyecto Educativo Institucional
(PEI) como una guia para las actividades académicas. Estas directrices son vinculantes para todas las
sedes educativas, segun el Ministerio de Educacién (2022). A partir del proyecto Institucional,
Montalvo and Flores (2020) plantea que las instituciones deben realizar un autoanalisis considerando
sus condiciones y recursos, evaluando aspectos tanto positivos como negativos, asimismo internosy
externos. En este andlisis se identifican las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA). Los Planes de Mejoramiento Institucional estan estrechamente relacionados con el
desarrollo de los Proyectos Educativos Institucionales.

Durante los afios 2020 y 2021, se observaron diferencias en los compromisos y procesos de gestion
directiva. En 2020, hubo una falta de enfoque en la autoconciencia, la direccién del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y la promocién de la cultura de evaluacién y manejo de emociones en las
instituciones educativas. Sin embargo, en 2021 se evidencié una mayor atencién a estos aspectos, lo
que se considera valioso para el liderazgo de las directivas. Esto incluy6 practicas como el trabajo
colaborativo, la comunicacién asertiva, la construccion del aprendizaje y la rendicién de cuentas,
mediante acciones cooperativas, asertivas y financieras que contribuyeron a la calidad educativa.

En el contexto nacional, se han identificado diversas situaciones problematicas o razones que afectan
los resultados de las acciones institucionales orientadas a la calidad educativa. Entre ellas, destaca la
desercion estudiantil, que varia segin el género. En el caso de las mujeres, se observa un porcentaje
significativo (entre el 10% y el 30%) de estudiantes que no contintian sus estudios debido a
responsabilidades en el hogar. Por otro lado, en el caso de los hombres, el porcentaje (también entre el
20% y el 30%) se relaciona con la falta de interés en el estudio y la necesidad de trabajar. La sociedad
actual muestra resistencia a construir aprendizaje y ensefianza basados en los conocimientos
adquiridos en las instituciones educativas. Esto se debe a que el ritmo de vida se ha vuelto mas
acelerado, con la necesidad de trabajar o asumir otras responsabilidades para satisfacer diversas
necesidades de manera rapida y eficiente. Sin embargo, este enfoque no se aplica al proceso de
estudio, que requiere un camino gradual para alcanzar las necesidades de la sociedad.

En este contexto, segun Cardenas-Saldafia et al. (2021) consideran que la implementacién de los
Planes de Mejoramiento Institucional (PMI) puede contribuir a mejorar los procesos y ofrecer
acciones que fortalezcan la calidad educativa en Colombia. Para lograrlo, es fundamental establecer
metas, objetivos y estrategias realistas. Mas alld de simplemente identificar aspectos positivos o
negativos de la institucién (como fortalezas o debilidades), se deben proponer acciones concretas que
sean alcanzables y susceptibles de mejora. Estos procesos son de gran relevancia, ya que permiten
elevar la calidad de la formacién educativa. La problematica que surge en las instituciones esta
relacionada con la evaluacién institucional y la planificacién de mejora.

Los procesos llevados a cabo en la Instituciéon Educativa Villa de San Juan - Girén, registrados en el
Plan de Autoevaluacién Institucional (2022) objeto de estudio considera que este proceso se evalia de
manera integral y en equipo, donde se tienen en cuenta todos los componentes institucionales
(administrativos, directivos, comunitarios, financieros y académicos) mediante una autoevaluacién
que asigna un puntaje del 1al 5a cada proceso.
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Dentro de los registros de la evaluacién institucional, se determina que la Institucion Educativa
enfrenta desafios, por ejemplo, en procesos relacionados con la falta de un sistema de seguimiento
para el uso de espacios fisicos, la ausencia de un plan estratégico para adquirir recursos segin las
necesidades de los estudiantes y la carencia de programas o directrices que alineen la formacién con
el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Ademas, se requiere un esfuerzo colectivo mediante

sciencevolution estrategias y alternativas que mejoren la calidad de las acciones educativas. En el componente de
apoyo a la investigacién, se observa una falta de iniciativa por parte de los docentes, asi como la

ISSN: 2810-8728 (En linea) necesidad de promover la indagacién y exploracién de situaciones del contexto.
2 10 La evaluacién Institucional realizada en el 2023, permitié identificar bajos ponderados en varios
o indicadores, en cuanto al seguimiento del uso de espacios y la adquisicién de recursos para el
AIDRIL= 0RO AT aprendizaje, se obtuvo un puntaje de 2,29 de 5. En el componente de talento humano, que evalaa
formacién, capacitacién y apoyo a la investigacién, se obtuvo un puntaje de 2,44. Ademas, en el estilo
pedagodgico se alcanzé un puntaje de 2,75, mientras que en el seguimiento a los egresados se obtuvo
49 - 56 un puntaje de 2,83. Esto indica que el componente con menor puntuacién esta relacionado con la

administraciéon de la planta fisica y los recursos, donde la gestion financiera ha sido deficiente en el
uso de espacios y la adquisicién de recursos para el aprendizaje.

En la Institucién Educativa Villa de San Juan, a través de la autoevaluacién institucional (2021-2022) se
pueden identificar las causas de la problematica. Entre ellas, se encuentran la falta de planificacién
basada en el uso de recursos educativos, la ausencia de revisién y evaluaciéon del plan de uso, y la
carencia de acciones disefiadas para crear espacios fisicos adecuados para el aprendizaje. Ademas, se
destaca la necesidad de programas o estrategias para prevenir barreras que afecten el proceso de
ensefianza y requieran recursos didacticos, pedagoégicos y tecnoldgicos. La evaluacién periddica de la
disponibilidad y calidad de los recursos es fundamental para garantizar su adecuado desarrollo. Ante
esto, surge la siguiente pregunta: jDe qué manera se relacionan los planes de mejoramiento y la
gestién educativa desde la perspectiva del Ministerio de Educacién Nacional?

METODOLOGIA

Este estudio logré los objetivos mediante el enfoque cuantitativo. Siguiendo los aportes de
Hernandez-Sampieri y Torres (2018) consideran que mediante este se recopila informacién medible
relacionada con las variables propuestas en esta investigacién. Luego, se analiza utilizando
herramientas estadisticas y matematicas. Ademads, se sigue un proceso secuencial que parte de una
idea inicial y se va delimitando gradualmente. A partir de esto, surgen las preguntas y los objetivos de
la investigacién. Donde, se establecen hipétesis y se miden las variables mediante métodos
estadisticos, lo que permite extraer conclusiones.

Cabe mencionar que este estudio no es experimental, lo que implica que no se manipulan las
variables de estudio ni se realizan experimentos con control por parte del investigador. Este tipo de
investigaciéon, segin Hernandez-Sampieri y Torres (2018) se caracteriza por no manipular
intencionalmente las variables. En lugar de ello, se basa en la observacion del fenémeno de estudio en
su entorno natural. El objetivo es relacionar los elementos de cada variable y analizar su posible
relacion. En cuanto al disefio de investigacién, se utiliza un enfoque transversal, que implica analizar
las variables mediante dos instrumentos en un solo momento especifico con respecto a la poblacién
objeto de estudio.

Para llevar a cabo esta investigacién, se emplean dos instrumentos principales. En primer lugar, se
utiliz6 un cuestionario con el objetivo de realizar un diagnoéstico del estado actual de los planes de
mejoramiento en las instituciones Villas de San Juan de Giréon. Segan Hernandez-Sampieri y Torres
(2018) la técnica de encuesta es una herramienta que permite realizar preguntas, ya sea de forma
escrita o verbal. En este caso, se aplica mediante un cuestionario estructurado que contiene items
organizados de manera secuencial.
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El segundo instrumento utilizado es una rabrica de evaluacién. Esta herramienta se emplea para
analizar la variable de gestién educativa y cumplir el objetivo de describir el contexto de la gestién
educativa en la institucién mencionada desde la perspectiva de los docentes y el marco normativo
colombiano. Segin Gatica-Laray Uribarren-Berrueta (2013) la rabrica es un instrumento que permite
. evaluar los niveles en los que una persona se encuentra en una determinada area.
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A través de ella, se puede valorar el rendimiento y los logros del individuo evaluado. En la aplicacién
de este instrumento, se tendra en cuenta las dimensiones de esta variable, por lo que, mediante la
rubrica, se evaluaran criterios como; procesos educativos, necesidades educativas, y transformacién
sciencevolution educativa, y técnicas innovadoras. A continuacién, se da a conocer las variables y dimensiones que se
plantearon para este estudio:

ISSN: 2810-8728 (En linea)

Tabla1

2.10
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Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
. e Gestion escolar
. e Procesos educativos ..
+ nnovac
49 - 56 . . e Innovacién
e Necesidades educativas . .
e Sistema educativo

Gestién o Transformacion e Capacitacién al docente Prueba
educativa sto o e Comunidad educativa diagnoéstica

educativa .. .
e Aprendizaje por competencias

e Calidad de educacién

e Técnicas innovadoras .
e Liderazgo

e Planificacion y e Herramientas de gestion
sistematizacion e Calidad educativa
e Planes de aula
i e Metas disefiadas e Estrategias
Planesde e Apropiaciéon Cuestionario
Mejoramiento e Fortalecimiento con preguntas
Institucional e Descentralizacion e Plan de estudios cerradas

e Proceso administrativo
e Financiaciéon

Seguimiento .
¢ €9 Y e Autoevaluaciéon

evaluaciéon

Poblaciéon y muestra

Para llevar a cabo esta investigacién y seleccionar la muestra, se utiliz6 un muestreo no probabilistico
e intencional. Segiin Hernandez (2021) el muestreo es el proceso de elegir un grupo de individuos de
una poblacién con el propésito de estudiarlos.

Aunque se utiliz6 una muestra pequefia, es importante destacar que el uso de muestras pequefias no
solo es comun en investigaciones cualitativas, sino que también puede aplicarse en investigaciones
cuantitativas.

Por lo tanto, la seleccién de la muestra se ajusta a las necesidades, consideraciones y objetivos del
investigador. En el caso de esta investigacién, se optd por seleccionar muestras pequeiias de manera
no probabilistica e intencional, donde se seleccioné 52 docentes y tres directivos de las dos
instituciones; Portal Campestre Norte y Villas de San Juan de Girén.

RESULTADOS

Se exponen los resultados de la investigacion mediante la aplicacion de los instrumentos. Primero, se
presentan los hallazgos de la prueba diagnoéstica, los cuales corresponden al primer objetivo
especifico.
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A continuacién, se detallan los resultados del cuestionario con preguntas cerradas, relacionado con el
segundo objetivo especifico. Ademads, se realiza el procesamiento de los datos obtenidos, concluyendo
con una discusién sobre los hallazgos y la efectividad de los instrumentos utilizados para alcanzar los
objetivos propuestos.
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La figura 1 muestra que los docentes indican deficiencias en la gestién educativa: seleccionaron "casi
nunca" con un puntaje de 38 en procesos educativos, ubicandose en el nivel 2, y "algunas veces" un
puntaje de 53 en necesidades educativas, un puntaje de 54 en transformacién educativa, situdndose
en el nivel 3y un puntaje de 55 en técnicas educativas. Esto evidencia que las acciones educativas en la
institucién se cumplen solo ocasionalmente.

sciencevolution

ISSN: 2810-8728 (En linea) Figural
Dimensiones de la gestion educativa en las dos Instituciones
2.10
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Nota. Puntajes y niveles de las dimensiones de gestién educativa

La figura 2 ilustra que los docentes reportan fortalezas en los planes de mejoramiento. En
planificacién y sistematizacién, asi como metas disefiadas se obtuvo un puntaje de 52 y nivel 3,
asimismo en la dimensién descentralizacion; por Gltimo, en seguimiento y evaluacién el puntaje fue
60 alcanzando el nivel 4. Esto revela que los planes de mejoramiento en la institucién se llevan a cabo
de manera eficiente. En la siguiente figura, las respuestas sugieren la adecuada implementacién
sistematica y efectiva de las estrategias educativas, esto podria ser un indicador de los recursos
aportados, capacitacion de los docentes con la planificacién y supervision de las actividades

educativas.
Figura 2
Dimensiones de planes de mejoramiento en las dos Instituciones
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El andlisis inferencial, se realiz6 con el fin de encontrar la correlacion de las dos variables y
comprobar la hipétesis, la tabla 1 muestra que la correlacién positiva fue de 0.002, obtenida mediante
el Rho de Spearman, tendiendo en cuenta que es un estudio no paramétrico segin la prueba de
normalidad que arroj6é un valor de 0.05 mediante Kolmogorov Smirnov. El p (valor) de Spearman
sciencevolution indica que hay relacién entre las variables y, por lo tanto, se acepta la hipétesis investigativa “Si existe
relacion entre Gestion Educativa y Planes de Mejoramiento Institucional” y se rechaza la nula.

ISSN: 2810-8728 (En linea)

Tabla1
2.10 Rho de Spearman
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Gestion Educativa y Planes de Mejoramiento
4‘;““.15 5 Coeficiente de correlaciéon 0.493
p(valor) 0,002

Nota. Valores de relaciéon en las variables

DISCUSION

La discusién de los hallazgos establece el alcance del puntaje y el nivel de las variables, al responder la
pregunta: jDe qué manera se relacionan los planes de mejoramiento y la gestién educativa desde la
perspectiva del Ministerio de Educacién Nacional?, se identifico que en la prueba diagnéstica el
puntaje y nivel de la gestiéon educativa en las dimensiones, solo en una dimensién se ubic6 en el nivel
2, mientras que las otras dimensiones en el nivel 3, esto revela la necesidad de que en la instituciéon se
utilizaran los medios y recursos para una adecuada gestién educativa, teniendo en cuenta que deben
integrar los diversos componentes de las instituciones educativas para compartir informacién,
proporcionar retroalimentacién y superar obstaculos como la desercién escolar o el bajo rendimiento
académico.

Los hallazgos del cuestionario muestran que en tres dimensiones de la variable planes de
mejoramiento institucional se ubicaron en el nivel 3 y solo una dimensién en el nivel 4, esto indica
que tienen fortalezas en el desarrollo de medios y elementos que se adecuaron a la institucion desde
el enfoque de reestructurar los planes de mejoramiento, del cual, se fundament6 en lo mencionado
por Garcia y Arvelo (2021) en las siguientes etapas, desde formacién docente basica a través de cursos,
iniciacion con el proceso de adquisicién de conocimientos y apoyo, asimismo con desarrollo
profesional por medio de procesos en el aula.

Por altimo, las dimensiones de las variables demostraron una relacion significativa debido a que los
valores p obtenidos en la prueba Rho de Spearman (0.002) inferior a 0.05, lo que llevo a aceptar la
hipoétesis de la investigacion. En ese sentido, Porras Coca (2021) mencionar que mediante la prueba
estadistica es posible determinar la correlacién, en este caso se aprueba la relacion entre la gestion
educativa de los docentes, en el cual, lo obtenido en Rho de Spearman mostraron un valor de 0.68,
indicando una relacién directa y moderada entre la gestion educativa y la satisfaccién laboral
docente. Esto sugiere que existe una competitividad entre las variables con el objetivo de alcanzar una
educaciéon de calidad a través de la formacién docente, promoviendo relaciones asertivas en el ambito
laboral y académico.
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CONCLUSIONES

La relacién entre los planes de mejoramiento
institucional y la gestion educativa es
fundamental para el progreso y la calidad en
las instituciones educativas, de acuerdo a la
implementacién continua de estandares y
normas, como describe la OCDE, destacando
la importancia de los esfuerzos de directivos y
docentes para lograr un rendimiento
educativo superior, abordando diversos
aspectos institucionales para responder a las
demandas del contexto. Durante los afios 2020
y 2021, se identificaron diferencias en los
compromisos y procesos de gestién directiva
en las instituciones educativas. En contraste,
en 2021, se observé una mejora significativa en
estos aspectos, resaltando la importancia del
liderazgo directivo.

Es fundamental no limitarse a la identificacién
de fortalezas y debilidades en las instituciones
educativas, sino también proponer acciones
concretas que sean alcanzables y susceptibles
de mejora. Sin embargo, se identifican varias
problematicas en las instituciones educativas,
como la falta de planificacion basada en el uso
de recursos educativos, la necesidad de
revisién y evaluacién del plan de uso de
recursos, y la carencia de acciones para crear
espacios fisicos adecuados para el aprendizaje.
Por ende, la evaluacién peridédica de la
disponibilidad y calidad de estos recursos es
fundamental para asegurar su desarrollo
efectivo.

La gestién educativa implica la administracién
organizada de procesos dentro de wuna
instituciéon para desarrollar sus metas, visién y
misién. Su objetivo es abordar las necesidades
educativas a nivel nacional, regional vy
municipal, facilitando una direccién efectiva
de la institucion. Los planes de mejoramiento
institucionales constituyen herramientas
esenciales de planificacién y sistematizacién
en la educacion, orientadas a promover el
aprendizaje de los estudiantes. La
responsabilidad principal en la ejecucién de
estos planes recae en los miembros directivos
y educativos, mientras que el consejo
académico desempeila un papel crucial al
revisar y ajustar los planes curriculares, asi
como al evaluar anualmente los planes
institucionales junto con estudiantes,
docentesy directivos.

Este estudio adopté un enfoque cuantitativo
para alcanzar sus objetivos investigativos,
analizando el uso de herramientas estadisticas
y matematicas adecuadas, ademas, se
establecen hipoétesis y se miden las variables
mediante métodos estadisticos, permitiendo
la extraccioén de conclusiones significativas.

Se empledé un muestreo no probabilistico e
intencional en la seleccién de la muestra,
aunque en este estudio se utilizé una muestra
pequeiia, es fundamental destacar que, segin
otros autores, el uso de muestras reducidas no
solo es frecuente en investigaciones
cualitativas, sino que también puede ser
aplicado en investigaciones cuantitativas.

La discusiéon de los hallazgos revela que el
puntaje y nivel de las variables relacionadas
con la gestiéon educativa mostraron resultados
variados, con una dimensiéon ubicada en el
nivel 2 y otras en el nivel 3. Por otra parte, los
docentes muestran fortalezas significativas en
los planes de mejoramiento institucional.

En areas como la planificacion vy
sistematizacién, se alcanzé un puntaje de 52 y
un nivel 3, mientras que en la dimensién de
descentralizacion también se obtuvo una
evaluacién positiva. Estos resultados indican
que los planes de mejoramiento en la
institucién se ejecutan de manera eficaz. La
correlacion positiva de 0.002 obtenida
mediante el Rho de Spearman, acepta la
hipétesis alterna, la cual sugiere que la
ejecucion de los planes de mejoramiento
institucional, basado en un modelo tedrico, se
relaciona con el desarrollo de la gestién
educativa desde la perspectiva del Ministerio
de Educacién Nacional.
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