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Resumen

La gestion de conflictos escolares entre pares constituye
una problematica relevante en educacién secundaria
debido a su relacién con agresiones verbales, exclusion
social, rivalidades y deterioro de la convivencia escolar.
El objetivo de la revisiéon sistematica fue analizar la
evidencia cientifica sobre la gestién de conflictos
escolares entre pares en educacion secundaria, mediante
una revision sistematica de estudios relacionados con
las manifestaciones del conflicto, factores asociados y
estrategias de resoluciéon implementadas en contextos
educativos. Se desarroll6 una revisién sistematica basada
enlos lineamientos PRISMA. La busqueda se realizé en las
bases de datos Redalyc, Dialnet y Scielo, seleccionandose
23 estudios cientificos con criterios de inclusién y
exclusién previamente establecidos. Asimismo, la calidad
metodolégica de los estudios fue evaluada a través de una
version adaptada de la lista CASP. Los estudios incluidos
evidenciaron que los conflictos escolares se manifiestan
principalmente como agresiones verbales, exclusion
social y violencia entre pares. Ademas, la literatura
revisada mostré consistencia respecto a la efectividad de
estrategias como mediacién escolar,educacién emocional
y educacion para la paz. Se concluye que la gestion
pacifica de conflictos favorece la convivencia escolar y el
desarrollo integral de los estudiantes.

Palabras clave: Gestion de conflictos escolares;
Convivencia escolar; Educaciéon secundaria; Mediacién
escolar; Violencia escolar; Educacién emocional;
Resolucioén de conflictos; Relaciones interpersonales

Publicacién
20 de junio de 2026

Abstract

Peer conflict management in secondary education
constitutes a significant issue due to its association
with verbal aggression, social exclusion, rivalries, and
the deterioration of school coexistence. The objective
of this systematic review was to analyze the scientific
evidence on peer conflict management in secondary
education through a systematic review of studies
addressing conflict manifestations, associated factors,
and resolution strategies implemented in educational
settings. A systematic review was conducted following
the PRISMA guidelines. The literature search was carried
out in the Redalyc, Dialnet, and SciELO databases, and
23 scientific studies were selected based on previously
established inclusion and exclusion criteria. Furthermore,
the methodological quality of the included studies was
assessed using an adapted version of the CASP checklist.
The findings revealed that school conflicts are primarily
manifested as verbal aggression, social exclusion, and
peer violence. In addition, the reviewed literature showed
consistent evidence regarding the effectiveness of
strategies such as school mediation, emotional education,
and peace education. It is concluded that the peaceful
management of conflicts promotes positive school
coexistence and contributes to the holistic development
of students.

Keywords: School conflict management; School
coexistence; Secondary education; School mediation;
School violence; Emotional education; Conflict resolution;
Interpersonal relationships

18


https://orcid.org/0009-0003-6582-0552
https://orcid.org/0000-0002-9505-7768
https://doi.org/10.61325/61qyry21
https://orcid.org/0009-0003-6582-0552
http://oscar.ulloa@unib.org.es
https://orcid.org/0000-0002-9505-7768
https://doi.org/10.61325/61qyry21

Introduccién

La sana convivencia en los centros educativos representa un elemento fundamental para el desarrollo
integral del estudiantado, especialmente en el nivel secundario,donde las relaciones interpersonalesy
los procesos de socializacién adquieren mayor complejidad (Rojo Guillamén y Ferrando Prieto,2022). La
gestién de conflictos escolares comprende un conjunto de técnicas y estrategias orientadas a prevenir,
afrontar y resolver situaciones conflictivas que surgen en el entorno educativo de manera formativa,

ISSN: 2810-8728 (En linea) constructiva y pacifica (Merino Trigueros,2021).
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5.2 En el ambito escolar, los conflictos entre pares suelen manifestarse a través de desacuerdos, tensiones,
ABRIL- JUNIO rivalidades, agresiones verbales, exclusién social y disputas relacionadas con diferencias de intereses,
2026 valoresonecesidades(Herrera & Fr 2021; Becerr 1.,2020).Elconflictoescolar puede entenderse
T — como situaciones donde se enfr.entar.l 1ntefeses, nece51dad‘es o puntos dg v1'sta de personas que forman
18- 36 parte del entorno educativo (Rojo Guillamén y Ferrando Prieto,2022). Asimismo, se comprende como el

enfrentamiento entre individuos o colectivos debido a discrepancias en intereses,valores o necesidades
dentro de las instituciones escolares (Pérez-Archundia & Gutiérrez-Méndez, 2016).

Sin embargo, los conflictos presentes en el entorno educativo pueden convertirse en oportunidades
de transformacion y aprendizaje cuando son gestionados adecuadamente mediante estrategias de
mediacién, diadlogo y resolucién cooperativa (Cabrera-Santos & Hernandez-Velasquez, 2022). Las
normas y rutinas establecidas en la escuela, como las expectativas de comportamiento y los valores
compartidos, contribuyen a normalizar las interacciones en las aulas. Si bien estas rutinas dependen
de cada aula y de la gestion por parte del docente, también son importantes las politicas y los enfoques
de la institucion en general, por lo que debe existir coherencia entre ellas para ayudar a los alumnos a
autorregularse y adaptarse a interacciones y transiciones estructuradas (OECD, 2025). De modo que,
la convivencia escolar debe abordarse desde estrategias preventivas y participativas que favorezcan
la resolucién constructiva de conflictos e involucren a todos los miembros de la comunidad educativa
(Bueno Villaverde et al., 2023).

Entodoelmundo,cadames,unode cadatresalumnossufre acoso escolar,masdel 36 % de losalumnosse
ve inmiscuido en peleas fisicas con sus compaiierosy casiuno de cada tres ha sido agredido fisicamente
al menos una vez al afio (UNESCOQ, 2026). En América Latina y el Caribe, la conflictividad escolar en
educaciénsecundariahaadquiridocrecienterelevanciadebidoalincrementode situacionesvinculadas
conviolenciaverbal,exclusion social,ciberacosoy deterioro de la convivencia escolar. Diversos estudios
regionales reportan que una proporcioén significativa de estudiantes ha experimentado situaciones de
acoso o violencia entre pares dentro del entorno educativo, afectando el clima escolar y los procesos de

enseflanza-aprendizaje (Andrades-Moya, 2020; Saavedra Silva, 2024).

Desde el enfoque pedagodgico,el conflicto no debe entenderse inicamente como una situaciéon negativa
o disciplinaria, sino también como una oportunidad para fortalecer habilidades socioemocionales,
empatia, escucha activa y construccién colectiva de soluciones (Galdamez Lopez & Lemus de Mendoza,
2022). En este sentido, diversos estudios destacan que estrategias como la mediacién escolar (Onofre-
Sifiani, 2025; Rojo Guillamén & Ferrando Prieto, 2022; Cabrera-Santos & Hernandez-Velasquez, 2022), la
educacién emocional (Nava-Romero,2025),el aprendizaje cooperativo (Zamora Garcia,2020; Johnson et
al.,1999) v la resolucién pacifica de conflictos (Onofre-Sifiani, 2025; Rojo Guillamén & Ferrando Prieto,
2022; Cabrera-Santos & Hernandez-Velasquez, 2022) favorecen el fortalecimiento de la convivencia

escolar y las relaciones interpersonales entre estudiantes.
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A pesar del crecimiento de investigaciones relacionadas con convivencia escolar y resolucién de
conflictos,la evidencia cientifica continta presentando diversidad conceptual y metodolégica respecto
a las causas, manifestaciones y estrategias de abordaje de los conflictos escolares entre pares en
educacién secundaria. Asimismo, se observan limitaciones en la integracién sistematica de hallazgos
relacionados con mediacion escolar, formacion socioemocional y estrategias restaurativas.
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g desarrollo de competencias sociales,emocionales y ciudadanas en los estudiantes.
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En ee sentido, surge la necesidad de sistematizar la evidencia cientifica disponible sobre la gestion de
conflictos escolares entre pares en educacién secundaria, con el propésito de identificar tendencias,
estrategias de intervencién y principales aportes desarrollados en la literatura académica reciente.

A partir de ello, la presente revisién sistematica se planteé la siguiente pregunta de investigacién: ;Qué

E Gestion de Conflictos Escolares Entre Pares en Educaciéon Secundaria: Una Revisién Sistematica
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evidencia cientifica existe sobre la gestién de conflictos escolares entre pares en educacion secundaria
y cudles son las principales estrategias de abordaje reportadas en la literatura cientifica?

En consecuencia, el objetivo de esta revisién sistematica fue analizar la evidencia cientifica sobre la
gestién de conflictos escolares entre pares en educacion secundaria, mediante una revision sistematica
de estudios relacionados con las manifestaciones del conflicto, factores asociados y estrategias de
resolucion implementadas en contextos educativos.
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ABRIL - JUNIO Método
2026

Revision Sistematica Tipo de Revision
18-36 Se realizé unarevisién sistematica orientada al analisis de la gestion de conflictos escolares entre pares
en educaciéon secundaria. El estudio sigui6 las directrices PRISMA (Page et al,, 2021) para garantizar la

transparencia y rigurosidad del proceso metodologico.

Debido a la heterogeneidad de los estudios incluidos, se aplicé una sintesis narrativa tematica,
permitiendo integrar hallazgos provenientes de investigaciones cualitativas, cuantitativas, mixtas y
documentales.

Criterios de Elegibilidad

Criterios de Inclusion

+ Investigaciones cientificas relacionadas con la gestion de conflictos escolares, convivencia escolar,
mediacién educativa o resolucién pacifica de conflictos.

+  Estudios desarrollados en contextos de educaciéon secundaria.

* Articulos cientificos y revisiones académicas publicadas en revistas arbitradas o repositorios
institucionales reconocidos.

* Publicaciones en idioma espafiol,inglés o portugués.

+  Estudios publicados entre los afios 2014 y 2026.

* Documentos con acceso a texto completo.

Criterios de Exclusion

+  Estudios centrados exclusivamente en violencia delictiva o contextos no educativos.

+ Investigaciones de enfoque cuantitativo sin analisis contextual de los conflictos escolares.

*  Documentos duplicados.

*  Publicaciones fuera del rango temporal establecido.

+  Estudios con insuficiente descripcién metodolégica o limitada relacién con el objeto de estudio.

Fuentes de Informacién

La busqueda bibliografica se realiz6é en bases de datos académicas reconocidas internacionalmente,
entre ellas SciELO,Redalyc,Dialnet y Google Scholar,debido a suamplia cobertura de investigacionesen
ciencias sociales, educacién y convivencia escolar. El periodo de busqueda comprendié publicaciones
realizadas entre 2014 y 2026, con el propésito de integrar evidencia reciente y relevante sobre el
fenémeno estudiado.

ORCID: 0000-0002-9505-7768

Oscar Ulloa Guerra

Estrategia de Basqueda

La estrategia de busqueda se elabor6 utilizando descriptores relacionados con la temaética de
investigacién y operadores booleanos (AND, OR), permitiendo ampliar y precisar la recuperacion de
estudios cientificos.

Entre los principales términos empleados se encontraron: “gestion de conflictos escolares”,
"o u " ou " u

“convivencia escolar”, “mediacién educativa”, “resolucion de conflictos”, “conflictos entre pares”, y
“educacion secundaria”.

Las ecuaciones de basqueda fueron adaptadas segiin las caracteristicas de cada base de datos. Como
ejemplo, se utiliz6 la siguiente ecuacidén: (“gestiéon de conflictos escolares” OR “school conflict
management”) AND (“convivencia escolar” OR “school coexistence”) AND (“educacién secundaria”
OR “secondary education”).

ORCID: 0009-0003-6582-0552
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Proceso de Seleccion
El proceso de seleccion de estudios se desarrollé siguiendo los lineamientos PRISMA (Page et al.,,
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2021). En una primera etapa se identificaron los registros mediante la busqueda en las bases de datos
seleccionadas. Posteriormente, se eliminaron los documentos duplicados y se efectué un proceso de
cribado por medio de la revisién de titulos y resitmenes.

Figural
Diagrama de Flujo PRISMA

Sciencevolution

Identificacién de estudios a través de base de datos académicas
ISSN: 2810-8728 (En linea)
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Incluido

En la Figura 1 se detalla que los estudios potencialmente elegibles fueron evaluados a texto completo
paraverificar el cumplimiento de los criterios establecidos. Finalmente,los documentos seleccionados
fueron incorporados a una matriz de analisis para la sintesis de la informacién cientifica.

Evaluacion de la Calidad Metodolégica

Para evaluar la calidad metodolégica de los estudios incluidos en la revisién sistematica, se emple6 una
version adaptada de la lista de verificacion CASP (Critical Appraisal Skills Programme), ampliamente
utilizada en investigaciones de sintesis cientifica.

ORCID: 0000-0002-9505-7768

Oscar Ulloa Guerra

Este instrumento permiti6 valorar de manera sistematica la claridad metodolégica,la coherencia entre
objetivos y resultados, la pertinencia tematica, el rigor investigativo y la utilidad de los estudios para la
revision.

Tabla1
Criterios de clasificacion de la calidad metodolégica de los estudios incluidos

N
>
ol
g
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Lo
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;ga Puntaje Categoria
I 5 Alta
(%]
& 3-4 Moderada
=
1-2 Baja
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En la Tabla 1 se describe que los estudios fueron clasificados en categorias de alta, moderada y baja
calidad metodolégica de acuerdo con el puntaje obtenido, considerando la siguiente escala:
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Tabla 2
Evaluacion de la calidad metodologica de los estudios incluidos

Estudio Puntaje Categoria
Levy y Di Napoli (2022) 5 Alta
Sciencevolution Rojo Guillamén y Ferrando Prieto (2022) > Alta
Martin (2021) 4 Moderada
ISSN: 2810-8728 (En linea) Leiva Olivencia et al. (2021 5 Alta
Di Napoli (2020) 3 Moderada
5°2 Garcia R 1. (2017 4 Moderada
ABRIL - JUNIO
2026 Romera Félix (2017) 5 Alta
Revision Sistematica Garcia Raga et al. (2016) 4 Moderada
Di Napoli (201 4 Moderada
Garcia Vidal et al. (2016) 5 Alta
Cardozo Rusinque et al. (2020) 5 Alta
Rodriguez-Figueroa (2021 4 Moderada
Luna Bernal et al. (2021 5 Alta
Acevedo Suarezy Baez Pimiento (2018) 4 Moderada
rnio-Callejas (2016 4 Moderada
Muiioz Quezada et al. (2014) 3 Moderada
Pinilla Quifiones & Mendieta Gonzalez (2017) 5 Alta
Di Napoli (2018 3 Moderada
Cunha et al. (2016) 4 Moderada
De la Rosa Vazquez et al. (2018) 4 Moderada
Di Napoli (2019 5 Alta
acinto Jiménez & Aguirre Trejo (2014) 4 Moderada
Paulin (2015) 5 Alta

Enla Tabla 2 se detalla que la evaluacion de la calidad metodolégica se realizé mediante una adaptacion
del instrumento CASP (Critical Appraisal Skills Programme), considerando criterios como claridad del
objetivo, coherencia metodolégica, validez del disefio, rigor en el andlisis de datos y relevancia de los
hallazgos.

Analisis de la Informacién

La informaciéon recopilada fue organizada a través de matrices de analisis que permitieron registrar
aspectos relevantes de cada estudio, tales como autor, afio, contexto educativo, tipo de conflicto escolar,
estrategias de gestion y principales hallazgos.

Posteriormente, se realizé una sintesis narrativa de caracter descriptivo, debido a la heterogeneidad
metodolodgica de los estudios incluidos. El andlisis permiti6 identificar patrones comunes, tendencias
y categorias relacionadas con la convivencia escolar, la mediacién educativa y las estrategias de
resoluciéon de conflictos en educacién secundaria.

ORCID: 0000-0002-9505-7768

Oscar Ulloa Guerra

Resultados

La busqueda y selecciéon de informacién permitié identificar 23 estudios cientificos relacionados con
la gestién de conflictos escolares entre pares en educacién secundaria, los cuales fueron analizados
mediante criterios metodolégicos y tematicos establecidos en la revisién sistematica. Los estudios
seleccionados abordaron diferentes dimensiones vinculadas con las manifestaciones del conflicto
escolar, factores asociados y estrategias de intervencién implementadas en entornos educativos. De
los 23 articulos cientificos incluidos en la revisién, 22 fueron publicados en idioma espafiol y uno en
portugués. Asimismo,los estudios procedieron de distintas bases de datos académicas, distribuyéndose
de la siguiente manera: 13 articulos en Redalyc, 9 en Dialnet y 1 en Scielo.

ORCID: 0009-0003-6582-0552
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Tabla 3

Distribucién de los 23 articulos por afio

Ano Cantidad

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
Total

2

N & =P, N W W o=

N
w

La Tabla 3 presenta las principales caracteristicas de los estudios incluidos, considerando autores, afio
de publicacién, enfoque metodolégico y hallazgos relevantes relacionados con la gestién de conflictos

escolares.
Autor/Afio Objetivo

Levy & Investigar

Di Napoli sobre la

(2022) convivencia
que realizan
dos escuelas
secundarias
de la Ciudad
Auténoma de
Buenos Aires
para analizar
las estrategias
de gestién de
conflictosy
proyectos de
convivencia
desde la
perspectiva
de docentes
tutoresy
autoridades.

Rojo Estudio

Guillamoén dirigido a

y Ferrando conocer la

Prieto (2022) percepcion,
tiposy

actitudes ante
el conflicto
escolar y los

Tabla 4

Matriz de sintesis

Metodologia

Cualitativo.
Disefio
exploratorio.
Muestreo
intencionado
10 entrevistas

a agentes
educativos.
(directores,
docentesy
orientadores)
Cuestionarios
para entrevistas
de profundidad

Cualitativo.
Descriptivo
Muestreo por
conveniencia
147 estudiantes
de secundaria
(12 a 18 afios)
Cuestionarios

Categorias

Subcategoria 1:
Conflictos
abordados

por comités
disciplinariosy
procesos dirigidos
por docentesy
orientadores. Estos
procesos estan
condicionados
con el desarrollo
adolescente.

Subcategoria 2:
Abordaje del
conflicto desde
elrespetoy

el propésito

de alcanzar
confianza para
la construccion
de relaciones
interpersonales
reciprocas.

Subcategoria 3:
Relacion entre
métodos de
resolucion,
empleo de
tutorias, consejos
consultivos, entre
otros espacios.

Subcategoria 1:
El estudio indica
que no todos

los conflictos
causan malestar
emocional por lo
cual deben ser
abordados

Resultados

Indicadores: tipos
de mecanismos
aplicados,
relacién entre
métodosy
resultados,
factores
contextuales,
necesidad de
formacién
docente.

Resultados:
Predominio para
la gestion de

los conflictos:
tutorias, consejos
consultivos,
relevancia

del desarrollo
académico de
los docentes,
disminucién

de cuestiones
abstractas, entre
otros.

Indicadores:
Percepcién del
conflicto.

Tipos de
conflictos.
Mecanismos de
resoluciéon de
conflictos.

Aportesy
Pertinencia

Proponer
formacion
docente sobre
resolucion

de conflictos,
escuchaactivaa
los estudiantes,y
espacios para su
ejecucién.
Modelos
contextualizados
para secundaria

Nivel: Alto.

Importancia

de conocer

los conflictos
escolares que se
desencadenan dia
adiaenlaescuela
con técnicas,
herramientasy
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(2021)

Leiva

Olivencia et

al. (2021)

mecanismos
de resolucién
de conflictos
en estudiantes
de educacion
secundaria.

El objeto de
investigacion
se vincula con
la construccion
de estrategias
que
implementan
los inspectores
de enseflianza
para lograr
disolver los
conflictos en
las escuelas.

Analizar como
perciben los
estudiantes
uno de los
conflictos
mas comunes,
la violencia
verbal.

para entrevistas.

Cualitativo
Descriptivo
Encuestaa
directivos de
nivel secundario
y entrevistas

a inspectores,
psicélogosy

pedagogia social.

Cuantitativo.
Diseiio no
experimental.
Descriptivo
Inferencial.
Muestreo no
probabilistico
incidental.
220 estudiantes
de secundaria.
Cuestionario
Cuve3-ESO.

dependiendo del
tipo de conflictoy
la percepcion de
los involucrados.

Subcategoria 2:
Abordaje del
conflicto desde
perspectivas
tedricas de la
resoluciéony la
mediacién.

Subcategoria 3:
Importancia de
contar con técnicas
y herramientas
paralaresoluciéon
de los conflictos.

Subcategoria 1:

El accionar de
los inspectores
para intervenir
en la gestion

del conflicto:
visitas, analisis
de la situacién,
asesoramiento,
tareas,accionesy
vinculos con otros
actores.

Subcategoria 2:
Los inspectores
hacialaresolucién
de conflictos,
competencias
necesarias para el
desempeiio del rol.

Subcategoria 3:
Experiencias de
Inspectores de
nivel secundario
sobre la gestién del
conflicto.

Subcategoria 1:
Habilidades
socioemocionales.

Subcategoria 2:
Mediacion y
resolucioén pacifica
de conflictos

Subcategoria 3:
Clima escolar
y convivencia
positiva.

Resultados:
Empleo de
mecanismos
de resolucion
de conflictos:

la mediacién
escolar,informar
al tutor o
contarselo a los
companeros
para que den su
opinioén.

Indicadores:
Diagnoéstico de la
problematica.
Trabajo en
equipo.

Escuchar.
Ponerse en el
lugar del otro.
Generacion de
tranquilidad.
Conocimiento de
los pasos a seguir
en cada situacioén.
Conocimiento de
normas y trabajo
dentro de ellas.

Resultados:

Las instituciones
educativas
siempre obtienen
algin aprendizaje
después de
transitar por
circunstancias
conflictivas.

Indicadores:
Laviolencia
familiar se refleja
en el contexto
educativo.
Laviolencia
verbal es comin
como generador
del conflicto entre
estudiantes.

Resultados:
Existencia en el
aula de un nivel
significativo

de violencia
verbal entre el
alumnadoyen
menor medida del
alumnado haciael
profesorado.

estrategias de
resolucién de
conflictos con
mediacion.

Nivel: Alto.

Evidencia la
importancia de
la gestién de los
Inspectores en
el manejo de los
conflictos de
cualquier tipo
en las escuelasy
la necesidad de
una formacién en
normas y pasos a
seguir.

Nivel: Alto.

Laviolencia verbal
directa e indirecta
entre alumnado

y docentes puede
abordarse con la
implementacién
de la mediacién
escolar

entre pares,
herramienta que
se propone como
féormula adecuada.

Nivel: Alto.
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Di Néapoli
(2020)

Garcia Raga
et al. (2017)

Romera

Felix (2017

Comprender,
mediante una
estrategia
metodoldgica
cualitativa, las
percepciones
de los jovenes
estudiantes
de secundaria
acerca de la
violencia,y su
relacion con
los conflictos y
las formas de
sociabilidad
entre pares
en el ambito
escolar.

Conocer la
valoracién que
elalumnado
de secundaria
posee sobre

la mediacién
escolar,
puntos débiles
o fuertes,

asi como
diferencias
significativas.

Describir

el nivel de
dominio de

los escolares
andaluces de
la competencia
para gestionar
su vida social,
asi como
explorar

el nivel de
implicacién de
los escolares
en problemas
que perturban
la calidad de
las relaciones
entre iguales.

Cualitativo
Descriptivo.
Muestreo
gradual.

35 estudiantes
de 5 Grupos
focales.

60 entrevistas
de profundidad
de estudiantes.

Descriptivo
Inferencial
Muestreo no
probabilistico
intencional.
1043 estudiantes
de 9 Centros
educativos de
secundaria

de Valencia

y cuatro de
Castellon.
Cuestionarios.

Cuantitativo
Descriptivo
Inferencial
Muestreo
probabilistico
aleatorio,
estratificado por
conglomerados,
monoetapico
con afijacion
proporcional.
Muestra
representativa
(2661
estudiantes

y 2950
estudiantes).
Cuestionario

Subcategoria 1:

la sociodinamica
del conflicto
entre pares esta
influenciada por
sentimientos de
superioridad e
inferioridad que
experimentan, asi
como la violencia
verbal o fisica.

Subcategoria 2:
Acuerdos de
convivencias,
valores moralesy
normativos de la
escuela.

Subcategoria 3:
Los conflictos
entre pares estan
influenciados

por lavaloracién
cotidianay la
subjetividad de los
jévenes.

Subcategoria 1:
Sentido
pedagogico de la
mediacién.

Subcategoria 2:
La mediacion
como estrategia
preventiva de los
conflictos.
Fortalezasy
debilidades de la
mediacién.

Subcategoria 3:
Clima escolar y
convivencia.
Percepcién de los
estudiantes.

Subcategoria 1:
Formas de
manifestacién
del Bullying,
cyberbullying y
dating violence.

Subcategoria 2:
Propuesta de
intervenciény
gestion de los
procesos.
Manejo de
herramientasy
técnicas.

Subcategoria 3:

Trabajo preventivo.

Indicadores:
Acuerdos de
convivencia.
Valores moralesy
normativos de la
escuela.
Valoracionesy
subjetividades de
los jovenes.

Resultados:

Los conflictos
entre estudiantes
en los colegios se
entrelazan con
otros espacios
materialesy
virtuales. E1
diagnéstico de

la problematica

y los factores

que influyen
contribuyen

en el disefio de
las estrategias
necesarias parala
resolucioén de los
conflictos entre
pares.

Indicadores:
Mediacién entre
estudiantesy
docentes.
Participacion de
estudiantes como
mediadores del
conflicto.

Resultados:

Los alumnos se
forman como
mediadores/asy
tiene que ver con
el propio interés
o la proposicién
de docentes

o estudiantes
del equipo de
mediacién.

Indicadores:
Lineas estrategias
para abordar
los conflictos
en alumnos

de primaria

y secundaria:
curriculo
ordinario,
desde la accién
tutorial, desde
la mediacién o
la ayuda entre
igualesy desde
la colaboracién
familiar.

Resultados:

Comprender los
ejes de conflictos
entre los
estudiantesy los
sentidos que ellos
ponen en juego
es fundamental
para diseflar
mecanismos

de resolucién
pacifica de
conflictos entre
pares dentro de la
escuela.

Nivel: Alto.

La mediacion
escolar es
considerada
ventajosa para

el estudiantadoy
una oportunidad
que les facilita
gestionar sus
propios conflictos.

Nivel: Alto.

Las lineas para
elaborar una
programacion
de la gestién
democratica de
la convivenciay
de la prevenciéon
de los problemas
derivados de
ella deben
ajustarse a las
particularidades
de cada contexto
y de cada caso
particular.

Nivel: Alto.
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Garcia Raga
etal. (2016)

Di Napoli

L

201

Conocer la
valoracién de
la mediacién
escolar por
parte del
alumnado de
cinco centros
educativos de
secundaria,
como
estrategia
educativa.

Conocer los
espacios sobre
los cuales se
despliegan
conflictosy
situaciones de
violencia entre
estudiantes
secundarios.

Describir e
interpretar
los problemas
asociados ala
convivencia
escolar.
Analizar las
percepciones
del profesorado
en las formas
de disciplinar.
Analizar
valores para
mejorar la
convivencia
escolar.

Cuantitativo.
Descriptivo
Exploratorio
Muestreo
probabilistico
593 estudiantes
de 5 centros
educativos de
secundaria.
Cuestionario.

Cualitativo.
Muestreo no
probabilistico
intencional.

5 grupos focales.
60 entrevistas
en profundidad.

Mixto.
Descriptivo
Interpretativo.

Estudio de casos.

Muestreo no
probabilistico y
voluntario.

33 profesores
de educacion
secundaria.

Subcategoria 1:
Convivencia
escolar.
Evaluacion de
programas de
intervencioén en
resolucién de
conflictos.

Subcategoria 2:
Fortalezasy
potencialidades
educativas de la
mediacién escolar.

Subcategoria 3:
Investigacién
de campo de
estudiantes de
secundaria.

Subcategoria 1:
Los conflictos
entre los jovenes
estudiantes.

Subcategoria 2:
La escuela

como espacio

de encuentro
para confrontar
y la necesidad de
estrategias para
abordarlas.

Subcategoria 3:
Conflictos, redes
socialesyla
escuela.

Subcategoria 1:
Relevancia de
estrategias de
tipo preventivoy
reflexivo.

Subcategoria 2:

El abordaje de

la gestién del
conflicto no solo
puede ser punitivo.

Subcategoria 3:

Se considera

la transmision

de valores para
corregir conductas
mas conflictivas.

Plan de
intervencion
escolar.

Indicadores:
Herramientas
para estudiantes
para laresolucion
de conflictos.

El estudiantado
mediador.

Resultados:

El clima

escolar mejora
empleando
estrategias de
medicacion
donde participan
los estudiantes.

Indicadores:
Interrelacion

de los espacios
fisicos y virtuales
para circular los
conflictos.

Resultados:

Los conflictosy
las violencias en
las escuelas se
entrelazan con
otros espacios.

Indicadores:
Desarrollo de
habilidades
socioemocionales
como base
de la gestion
de conflictos
Mediacién
escolar.
Empleo de
castigos para
gestionar el
conflicto.

Resultados:

Se evidencia
la importancia
de reforzar
estrategias
preventivas en
la gestiéon de
conflictos por
parte de los
docentes.

Considerar
ejecutar acciones
formativas
dirigidas a toda

la comunidad
educativa para
optimizar la
medicacion
escolar.

Nivel: Alto.

La institucién
escolar se
presenta como
un lugar seguro
para confrontar
y pelear. Por
esta razén, son
necesarias las
estrategias para
gestionar los
conflictos.

Nivel: Medio.

Ofrece evidencia
sobre el rol

del docente en
la gestion de

la convivencia
escolar.

Nivel Alto.
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Cardozo

Rusinque et
al. (2020)

Figueroa
(2021)

Luna Bernal

etal. (2021)

Establecer
una linea de
base sobre

el manual de
convivencia, el
desarrollo e im-
plementacién
de la catedra
de lapazyla
mediacién de
conflictos.

Revisar el
concepto de
convivencia
escolar a
partir de los
resultados de
dos estudios
de casos en
instituciones
de educacién
media superior.

Analizar lare-
lacién entre es-
tilos de manejo
de conflictos
interpersona-
les entre pares
adolescentes
companeros
de escuelay
habilidades
psicosociales.

Cualitativo.
Muestreo
intencional con
estudiantes de
secundaria.
Estudiantes

de grados 9,
10y 11 de ocho
instituciones
educativas,

con grupos
focales de entre
diezy doce
participantes
cada uno.

Analisis
documental
secundario de
datos.
Muestreo
censal (Parte
cuantitativa).
Muestreo no
probabilistico
por
conveniencia
(Parte
cualitativa).
02 Instituciones
Académicas de
Bachillerato
Cuestionario,
entrevistas
individualesy
grupales.
Cartografia
social.
Observacién y
Fotografia
etnografica.

Cuantitativo.
Muestreo no
probabilistico
por
conveniencia
125 estudiantes
de escuelas
publicas.
Secundarias.
Cuestionario
conflictalk,
inteligencia
emocional
percibiday
elindice de
reactividad
interpersonal.

Subcategoria 1:
Categorias
emergentes en
relacion al manual
de convivencia.

Subcategoria 2:
Categorias
emergentes
enrelacién al
conflicto escolar

Subcategoria 3:
Categorias
emergentes en
relacién ala
mediacién de
conflictos

Subcategoria
1: Procesos de
convivencia
escolar.

Subcategoria 2:
El ejercicio

del liderazgo,
organizaciény
participaciéon
escolar,y el papel
del curriculo

y los procesos

de ensefianza-
aprendizaje.

Subcategoria 3:
Clima de
relacionesy
normas de
convivenciay
disciplina.

Subcategoria 1:
Estilo de manejo
de conflictos
interpersonales.

Subcategoria 2:
Inteligencia
emocional
percibida.

Subcategoria 3:
Empatia
multidimensional.

Indicadores:
Convivencia
escolar.
Construccién de
paz.

Mediaciéon de
conflictos en
secundaria.

Resultados:

Las categorias
analizadas, la
mediaciény la
Catedra de la Paz
evidencian que
desde la mirada
del estudiante
no abonaa

su formaciéon
integral, se
presenta ajena a
las dinamicas.

Indicadores:
Convivencia
escolar.
Convivencia de
subgrupos.
Formas de
violencia
estructural.

Resultados:
Reformulacion
del concepto
de convivencia
escolar.

La gestién de

la convivencia
efectiva
impacta en
lasrelaciones
interpersonales
escolares.

Indicadores:

Estilos de manejo

de conflictos
interpersonales.
Inteligencia
emocional
Empatia

multidimensional

Resultados:
Correlaciones
positivas entre el

estilo cooperativo,

asicomo las
diferencias de
género.

Indica que la
catedra de paz

en la muestra

de estudiantes

de secundaria
estudiada refleja
desconocimiento
en esta materiay
de la normativa
que lareglamenta.

Nivel Alto.

Destaca la
importancia

de las acciones
desde el colegio
para promover la
paz,lainclusion,
la participacion
democraticay
lavivencia de
los derechos
humanos.

Nivel: Alto.

Es consecuente
con la perspectiva
positiva de la
educacién para la
pazy del concepto
de convivencia
escolar,anclado
en el aprender

a vivir juntos
como un aspecto
neuralgico en la
educacién.

Nivel: Alto.
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Osornio—

Callejas
(2016)

Muioz
Quezada et
al. (2014)

Arqueo
conceptual
sobre la paz
como derecho
humanoyde
la importancia
de la catedra
depazenel
posconflicto
colombiano.

Promover
experiencias
de juegos
cooperativos
como medio
para alcanzar
lapazyla
convivencia
escolar.

Evaluar la
percepcion de
la convivencia
y clima escolar
en un Colegio
inclusivo de
una Provincia
en Chile.

Cualitativo
Descriptivo
Documental

Cuantitativa
Muestreo no
probabilistico
por
conveniencia.
17 alumnos.
Etnografia para
la paz
Encuestas
Entrevistas
Diarios de
campoy
fotografias

Mixto.
Muestreo
probabilistico
168 escolares,
26 profesoresy
apoderados.
1Institucion
Escolar

desde nivel
preescolar hasta
secundaria.

Cuestionarios.

Subcategoria 1:
Procesos de la
educacién para la
paz.

Subcategoria 2:
Papel de los
estudiantes, familia
y comunidad en

la educacién para
la paz.

Subcategoria 3:
Desarrollo de
competencias para
la pazylasana
convivencia.

Subcategoria 1:
Convivencia
escolar armoénicay
de paz.

Subcategoria 2:
Actuacion de

los estudiantes
apegados a la ética.

Subcategoria 3:
Fomentar la
practica de valores

Subcategoria 1:
Responsabilidad
de los padresy
docentes en los
conflictos de los
estudiantes.

Subcategoria 2:
Mejorar el trato

y habitos de los
escolares hacia
sus companerosy
docentes.

Subcategoria 3:
Relevancia de la
implementacion
de un reglamento
interno
participativo que
permita afrontar
las situaciones
conflictivas.

Indicadores:
Elderechoala
paz.

Educacién para

la paz.

Elrol de la familia
y la comunidad.
La catedra de paz.
Lapazyla
violencia.

Resultados:

La educacion
paralapazes
relevante para

el desarrollo de
habilidades en los
nifios,las nifias

y los jévenes
para saber hacer,
considerando

la necesidad

de la practica,

el ensayo, la
evaluaciony la
mejora continua.

Indicadores:
Losjuegos
cooperativos en
el contexto de los
estudios para la
paz.

Resultados:
Aporte positivo
de las estrategias
de los juegos
cooperativos
como forma de
atencién ante los
conflictos ante los
conflictos en las
escuelas.

Indicadores:

Resultados:

Se deberia
incorporar

al proyecto
educativo de
toda escuelala
participacion,
el desarrollo de
reglas claras, la
capacitacion,

la intervenciéon
oportuna frente
a situaciones
de conflicto, la
prevenciény

la apertura de
la diversidad
cultural social y
personal.

La educacién para
la paz constituye
unretoy la mayor
contribucioéon del
sector educativo.
Nivel: Alto

Destaca que la
educaciéneny
para el conflicto,
comprende
unreto para

los sistemas
educativos.

Nivel: Alto

Se recomienda
que las
intervenciones
sobre las
conductas
negativas o
violencia escolar
deben ser
abordadas a partir
de estrategias
fundamentadas
en el proyecto
educativo de la
escuela de manera
transversal.

Nivel: Alto
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Pinilla
Quifiones

& Mendieta
Gonza-

lez(2017)

Di Napoli

Cunhaetal

(2016)

Comprender Cualitativo.

las acciones Estudio de caso.

del proyecto Muestreo no

Pedagogia de probabilistico

Confianza en por

laresolucién conveniencia.

de conflictos, 1 Instituciéon

asi como en educativa.

la cultura del Entrevistas

buen trato. y revision
documental.

Identificar Cualitativo.

los ejes de Revisién

indagaciéon bibliografica

en Ameérica

Latina sobre

la violencia en

las escuelas

secundarias

para contribuir

al disefio de

programas de

convivencia.

Analizar la Cuantitativo

relaciénentre  Descriptivoy

el clima escolar Correlacional.

y las tacticas Muestreo no

de gestién de probabilistico

conflictos entre por

estudiantes. conveniencia.
348 estudiantes
(15 a 22 afios).
Escala tactica
del Conflicto
(CTS)y
Cuestionario de
Clima Escolar-
CLES

Subcategoria 1:

La gestién del
conflicto escolar
comprende a todos
los actores de la
escuela.

Subcategoria 2:
Generacién de
conciencia en las
bondades de la
resolucioén pacifica
de los conflictos.

Subcategoria 3:
Responsabilidad,
solidaridad y
tolerancia para
la solucién en
armoénica con los
semejantes.

Subcategoria 1:
Problematizar

y profundizar

el analisis del
contexto de los
estudiantes en la
generacion del
conflicto en la
escuela.

Subcategoria 2:
Importancia de
la inteligencia
emocional para
la gestién del
conflicto.

Subcategoria 3:
El conflicto
escolar también
es sinénimo de
oportunidad de
aprendizaje.

Subcategoria

1: Estudio del
contexto donde
se produce el
conflicto.

Subcategoria 2:
Desarrollo de
estrategias
apropiadas para
el manejo de
conflictos.

Subcategoria 3:
Desarrollo de
habilidades
interpersonales.

Indicadores:
Conflicto escolar.
Convivencia
pacifica.

Rolde padresy
docentes para
fomentar en el
hogar y la escuela
un ambiente de
sana convivencia.

Resultados:

Los estudiantes
entienden que
los conflictos se
resuelven por
medio del didlogo
y que la violencia
no genera
ninguna solucion

Indicadores:

La violencia como
juego y como
marco de los
conflictos.

El contexto social
de laviolenciay
como modo de
relacionarse con
otro.

Resultados:
Relevancia de
las estrategias
de intervencion
situadasy
contextualizadas
para abordar los
conflictos.

Indicadores:
Gestion de
conflictos y clima
escolar.

Gestion
constructivay
proactiva.

Resultados: La
escuela debe

ser un espacio
para desarrollar
las habilidades
interpersonalesy
el uso de tacticas
no violentas
(negociacion

y discusién)

en la gestiéon

de conflictos
interpersonales
influye
positivamente en
el clima escolar.

El practicar

una pedagogia
de la confianza
en el Proyecto
Educativo
Institucional
mejora la
convivencia
entre estudiantes
e influye de
manera positiva
propiciando una
educacién para
la paz.

Nivel: Alto.

El estudio es
un insumo
para el disefio
de programas
para abordar la
violencia en las
escuelas.

Nivel: Alto.

Relevancia

de destacar la
importancia de
implementar
programas
orientados a
desarrollar las
habilidades
interpersonales
parala
colaboracion y
la negociacion,
como estrategias
viables para las
situaciones de
conflictos.

Nivel: Alto
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De la Rosa
Vazquezet

2019

acinto

iménez

2014

Identificar
los tipos de
mensajes
ante el
conflicto entre
adolescentes
que cursan
el nivel de
secundaria
de un colegio
particular
catolico.

Estudiar el
fenémeno de la
violencia en las
escuelas para
comprender las
percepciones
de los jovenes
estudiantes
con sus pares.

Analizar la
concepciéon de
la violencia en
estudiantes de
secundaria.

Cuantitativo
Estudio
transversal
Descriptivo
Muestreo no
probabilistico
intencional

150 adolescentes
Encuesta
Cuestionario

Cualitativo
Descriptivo
Muestreo
intencional

36 estudiantes
de 5grupos
focales con
estudiantes
de 2 escuelas
secundarias.
60 entrevistas
en profundidad.

Mixto.
Descriptivo
Muestreo no
probabilistico
por convenien-
cia.

110 jévenes de
secundaria que
presentaban ca-
sos de violencia
y una entrevista
semiestruc-
turada de un
orientador.

Subcategoria 1:
Educar en
herramientas
para reducir la
violencia.

Subcategoria 2:
Fomentar una
comunicacién
cooperativa.

Subcategoria 3:
Describir el tipo de
comunicacién ante
el conflicto.

Subcategoria 1:
Tipificacion de la
violencia entre
estudiantes.

Subcategoria 2:
Percepciones
permeadas por

la calidad de los
vinculos que se
construyen entre
pares.

Subcategoria 3:
Menos vinculos
de confianza
entre pares puede
desencadenar en
comportamientos
violentos.

Subcategoria 1:
Conocer todas
lasvariables que
genera el conflicto
permite entender
las causas.

Subcategoria 2:
Trabajo en

equipo con los
estudiantes para
disefiar estrategias
para la soluciéon

de laviolenciay
conflictos.

Subcategoria 3:

La gestién de los
conflictos debe
hacerse desde

la comunidad,
involucrar a

los alumnos,
maestros, padresy
especialistas en el
tema.

Indicadores:
Tipos de
mensajes ante el
conflicto.
Inteligencia
emocional.

Resultados:

Los adolescentes
del colegio
catolico se
posicionaron en
un lugar neutro
respecto al estilo
cooperativoy
evitativo.

Indicadores:
Intencionalidad
de provocar dafio.
Consideracién de
que el otro pueda
sentirse herido.
La confianza
entre los
involucrados.

Resultados:

Losvinculos entre

estudiantes en
la escuela son
contingentes,
dindmicosy
se modifican
con el tiempo,
en el espacio
y de acuerdo
con quienes
componen las
escenas del
conflicto.

Indicadores:

Resultados:

La gestién de

los conflictos
entre estudiantes
comprende
aprender a ver

al otro como su
igual,como un
sujeto portador
de derechos igual
que él,envezde
verlo como un
extrafio que no
tiene suerios,
sentimientos,
ideales.

Es positivo crear
un campo fértil
para el aprendizaje
de estilos
cooperativosy

de comunicacién
asertiva.

Nivel: Alto.

Pensaren
estrategias
situadas de
resoluciéon de
conflictos entre
paresen las
escuelas.

Nivel: Alto.

La identificacién
de los motivos
que generan el
conflicto escolar
permite diseflar
las estrategias
para optimizar
esta situacion.

Nivel: Alto.
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Subcategoria 1:
La socializacién y
la violencia entre

Paulin (2015) Analizar las Cualitativo
relaciones Interpretativo
entre Muestreo
compafierosen intencional. pares.

dos escuelas
secundarias
desde la

66 jovenesy 10
profesores de
dos escuelas de

Subcategoria 2:
La escuela como

perspectivade  secundaria. espacio parael
los estudiantes. Observacion analisis de las
participante, sociabilidades
entrevistas juveniles
y grupos de
discusion. Subcategoria 3:

Modos de afrontar
los conflictos.

Indicadores: Importancia
Hablar/dialogar de orientar e
Evitar interpretar a

los estudiantes

y promover en
ellos el dialogo

y la reflexividad
para gestionar los
conflictos.

encontrarse /
evitar reaccionar
Encarar y/o parar
el carro

Invitarse a pelear

Resultados:
Relevancia del
analisis sobre las
intervenciones
educativas
relacionadas a
deliberar con los
jovenes acerca
de los modos

de convivir y la
deconstruccion
de los
argumentos que
justifican ala

Nivel: Alto.

violencia.

En la Tabla 4 se detalla la matriz de sintesis de los 23 articulos seleccionados.

Subcategoria

Proceso en

el que se
desenvuelve el
conflicto

Abordaje

del conflicto
(estrategiase
intervenciones)

Tabla 5
Sistematizacion tematica de la gestion de conflictos escolares entre pares

Hallazgos Identificados

Los conflictos escolares entre pares se
originan por disputas relacionadas con
espacios de interaccién, repartos, roles,
rumores y desigualdades percibidas
entre estudiantes.

Las trayectorias de agresividad
reflejan distintos niveles de intensidad
y estrategias de afrontamiento dentro
de los grupos estudiantiles.

El entorno familiar,la comunidad y
las dindmicas institucionales influyen
significativamente en el desarrollo de
los conflictos escolares.

Los enfoques restaurativos y la
mediacién escolar favorecen
mecanismos pacificos de resolucion
de conflictos y fortalecen la
convivencia escolar.

Los programas multinivel muestran
resultados positivos mediante
acciones socioemocionales,
comunicacionales, educacién para la
pazy participacién estudiantil.

El fortalecimiento de la inteligencia
emocional contribuye a disminuir
conductas poco sociables y mejorar la
convivencia escolar.

La participacién conjunta de
directivos, docentes, familias y
comunidad educativa resulta
relevante para disminuir los conflictos
escolares.

Autor(es

Di Napoli (2019)

Cunbha et al. (2016)

Di Napoli (2018);
Muiioz Quezada et
al. (2014)

Luna Bernaletal.
(2021); Garcia Raga
et al. (2017)

Pinilla Quifiones &
Mendi G 41
(2017); Acevedo
Sudrezy Baez

Pimi 2018)

Di Napoli (2020);

Luna Bernal et al.

(2021)

Levy vy Di Napoli
(2022); Muiioz.
Quezadaetal.
(2014)

Contribuciones Practicas

Comprender las causas

del conflicto favorece

el disefio de estrategias
preventivas e intervenciones
contextualizadas.

Identificar los niveles de
agresividad permite orientar
acciones de prevenciony
mediacién escolar.

La intervencion temprana

y el trabajo articulado entre
escuela y familia contribuyen
a disminuir los efectos de la
conflictividad escolar.

Los enfoques restaurativos
fortalecen la convivencia

y favorecen mecanismos
pacificos de resolucion de
conflictos.

Las intervenciones integrales
favorecen una convivencia
escolar mas participativa y
preventiva.

La mediacion escolar mejora
la gestién de conflictos

y promueve relaciones
interpersonales positivas.

Las acciones intersectoriales
fortalecen la convivencia

y mejoran el tratamiento
institucional de los conflictos
escolares.

EnlaTabla5se describen losresultados por categoriay subcategoria derivados de los estudios revisados

mas destacados.
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Discusién

Los resultados de la presente revision sistematica revelaron que los conflictos escolares entre pares
constituyen una problematica recurrente en los contextos de educacion secundaria, manifestandose
mediante agresiones verbales, exclusién social, rivalidades, disputas interpersonales y conductas
asociadas con violencia escolar. Los estudios de Di Napoli (2018) y Muiioz Quezada et al. (2014

Sciencevolution Jhratic - - ; - - --< -

coincidieron en que dichas situaciones se encuentran influenciadas por factores familiares, sociales,

ISSN: 2810-8728 (En linea) emocionales e institucionales, los cuales condicionan tanto el desarrollo como la intensidad de los

conflictos escolares. Asimismo, las trayectorias de agresividad identificadas por Cunha et al. (2016)

5.2 mostraron que las dindmicas conflictivas pueden evolucionar desde expresiones leves hasta formas

ABRIL- JUNIO comple]‘as de violencia e?ntre pares. Al re§pecto F rnands z?R .2 21) propuso una ruFa de atencién

2026 que resignifica el conflicto como una diferencia de opiniones, intereses o preferencias que puede

T — resolyerse a.traves‘ del didlogo, la escucha y el respeto, alejandose de la asociacién automatica entre
18-36 conflicto y violencia.

En relacién con el abordaje de los conflictos escolares, la literatura revisada evidenci6 la coexistencia
de enfoques disciplinarios, restaurativos y preventivos dentro de las instituciones educativas. Antonio
Luna Bernal et al. (2021) y Garcia Raga et al. (2017) destacaron la importancia de estrategias centradas
en mediacién escolar, reinserciéon educativa y resoluciéon pacifica de conflictos. Estos hallazgos
mantienen coherencia con las investigaciones de Rojo Guillamén v Ferrando Prieto (2022) y Cabrera-
Santos v Hernandez-Velasquez (2022), quieres manifestaron que el conflicto puede convertirse en
una oportunidad pedagégica cuando es gestionado mediante procesos cooperativos, mediacién y
fortalecimiento de habilidades sociales. Del mismo modo, Galdamez Lopez & Lemus de Mendoza (2022)
afirmaron que la crisis debe verse como una oportunidad de crecimiento para solucionar problemasy
no pasarlos por alto o tratar de evitarlos,y enfatizan la necesidad de fomentar el didlogo educativo entre
docentes y personal administrativo como base para la consolidacién de una convivencia armoénica.

En esta misma linea, Onofre-Sifiani (2025) sefial6 que, bajo el modelo tradicional, los docentes suelen
castigar al agresor y proteger a la victima, lo que no impulsa el desarrollo de habilidades sociales y
tiende a perpetuar la agresividad y el autoritarismo en la convivencia escolar. Frente a ello,la mediaciéon
surge como una alternativa efectiva que permite transformar los conflictos en oportunidades de
aprendizaje y crecimiento, siempre que se respeten principios como la voluntariedad, la imparcialidad,
la confidencialidad y la participacion activa de los involucrados.

De igual manera, Pinilla Quifiones y Mendieta Gonzalez (2017) y Acevedo Suarez y Baez Pimiento
(2018) mostraron que los programas multinivel y las intervenciones integrales orientadas al desarrollo
socioemocional, la comunicacién asertiva y la educacién para la paz favorecen la convivencia escolar y
disminuyen las conductas conflictivas entre estudiantes. Esto esacorde con Cebolla-Baldovietal. (202
quienes evidenciaron que los programas de mediacién y cultura de paz favorecen estilos colaborativos
de afrontamiento, fortalecen la comunicacién constructiva y disminuyen las agresiones verbales en
el entorno escolar. En este sentido, Di Napoli (2020) sefiala que el fortalecimiento de la inteligencia
emocional contribuye a reducir conductas poco sociables y mejorar las relaciones interpersonales en
el entorno educativo.

Los hallazgos también resaltan la importancia de la intervencién articulada entre directivos, docentes,
familias y comunidad educativa para la prevenciéon y tratamiento de los conflictos escolares. Levy y

li (2022) sostienen que las acciones intersectoriales permiten fortalecer los mecanismos
institucionales de convivencia y reducir los niveles de conflictividad escolar en educacién secundaria.
Al respecto, Fernandez-Rojas (2021) destacaron que el docente cumple un rol mediador fundamental,
puesto que su estilo comunicativo influye directamente en la regulacién de conflictos y en la
construccion de ambientes escolares respetuosos.

ORCID: 0000-0002-9505-7768

Oscar Ulloa Guerra

Entre las principales fortalezas de esta revision sistematica se encuentra la integracion de estudios
provenientes de diferentes enfoques metodologicos y contextos educativos, permitiendo una vision
amplia sobre las dindmicas de gestion de conflictos escolares entre pares. Asimismo, el uso de criterios
de seleccién y evaluacion metodolédgica basados en PRISMA y CASP favorecieron la rigurosidad y
organizacién de la evidencia cientifica analizada.
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Noobstante,larevisién presentaalgunaslimitacionesrelacionadasconlaheterogeneidad metodolégica
de los estudios incluidos, la diversidad conceptual existente sobre convivencia y gestiéon de conflictos
escolares, asi como la limitada disponibilidad de investigaciones centradas especificamente en
educacién secundaria y mediacién entre pares en contextos latinoamericanos.
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Desde una perspectiva practica y teédrica, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer
estrategias preventivas, programas socioemocionales y mecanismos de mediacién escolar orientados a
la construccion de ambientes educativos pacificos e inclusivos. Asimismo, la revisién aporta elementos
tedricos para comprender los conflictos escolares como procesos complejos vinculados con factores

individuales, familiares, institucionales y sociales.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el andlisis de programas
restaurativos, mediacién entre pares y educacién emocional en contextos de educacién secundaria,
especialmente en escenarios latinoamericanos. Del mismo modo, resulta pertinente desarrollar
estudios comparativosy revisiones sistematicas que permitan ampliar lacomprensién de lasestrategias
mas efectivas para la gestion de conflictos escolares y la promocion de la convivencia educativa.

Conclusiones

Se concluye que los conflictos escolares entre
pares en educacién secundaria se manifiestan
principalmente mediante agresiones verbales,
exclusién social, rivalidades vy conductas
asociadas con violencia escolar, influenciadas
por factores familiares, sociales, emocionales e
institucionales. Asimismo,laliteratura demuestra
que estrategias como la mediacién escolar, la
educacién emocional y la educacién para la paz
favorecen la resolucién pacifica de conflictos y el
fortalecimiento de la convivencia escolar.

Entre los principales aportes del estudio destaca
la sistematizacion de evidencia cientifica reciente
sobre gestion de conflictos escolares, integrando
distintos enfoques metodolégicos a través de
criterios basados en PRISMA y CASP. Desde una
perspectiva practica, los hallazgos resaltan la
necesidad de fortalecer politicas institucionales
orientadasalaprevencién,mediacién y desarrollo
de habilidades socioemocionales en los centros
educativos.

No obstante, la revisién presenté limitaciones
relacionadas conla heterogeneidad metodolégica
de los estudios y la limitada disponibilidad de
investigacionesespecificassobre mediacién entre
paresen educacion secundaria. En este sentido, se
recomienda desarrollar futuras investigaciones
comparativas y longitudinales que profundicen
en el impacto de las estrategias restaurativas y
socioemocionales en la convivencia escolar.

En conjunto, la evidencia cientifica revisada
reafirmalaimportanciade promover mecanismos
de gestién pacifica de conflictos como parte
esencial de la convivencia democratica y
del desarrollo integral de los estudiantes de
educacién secundaria.
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