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Las Universidades y el Desarrollo de la Investigación 
Científica 
The Role of Universities in Fostering Scientific Research 
 
 
La educación a nivel superior  universitaria se establece  bajo la 
cimentación  de   una   colectividad   integrada por los valores 
forjados por la sapiencia, puesto que la formación y experiencia de 
toda  persona que ha ingresado a la Universidad, requiriendo de una 
innovación en cuanto a su manera de   pensar y el adquirir 
capacidades le permiten constituir una mano de obra especializada. 
De manera    que, estas personas con habilidades deben tener la 
destreza de razonar y resolver problemas de   manera oportuna y 
con severidad científica, proponiendo resolución a las distintas 
falencias que impidan el mejor desenvolvimiento  de los factores 
sociales  de una nación (Blanco, 2017). 
 
Es importante impulsar novedosos saberes mediante la producción 
científica bajo la mirada de la invención para vincular 
estado-universidad-empresa. Es a partir de allí, que las instituciones 
de educación superior peruanas poseen una amplio compromiso de 
la promoción y gestión estratégica con el fin de orientar la 
enseñanza, instrucción y profesionalización de sus profesores 
universitarios, incentivando la participación investigaciones 
científicas entre toda la comunidad administrativa y académica. De 
igual forma, es perentorio que las universidades promuevan el 
discernimiento desde lo humanista y científico, para lograr avanzar 
e innovar de manera más sostenible (Moquillaza, 2019). 
 

 
 

Mg. Javier Villegas Mayorga 
Secretario de Redacción 
Revista Sciencevolution 

Desde este contexto, puede notarse que la Revista Sciencevolution logra albergar a estudiantes y 
académicos universitarios, con el propósito de expandir sus conocimientos a través de las 
producciones científicas, facilitando el paso hacia la multiplicidad de artículos científicos. Por ello, 
esta tribuna académica permite la reciprocidad de saberes entre los profesionales y las ponencias de 
versados, que contribuyen al acervo científico a nivel general.  
 
En conclusión, se pretende construir una innovación académica que formalice los requerimientos 
normativos-legales para proveer un conocimiento científico de alta envergadura y que contribuya al 
enriquecimiento de toda la colectividad científica. 
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Resumen 
 
El objetivo de esta investigación es determinar 
la relación entre “liderazgo transformacional 
directivo” y “clima organizacional” en centros 
educativos del nivel primario en Chota, 
Cajamarca. Asimismo la investigación fue 
correlacional-descriptiva,  transaccional o 
transversal, de tipo básica, con una muestra no 
probabilística deliberada o conveniente de 32 
educadores  a la que se le aplicó como 
instrumento un cuestionario y una encuesta. 
Los resultados demuestran una asociación 
positiva y continua entre las variables de 
estudio, con un coeficiente de correlación 
significativo de (p <0,01) y un nivel moderado (r = 
0.772 **); respecto a la relación de la dimensión 
entre el compromiso de la gestión y el clima 
organizacional, se encontró una conexión 
altamente significativa (p < 0.01) con grado 
moderado (r = 0.720**), estableciendo que a 
mayor cambio positivo, mayor clima 
organizacional.   
 

 Abstract 
 
The study aimed to determine the relationship 
between "transformational leadership" and 
"organizational climate" within primary 
education institutions in Chota, Cajamarca. 
Utilizing a correlational-descriptive design, data 
were collected via validated questionnaires 
administered to 32 educators through 
non-probabilistic purposive sampling. Results 
indicated a significant positive correlation (r= 
0.772**, p <0.01) between transformational 
leadership practices and organizational climate, 
with management commitment emerging as a 
critical dimension (r= 0.720∗∗, p <0.01). These 
results establish that a higher degree of positive 
change in managerial transformational 
leadership corresponds to a more favorable 
organizational climate.  

Palabras clave: Liderazgo transformacional, 
Gestión educativa,  Clima organizacional 

 Keywords: Transformational leadership, 
Educational management, Organizational 
climate 
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Introducción 
 
Actualmente, las organizaciones deben mejorar su capacidad para actuar al instante, con adaptación y 
flexibilidad a los cambios acelerados que se viven en la sociedad. En este contexto, el sector público 
debe reconocer la relevancia de implementar nuevos paradigmas fundamentados en la habilidad de 
liderazgo de sus directivos y la adecuación de sus actuaciones mediante el clima organizacional, 
permitiéndoles afrontar con más y mejores recursos los futuros retos de los cambios globales 
(Blanco-López et al., 2021). 
 
Por lo tanto, la nueva gerencia debe facilitar la ejecución de actividades de manera eficiente y 
efectiva; llevando a cabo diversas funciones en una organización para administrar, delegar y 
supervisar mediante el proceso de planificación, organización, dirección y control, con el objetivo de 
cumplir las metas fijadas. Es evidente que uno de los roles estratégicos fundamentales de los gerentes 
consiste en emplear su erudición, energía y entusiasmo para brindar un liderazgo transformacional a 
su equipo laboral y promover un clima organizacional armonioso y de alto beneficio (Dumitrita & 
Bonavía, 2020). 
 
Desde esta perspectiva, Ferreira (2021) afirma que el rol de un líder educativo es de suma relevancia 
en las instituciones educativas actuales, puesto que trata de supervisar las acciones y labores que se 
realizan en la institución, dirigir al grupo y asegurarse de que avancen hacia un fin compartido. 
También, cumple una función vital en el fomento de un clima organizacional positivo, mientras se 
asegura de la realización  eficiente y responsable de las tareas, y en conformidad con las normas 
éticas. 
 
Por su parte, Tolentino (2020) menciona que un gran líder gestiona con afecto, esperanza, ingenio, 
altruismo y una visión de cambio, desempeñando sus funciones con entusiasmo y aceptando 
responsabilidades, a la vez que orienta y confía en su grupo. Su aspiración es parecida a la de los 
educadores apasionados que se esfuerzan por aplicar al máximo su potencial con dedicación a su 
labor. De manera que, un liderazgo escolar efectivo beneficia al rendimiento académico y fomenta el 
desarrollo del personal docente, siendo así un elemento clave de las prácticas educativas a nivel 
general. De igual forma, Franco et al. (2019) afirman que un líder es visto como un ser relevante para 
llevar a cabo un trabajo en conjunto con el propósito de lograr metas compartidas. Esta incidencia de 
valores y convicciones comunes posibilita crear estructuras y mecanismos de gestión que promueven 
el trabajo colaborativo, contribuyendo a la obtención de metas. Por su parte, Hasek y Ortiz (2021) 
subrayan la relevancia de establecer un ambiente educativo adecuado que estimule la convivencia y 
la creatividad, en vista que para conseguir un cambio significativo en este ámbito, es esencial priorizar 
la motivación, comunicación, identidad, colaboración y liderazgo, promocionando  espacios para la 
conversación, reflexión, cooperación y mejora de la calidad de vida en su conjunto. 
 
Según Córdova et al. (2021), los líderes que promueven la interacción proactiva de los docentes en el 
procedimiento de elecciones de alternativas logran establecer un ambiente más constructivo y 
cooperativo en las instituciones educativas, dado que estas ayudan a fortalecer la aceptación entre los 
profesores y afecta de manera positiva la dinámica educativa y el rendimiento académico de los 
alumnos. Por ello, el liderazgo directivo es un elemento fundamental para la eficiencia académica, así 
como la creación de vínculos fuertes, la administración educativa y la promoción de progresos 
educativos lo es para el logro de los propósitos pedagógicos (Marichal et al., 2021). 
 
Mestanza y Vega (2021) sostienen que un líder cuenta con sobresalientes habilidades de dirección y 
cualidades interpersonales como parte del clima organizacional, que le facilita apoyar a cada 
estudiante en el desempeño de las pautas establecidas por la institución educativa y los estándares 
sociales. Esto asegura al estudiante que obtendrá una educación personalizada según sus carestías 
particulares. En este contexto, Parraguez (2019) argumenta que los líderes educativos deben alinearse 
con principios pedagógicos dictados por normativas y pautas centralizadas que eleven la calidad 
educativa, especialmente al integrar la investigación en su currículo para adaptarla  a su entorno, 
visto que en los diversos escenarios se requiere la adquisición de competencias de liderazgo para 
implementar enfoques prácticos, que permitan coordinar y desarrollar propuestas académicas. 
 
A pesar de que las instituciones pueden dar diferente prioridad a estas funciones, su meta final es 
crear pautas estándar, manejar las expectativas y resolver los conflictos de manera efectiva (Reyes & 
Moros, 2019). Por tal razón, un liderazgo transformacional directivo exitoso necesita habilidades 
comunicativas innatas y aprendidas para inspirar a las personas de forma conjunta, incorporar 
saberes formativos para el logro de metas y fomentar el desarrollo educativo (Ritacco & Amores, 
2019).  
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En Perú, el ambiente laboral en el ámbito educativo afecta diversos aspectos del rendimiento docente 
y la comunicación, si no se soluciona a tiempo. Esto sucede, en gran medida, por la falta de un 
liderazgo directivo que pueda tomar decisiones para lograr el éxito institucional, por rasgos de 
personalidad, que en ciertos casos se considera asocial, y por la carencia de habilidades de liderazgo, 
influyendo en el rendimiento del profesorado y en la capacidad de reflexión y comprensión en las 
relaciones interpersonales. 
 
El objetivo del presente estudio es determinar la relación entre el liderazgo transformacional 
directivo y el clima organizacional en las instituciones educativas del nivel primario, Chota, 
Cajamarca, con el fin de que el cuerpo académico desarrolle una actitud cooperativa, colaborativa, 
identitario y comprometido en la lucha por completar las expectativas institucionales. 
 
La investigación se justifica porque el liderazgo transformacional directivo debe ser adoptado por la 
gestión y docencia, que en conjunto alcanzan un mayor nivel de motivación y logran una educación 
de alta calidad. Aunado a ello, el clima organizacional cobra relevancia en la influencia de factores que 
puedan fortalecer el ambiente laboral y el vínculo personal para lograr los objetivos propuestos.   
 
 
 
 

Método 
 
Enfoque metodológico 
La investigación se basa en un paradigma positivista y una complementariedad metodológica, 
específicamente un enfoque cuantitativo, puesto que permite medir y extrapolar resultados a través 
de cifras numéricas (Sánchez , 2019). 
 
Diseño de estudio 
El estudio estuvo enmarcado en un diseño descriptivo, correlacional, no experimental y corte 
transversal, que intenta detallar atributos de fenómenos o grupos, estableciendo vínculos entre 
variantes sin definir fundamentos (González, 2016). 
 
Tipo de estudio 
La investigación fue de tipo básica, pretende expandir el entendimiento teórico sin un énfasis directo 
en su uso práctico, por lo que  se enfoca en entender los principios básicos (Huaire, 2019). 
 
Población y muestra 
La población estuvo compuesta por 32 individuos, entre directivos y profesores de colegios de Chota, 
Cajamarca, mediante un  muestreo aleatorio simple. 
 
Técnicas de recolección de datos 
Se razonó la utilización de una (1) encuesta denominada Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) 
que mide el liderazgo transformacional directivo; y un cuestionario que evalúa el Clima 
Organizacional. 
 
De igual forma, se apeló a las diversas bases de datos como Scopus, Dialnet, Google Scholar, Elsevier, 
entre otras. 
 
Instrumentos 
Para reunir los datos de estudio se empleó como técnica a la encuesta, contentiva de 60 ítems que 
permitió medir la percepción sobre las características del liderazgo transformacional directivo, con 5 
dimensiones, empleando las medidas de la escala Likert de 5 niveles. También, se utilizó un 
cuestionario de 32 ítems, considerando el compromiso directivo, cambios positivos y logros y 
superación del Clima Organizacional, bajo la escala Likert con cuatro (4) alternativas de respuestas. 
Ambos instrumentos empleados fueron examinados y considerados por especialistas con hábitos en 
el campo de las Instituciones Educativas del nivel primario en Chota, Cajamarca. 
 
Análisis de datos 
Para este apartado se consideró el uso de Microsoft Excel y SPSS V.27.0, lográndo inspeccionar la 
información con datos descriptivos. Además, se manejó la correlación de Rho Spearman como 
estadística inferencial entre dos variables aleatorias. Posteriormente, se presentaron los resultados y 
las respectivas conclusiones.  
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Resultados 
 
En el análisis e interpretación de datos, se ha considerado el detalle de las características y elementos 
de las dimensiones planteadas que se encontraron en la investigación in situ, con el propósito de 
analizar y evaluar cada una de las variables. A continuación describen las variables mediante tablas de 
correlación. 
 

Tabla 1 
Correlación entre liderazgo transformacional y clima organizacional 

 

Correlaciones Liderazgo transformacional Clima organizacional 

Liderazgo 
transformacional 

Correlación de Rho Spearman 1,000 ,772** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 87 76 

Clima organizacional Correlación de Rho Spearman 0,671** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 74 69 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Encuesta 

 

En la Tabla 1 se observa la alta significancia del valor del coeficiente correlativo (p < 0.01) lo que 
refleja una relación directa y significativa de intensidad moderada (r = 0.772**) entre el liderazgo 
transformacional y el clima organizacional en las escuelas primarias de Chota, Cajamarca. 
 

 
Tabla 2 

Correlación entre dimensión compromiso directivo y clima organizacional 
 

                     Correlaciones Compromiso directivo Clima  organizacional 

COMPROMISO 
DIRECTIVO 

Correlación de Pearson 1 ,720** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 58 38 

CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

Correlación de Pearson ,720** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 48 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
 

 

La Tabla 2 exhibe la alta significancia del valor del coeficiente  (p < 0.01), lo que refleja una relación 
directa y significativa de intensidad moderada (r = 0.720**) entre el liderazgo transformacional y el 
clima organizacional en los colegios de enseñanza primaria de Chota, Cajamarca. 
 

 
 

Tabla 3 
Correlación entre dimensión cambios positivos y clima organizacional 

 

          X           Correlaciones Compromiso directivo Clima organizacional 

CAMBIOS POSITIVOS Correlación de Pearson 1 ,720** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 58 38 

CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

Correlación de Pearson ,720** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 48 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
 
Con respecto a la Tabla 3, revela una conexión altamente significativa (p < 0.01) entre el compromiso 
de la gestión y el clima organizacional. Esto afirma la relación directa significativa de grado moderado 
(r = 0.720**), estableciendo que a mayor cambio positivo, mayor clima organizacional.  
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Discusión 
 
Los resultados muestran una relación directa o positiva entre el liderazgo transformacional y el clima 
organizacional, esto se corrobora con el estudio de Bueno y Orozco (2019),  quienes determinaron que 
estos son un factor crucial en el ambiente de trabajo, dado que, cuando el líder  se dedica a su gestión 
organizacional, muestra sus nociones ético-morales que inspiran compañerismo. También, Vásquez 
et al. (2021) determinan que existe una correlación alta y positiva entre ambas variables, reflejando un 
mejor clima laboral. Por su parte, Carranza-Villón (2020), resuelve que el liderazgo transformacional 
se corresponde con el desempeño docente, porque la valoración individual está estrechamente 
vinculada al compromiso docente, es decir, que el liderazgo transformacional actúa como un recurso 
para cambiar una institución educativa; por ello, es esencial que se desarrollen planes estratégicos de 
formación en la institución para crear directores y alcanzar una alternativa adecuada que favorezca el 
liderazgo académico en general. 
 
A propósito de la relación de la dimensión compromiso directivo con el clima organizacional en 
colegios del nivel primario de la ciudad Chota, existe una correlación altamente significativa y directa 
con un nivel de 0.01 (bilateral). Esto apoya el estudio de Ahumada-Figueroa et al. (2019), el cual 
subraya que el liderazgo directivo es esencial para alcanzar una eficacia directiva orientada a la 
mejora de los aprendizajes; además, afirman que los directores son pilares fundamentales en la 
gestión y calidad educativa deseada, así como para el desarrollo del ámbito educativo. Añadiendo  a lo 
anterior, cuando es realizado en colaboración y a través de propósitos y proyecciones comunes, 
ofrecerá al alumnado una educación de calidad. Por otro lado, Vela-Quico et al. (2020) consideran que 
el compromiso de un líder surge de generar y sostener una conducta específica hacia los otros; por 
esta razón, la dedicación de los individuos es fundamental para el éxito de una compañía. En este 
sentido, contar con un líder dedicado y efectivo tendrá un impacto significativo en circunstancias de 
riesgo  que puedan presentarse en una organización.  
 
En relación con la dimensión de cambios positivos y su vínculo con el clima organizacional en las 
instituciones educativas de nivel primario de la ciudad de Chota, se observa que, a medida que se 
incrementan los cambios positivos, el clima organizacional mejora. Este hallazgo permite establecer 
comparaciones con otros estudios que han abordado temáticas similares, como el de Goetendia 
(2020), que demuestra la correlación directa entre el liderazgo transformacional directivo y el 
compromiso organizacional en la institución educativa. De igual forma, Echerri et al. (2019) señalan 
que quien lidera  busca incentivar el progreso y el crecimiento pleno de su comunidad, así como al 
fortalecimiento del equipo y de las entidades, teniendo en cuenta  herramientas que faciliten la 
adaptación, resolución de problemas y la progresión de su desempeño.   
 
Finalmente, se determinó la relación entre la dimensión logros y superación y el clima organizacional 
en las instituciones de enseñanza primaria de Chota - Cajamarca, comparándose son hallazgos del 
estudio de Pérez y Santos (2021), quienes demuestran una correlación positiva entre el liderazgo 
transformacional y la gestión educativa en una institución educativa de Lima. También sostienen que, 
si hay un buen liderazgo en la dirección, el ejercicio de los docentes será  apropiado para el progreso 
de habilidades académicas.   
 
 
 
 

Conclusiones 
 
De los resultados anteriormente descritos, se 
toma en cuenta el objetivo general, 
“determinar la relación entre el liderazgo 
transformacional directivo y el clima 
organizacional”, siendo el valor del 
coeficiente de correlación altamente 
significativo (p < 0.01) entre el liderazgo 
transformacional y clima organizacional,  a  su 
vez, indica la existencia de una relación 
directa significativa de grado moderado (r = 
0.772**) en las instituciones de educación 
primaria de la ciudad de Chota. 
 
Respecto a la relación de la dimensión de 
entre el compromiso de  la  gestión  y  el  clima 

  
 
organizacional,       se      refleja      una conexión 
altamente significativa (p < 0.01) con una 
relación directa significativa de grado 
moderado (r = 0.720**), estableciendo que un 
mayor cambio positivo se traduce en un mejor 
clima organizacional. 
 
A partir de lo mencionado, es fundamental que 
los líderes de la institución educativa continúen 
potenciando las competencias directivas y de 
gestión mediante su involucramiento en 
actividades formativas, fortalecimiento y 
perfeccionamiento académico, con la intención 
de contribuir a la mejora de la gestión 
educacional.  
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Asimismo, se subraya que los administradores 
y educadores deben tener en cuenta la 
relevancia del liderazgo y la innovación para 
estimular la creatividad y el cambio, 
asistiendo a seminarios sobre liderazgo 
transformacional, administración grupal y 
clima organizacional, con el propósito de 
ofrecer un asistencia educativa de prestancia.  
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Resumen 
 
La resiliencia se conforma por actitudes y 
habilidades cognitivas del ser humano. Como 
objetivo se determina la relación entre la 
resiliencia y el rendimiento académico en los 
estudiantes del CEBA "Señor de la Justicia" - 
Ferreñafe. La investigación fue de tipo 
descriptivo correlacional de corte transversal. 
La muestra fue no probabilística intencional o 
por conveniencia de 70 alumnos. Los resultados 
exhiben un el valor del coeficiente de 
correlación es altamente significativo (p < 0.01), 
indicando una correlación directa significativa 
de grado moderado (r = .771**) entre la 
resiliencia y rendimiento académico en los 
estudiantes del CEBA "Señor de la Justicia" - 
Ferreñafe.  Se concluye que una mayor 
dependencia de la resiliencia aumenta el 
rendimiento académico. 
 

 Abstract 
 
Resilience is comprised of fundamental 
behaviors and cognitive processes essential for 
the holistic development of human beings. This 
study aimed to determine the relationship 
between resilience and academic performance 
among students at CEBA "Señor de la Justicia" in 
Ferreñafe. The research followed a correlational 
descriptive design with a cross-sectional 
approach. A non-probabilistic convenience 
sample of 70 students was utilized. Results 
demonstrate that the correlation coefficient is 
highly significant (p < 0.01), indicating a 
significant moderate direct correlation (r = 
.771**) between resilience and academic 
performance among students at CEBA "Señor de 
la Justicia" in Ferreñafe. It is concluded that a 
higher level of resilience corresponds to a 
greater increase in academic performance. 

Palabra clave: Resiliencia, Capacidad 
psicológica, Rendimiento académico, Educación 
alternativa 

 Keywords: Resilience, Psychological capacity, 
Academic performance, Alternative education 
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Introducción 
 
La educación en un contexto global impone requerimientos de calidad en relación a las distintas 
perspectivas de desarrollo del individuo, organizando la estructura educativa de manera sistémica a 
través de la integración de los diversos niveles y modalidades que se alinean con las directrices 
educativas y la adecuada conexión con sus objetivos. La educación se considera un  pilar esencial para 
el avance individual y social,  visto que  el sistema educativo refleja la habilidad de la persona para 
lograr una calidad de vida superior a través de empleos y remuneraciones significativas 
(Vélez-Miranda et al., 2020).  
 
Por lo tanto, la relevancia de la transformación educativa radica en la implementación de acciones 
que beneficien el aprendizaje de todos los niños bajo una educación flexible e incentive 
oportunidades para una mejor enseñanza. Asimismo, esta educación busca erradicar o reducir las 
limitaciones que obstaculizan el aprendizaje y la inclusión de todos los estudiantes, asegurando así de 
manera efectiva la asistencia, intervención y éxito académico de todos ellos (Díaz et al., 2018).  
 
Considerando lo expuesto, una de las inquietudes más urgentes es entender mejor la anomalía del 
compromiso del educando, donde el rendimiento académico percibido se presenta como una variable 
clave. Esto se realiza evaluando las destrezas, como la resiliencia, la cual les permite enfrentarse al 
entorno cotidiano. En este sentido, ser resiliente ayuda a mitigar el impacto de los eventos más 
complicados y a adaptarse de manera positiva, por lo que se piensa que el sistema educativo debe 
implementar estrategias para reforzar esta habilidad esencial, reconociendo que el estudiante debe 
aprender de sus fallos en lugar de sentirse vencido (Estrada, 2020).  
 
La resiliencia es definida como una habilidad humana para resistir influencias externas adversas, 
enfrentarlas positivamente y superarlas, las cuales devienen de experiencias impactantes, tanto 
colectivas como individuales de la vida cotidiana, afrontándolas, sobreponiéndose a ellas y 
convirtiéndolas en factores de crecimiento (Santiago et al., 2020). Por tal razón, la resiliencia es un 
proceso dinámico en el que influyen tanto el individuo como su entorno, permitiendo la adaptación 
ante la adversidad; además, la exposición a dificultades fortalece más que la sobreprotección, visto 
que promueve el desarrollo de competencias y bienestar,  en virtud de estimular habilidades sociales, 
cognitivas y emocionales para afrontar los desafíos con éxito (Sosa & Salas-Blas, 2020). 
 
La resiliencia en el ámbito educativo, conocida como “resiliencia académica", es la capacidad del 
escolar para sobrellevar los desafíos y tensiones de los estudios sin afectar su desempeño. Cada 
estudiante responde de manera distinta a los desafíos universitarios, como la exigencia académica, las 
dificultades económicas y la separación de su entorno familiar, lo que influye en su resiliencia 
académica. Sin embargo, se han identificado factores que favorecen su desarrollo, por lo que 
conocerlos y fomentarlos contribuye al fortalecimiento de competencias sociales, académicas y 
personales (Valenzuela & Vargas, 2021). Asimismo, la escuela desempeña un papel fundamental y 
reconocido dentro de la comunidad, con una influencia significativa en los jóvenes, sus familias y su 
entorno, mientras que, para algunas personas representa un segundo lugar de protección luego el 
hogar y, en algunos casos, la principal (Silas, 2008).  
 
Capacidades como demostrar un estado de ánimo con optimismo frente a circunstancias inusuales, 
dar resoluciones a las dificultades y enfrentarlas de manera lógica son fundamentales para triunfar 
ante los infortunios. Por lo tanto, es esencial que cada estudiante desde una edad temprana reciba los 
estímulos adecuados para que mantenga  su bienestar emocional y logre cultivar resiliencia, así como 
la confianza en sí mismo y en sus capacidades para vender y superar obstáculos. Además de lo 
anterior, establecer objetivos a largo plazo permite definir un proyecto de vida que converge con su 
cualidad innata para desarrollar la resiliencia individual (Flórez et al., 2020).  
 
El cultivo de estos estímulos según Salvo–Garrido et al. (2021) se promueven en el entorno familiar, 
desempeñando un papel clave en el desarrollo de la resiliencia en sus hijos, visto que al enfrentar 
dificultades, se enfocan en el presente y el futuro, protegen las relaciones familiares del impacto del 
trauma y transforman las experiencias negativas en motivación para el progreso, lo que favorece un 
mejor desempeño escolar y con ello una mejor resiliencia académica, cuyo vínculo radica en la 
relación afectiva y de cuidado por parte de los padres y madres. De igual forma, los autores explican 
que en contextos de pobreza y violencia, la familia actúa como un factor protector, ya que el apoyo y la 
orientación parental fortalecen la resiliencia y, en consecuencia, el desempeño escolar de los 
estudiantes en situación de riesgo.   
 
Para Silas (2008) el desarrollo de la resiliencia requiere una interacción constante y significativa con 
personas clave que brinden apoyo y fortalezcan el proyecto de vida del individuo por lo  que  este  debe  
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contar con al menos una persona de referencia que le ofrezca confianza y escucha, fomentando un 
vínculo sólido y constructivo; por ello, disponer  de una red de relaciones sociales que impulse su 
crecimiento contribuye a fortalecer su resiliencia. Una vez que el estudiante cultiva resiliencia, 
entiende que cada evento, ya sea positivo o negativo, trae consigo una lección que debe enfrentar con 
responsabilidad. Esto implica abordar los desafíos, encontrar el aspecto positivo en la situación actual, 
reconocer que es parte de una evolución, aceptar la existencia de una dificultad, tener confianza y 
compartir sus sentimientos con amigos, familiares y otros, fortaleciendo sus habilidades de 
adaptación ante circunstancias inesperadas, donde su bienestar y el de su entorno puede estar en 
peligro, conservando la serenidad, fomentando la identidad y creando un efecto positivo en su 
rendimiento académico (Meza et al., 2020). 
 
Tomando en consideración los diversos factores que afectan al estudiante en su rendimiento 
académico, Escalante et al. (2021) afirman que hay diversas circunstancias que desencadenan el bajo 
rendimiento académico de los educandos de la modalidad adulta, entre las cuales se incluyen la 
autoestima, la introspección, la independencia, la habilidad para socializar y la iniciativa personal 
para llevar a cabo tareas, siendo estas  fundamentales en el desempeño académico del alumno, quien 
se encuentra en una situación desfavorable.  
 
Por otra parte, Rodriguez y Guzman (2019) sostienen que uno de los condicionantes que influye en el 
rendimiento académico de los escolares se relaciona con situaciones económicas adversas, como el 
origen familiar de bajo nivel cultural y el tiempo dedicado a laborar y  estudiar. Asimismo, otro factor 
es la carga de responsabilidades en el hogar, las limitadas condiciones de vida para alcanzar sus 
objetivos y metas, la escasez de habilidades sociales que ayudan a mantener una buena integración en 
el entorno sociocultural, el escaso o nulo autoconocimiento y la autoaceptación para la 
reconstrucción de su identidad, la deficiencia en la adopción de hábitos positivos que favorezcan su 
desempeño escolar y su desarrollo integral, y el escaso interés por los estudios en general.  
 
Por ende, la estimulación hacia un rendimiento académico cónsono se explica por los factores 
fundamentales de la motivación y de la conducta en los estudiantes. En relación al ámbito educativo, 
es importante tener en cuenta que la atribución de la causalidad, en particular las interpretaciones 
que se hallan en los logros de mayor o menor éxito en el aprendizaje, implica que esta influya en la 
enseñanza-aprendizaje de los alumnos (Botero & Jiménez, 2019).  

Los factores motivacionales, como la autoeficacia, la postergación y el temor al fracaso, influyen 
directamente en el cumplimiento escolar y en el éxito académico. Por otro lado, es fundamental tener 
en cuenta que las vivencias personales, las aspiraciones y las dificultades familiares y sociales de los 
alumnos modifican las conductas que les permiten alcanzar un mayor rendimiento académico. No 
obstante, los métodos pedagógicos se viven con muchos miedos y preguntas, pese al intento por 
comprenderlos y adaptarse a ellos. Estos procesos están lejos de ser ideales, como el entusiasmo, la 
alta motivación académica y la satisfacción por lograr nuevos objetivos en el aula, entre otros, lo que 
genera efectos contradictorios en las actitudes, motivaciones y ansiedades de cada estudiante 
(Guzmán–Zamora & Gutiérrez–García, 2020).  

Ratificando lo dicho, el rendimiento académico en este sistema educativo intervienen múltiples 
factores que inciden en la enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, conforme a las características 
innatas de las personas, como los procesos mentales, etapa de desarrollo, impulso individual, 
comportamientos perjudiciales, hábitos adquiridos y metas personales, habilidades afectadas por la 
falta de confianza, motivación, propensión a ejecutar las tareas, hábitos de estudio y manejo 
emocional, y psíquica; según la constitución del hogar, la escuela, la comunidad, y; desde lo social, el 
nivel socioeconómico y la procedencia de zona rural y urbana. Estos factores se califican como 
causales del bajo rendimiento académico en los alumnos (Ruiz-Román et al., 2020). Por tal razón, la 
justificación de este estudio radica en su intento de representar y conectar la relevancia de la 
resiliencia y el rendimiento académico; asimismo, aporta a la comunidad, debido a que refuerza la 
importancia de la formación cognitiva del estudiante para equiparse en aspectos personales que lo 
ayuden a enfrentar el estrés. Además, en su capacidad de adaptación, desarrollan mejor su 
productividad y satisfacción educacional, destacando la relevancia de una educación de calidad. 
 
El objetivo del estudio es determinar la relación entre la resiliencia y rendimiento académico en los 
estudiantes del CEBA "Señor de la Justicia" de Ferreñafe; debido a que toda persona resiliente es capaz 
de proyectar su vida, resolver problemas en contextos de adversidad, sean riesgosos o traumáticos, y 
enfrentar cualquier desafío, con el fin de resolver problemas que le permita mejorar su rendimiento 
pedagógico y alcanzar el éxito educativo. 
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Método 
 
Enfoque metodológico 
La investigación se desarrolló bajo el paradigma positivista, centrándose en un enfoque cuantitativo 
que tiene como propósito analizar los acontecimientos mediante referencias medibles y realizar 
generalidades según el conjunto de elementos a medir, posibilitando el uso de técnicas científicas 
para examinar las pautas y las conexiones entre variables (Sánchez, 2019). 
  
Diseño de estudio 
Se utilizó un diseño no experimental de corte transversal porque describen las variables y analizan su 
hecho en un tiempo determinado (Coelho, 2019). 
 
Tipo de estudio 
La investigación fue de tipo básico y de nivel descriptivo correlacional, fundamentado en bases 
teóricas y científicas (QuestionPro, 2016). 
 
Población y muestra 
La población estuvo conformada por el alumnado del CEBA "Señor de la Justicia" de Ferreñafe, con un 
universo de 123 alumnos de nivel avanzado. Se empleó un muestreo no probabilístico, seleccionando 
una muestra de 70 estudiantes de tercero y cuarto grado del nivel avanzado. 
 
Técnicas de recolección de datos 
La información fue recolectada  a través de encuesta como técnica. 
 
Instrumentos 
El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado en ocho dimensiones, aplicado a la muestra 
seleccionada. 
 
Análisis de datos 
Se empleó estadística descriptiva e inferencial, lo que permitió obtener resultados verídicos sobre la 
relación entre la resiliencia y el rendimiento académico en el estudiantado. 
 
 
 
 

Resultados 

Para el análisis e interpretación de la información obtenida de las dimensiones planteadas, se logró 
valorar cada una de las variables mediante tablas descriptivas. 

Tabla 1 
Correlación entre la resiliencia y rendimiento académico en los estudiantes del CEBA "Señor de la 

Justicia" - Ferreñafe 
 

Correlaciones Resiliencia Rendimiento académico 

Resiliencia Correlación de Rho Spearman 
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 ,771** 

 ,000 

70 70 

Rendimiento 
académico 

Correlación de Rho Spearman 
Sig. (bilateral) 
N 

,771** 1,000 

,000  

70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Ficha de cotejo 
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En la Tabla 1, el coeficiente de correlación obtenido tiene una alta significancia (p < 0.01), lo que indica 
una relación directa y significativa de grado moderado (r = .771**) entre la resiliencia y el rendimiento 
académico en los estudiantes del CEBA 'Señor de la Justicia' - Ferreñafe. Por lo tanto, se confirma la 
existencia de una relación positiva entre ambas variables. 
 
r2 = (0.771)2 

r2 = 0,5944 
r2  

=   0,77 
r 

 = 77%   
 
Según los resultados el valor de r = 1, indica una correlación positiva perfecta, es decir, una 
dependencia total entre ambas variables. Este grado de relación directa implica que un mayor nivel de 
resiliencia se asocia con un mayor rendimiento académico. En otras palabras, cuando una de las 
variables aumenta, la otra también lo hace de manera proporcional, de modo que a mayor resiliencia, 
mayor será el incremento en el rendimiento académico. 
 
A continuación, se describen las dimensiones que guardan relación con la resiliencia. 
 

Tabla 2 
 Tengo confianza en mí mismo y mis capacidades 

 

Dimensión de salud mental y física fi % 

Nunca 18 26 

Casi nunca 32 46 

Casi siempre 12 17 

Siempre 8 11 

Total 70 100 

Fuente: Encuesta 
 
Se aprecia en la Tabla 2 a los estudiantes en la dimensión salud mental y física, donde el 46 % 
respondió casi nunca, el 26 % nunca tiene confianza en sí mismos ni en sus capacidades, el 17 % opinó 
casi siempre y, por último, el 11 % lo afirmó.  

 
Tabla 3 

Procuro rodearme de personas con una actitud positiva 
 

Dimensión capacidades de adaptación fi % 

Nunca 24 34 

Casi nunca 36 51 

Casi siempre 6 9 

Siempre 4 6 

Total 70 100 

Fuente: Encuesta 
 
Se observa en la Tabla 3 que, en la dimensión de capacidades de adaptación, el 51 % de los estudiantes 
opinó que casi nunca procura rodearse de personas positivas, el 34 % indicó que nunca, el 9 % 
respondió "casi siempre" ,y el 6 % "siempre". 

 
Tabla 4 

A menudo los cambios me causan nervios y me molesta 
 

Dimensión salud psíquica fi % 

Nunca 3 4 

Casi nunca 7 10 

Casi siempre 32 46 

Siempre 28 40 

Total 70 100 

Fuente: Encuesta 
 
En la Tabla 4, en la dimensión psíquica, el 46 % de los estudiantes presenta nervios y molestias casi 
siempre, el 40 % siempre, el 10 % respondió "casi nunca" y el 4 % indicó que nunca. 
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Tabla 5 
Niveles de rendimiento académico en general de los alumnos de nivel avanzado de tercero y cuarto 

grado. 
 

Niveles de rendimiento académico Fi % 

Válidos Logro destacado 18 26 

 Logro previsto 29 41 

 Proceso 19 27 

 Inicio  4 6 

 TOTAL 70 100 

Fuente: Actas consolidadas de evaluación integral de los estudiantes  
 
La Tabla 5, indica que el total de estudiantes que han participado es 70 (100 %), en la que  41 % tiene 
logro previsto, 27 % están en proceso, 26 % rinden a nivel destacado, y el 6 % tienen un rendimiento de 
inicio.  Por lo tanto, el nivel de rendimiento académico que más predomina  en los  alumnos de nivel 
avanzado es el logro previsto  con un 41 %, mientras que el nivel menos predominante es de Inicio con 
un 6 %. 
 
 
 
 

Discusión 
 
Los resultados obtenidos evidencian una correlación positiva y significativa entre la variable 
“resiliencia” y “rendimiento académico”. Estos hallazgos coinciden con los establecidos por 
Salvo-Garrido et al. (2021), quienes encuentran en su estudio que el 67 % de los educadores opina que 
las tensiones en la familia provocan baja resiliencia y un rendimiento académico deficiente. Por su 
parte, Villegas (2016) identificó una influencia significativa de la resiliencia en el rendimiento 
académico con un predominio alto de 27.3 %, el 41.4 % promedio medio, y el 29 % se clasifican en un 
nivel bajo. Luego, Meza-Cueto et al. (2020) afirman la relevancia de impulsar habilidades educativas 
enfocadas en el manejo y fomento de la resiliencia como un elemento relacionado con el rendimiento 
académico de los alumnos, y desarrollar tácticas que mejoren las expectativas académicas.  

De igual manera, el estudio de Silas (2008) encontró la prevalencia de la resiliencia en estudiantes de 
educación básica en situaciones de abandono, lo que lleva a la conclusión de que la resiliencia influye 
significativamente en la formación y perseverancia de la vida cotidiana en los estudiantes, por lo que 
el término “resiliencia” se entiende como una capacidad del ser humano para hacer frente a los 
desafíos de la vida. Por tanto, la resiliencia pretende crear condiciones favorables para que los 
estudiantes puedan alcanzar su máximo potencial, generando habilidades y elementos que impactan 
en la continuidad y en el rendimiento académico a lo largo del proceso educativo, visto que es de gran 
importancia fomentar destrezas en el desempeño pedagógico (Valenzuela & Vargas, 2021). 

Asimismo, los hallazgos del estudio llevados a cabo por Sosa y Salas-Blas (2020) muestran la 
manifestación de una correlación positiva entre la resiliencia y las habilidades sociales en el 
alumnado, demostrando que la resiliencia sirve de soporte para mantener un rendimiento académico 
cónsono por su relación favorable con todos los factores que componen las habilidades sociales. Esto 
significa que, a mayor resiliencia, se presentan mejores capacidades que les permitan relacionarse 
con los demás. 

Por otro lado, los resultados del estudio realizado por Lora (2020) coinciden con los hallazgos del 
presente estudio mostrando que hay una relación positiva significativa entre las actitudes 
individuales de los estudiantes, el rendimiento académico y la motivación extrínseca. Asimismo, 
resalta la importancia de incentivar proyectos que motiven el desempeño de la persona y sus 
capacidades para facilitar el flujo de conocimientos. 

Por su parte, Botero y Jimenez (2019) encuentran una relación positiva entre la vida familiar con el 
rendimiento escolar, donde el 56.8 % de la población de estudio refleja carencias en el entorno 
familiar en términos de apoyo, confirmando que la dinámica familiar refleja las interacciones 
emocionales y sociales del aula, en razón de que las relaciones familiares contribuyen 
significativamente en el desarrollo socioemocional de sus miembros. Por ello, una buena dinámica 
familiar fortalece la resiliencia y, en consecuencia, genera un mejor rendimiento académico en los 
estudiantes.  
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En esta misma línea de ideas, Diaz et al. (2018) resaltan que la calidad de las relaciones con los padres, 
profesores e iguales influye en la autoestima de cada individuo, siendo esta un factor importante en la 
resiliencia, debido a que su fortalecimiento favorece la adaptación social, es decir, influye en la 
motivación académica y en un estado emocional positivo. Por ello, sugieren capacitar a los docentes 
en aspectos autorreferenciales como la autoeficacia, el autoconcepto, la autodignidad y la 
autorrealización, integrando la autoestima como un componente clave en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

Escalante et al. (2021) analizan la relación entre el clima escolar y el rendimiento académico 
percibido, identificando qué condicionantes influyen de manera directa e indirecta a través de la 
resiliencia. Los hallazgos indican que las expectativas de los docentes sobre el trabajo y el interés de 
los estudiantes no solo impactan el rendimiento académico real, como ya han señalado 
investigaciones previas. Su estudio respalda la teoría de que la motivación proporcionada por estos 
permite a los estudiantes fortalecer su resiliencia y adoptar actitudes que favorecen al aprendizaje. 

Flores y Vilchez (2020) consideran que la resiliencia es un rasgo que brinda a las personas la 
posibilidad de potenciar sus fortalezas individuales y contextuales para su desarrollo. Además, 
contribuye al bienestar biopsicosocial al superar adversidades, mejorando así la calidad de vida. Por 
ello, se convierte en un fundamento clave para que los Estados diseñen políticas educativas 
orientadas a la prevención e intervención en resiliencia para el desarrollo humano. 

Finalmente, los hallazgos encontrados en el estudio llevado a cabo por Guzmán–Zamora y 
Gutiérrez–García (2020) demuestran que los refuerzos motivacionales en el ámbito escolar se 
vinculan de manera positiva, es decir, existe una correlación directamente proporcional entre el 
rendimiento académico en lo que respecta a metas educativas y estilos de vida. Asimismo, afirman 
que es importante desarrollar estrategias de afrontamiento visto que están estrechamente vinculadas 
al bienestar personal, destacándose el optimismo y la resolución de problemas.  
 
Por último, para Fernández et al. (2009), los estudiantes de nivel medio y universitario utilizan 
principalmente la evaluación racional, la gestión de desafíos y el reajuste positivo para afrontar 
desafíos académicos. Estos hallazgos coinciden con los de la presente investigación, puesto que los 
estudiantes afectados por conflictos recurren constantemente a la revaloración constructiva y la 
capacidad resolutiva para sobrellevar las adversidades. 
 
 
 
 

Conclusiones 
 
Los resultados muestran que a mayor relación 
de resiliencia los estudiantes, mayor es el 
nivel de afrontamiento a los problemas que 
tengan en su vida. Esto significa que una alta 
resiliencia puede superar un bajo rendimiento 
académico en los alumnos. 
 
También existe una relación altamente 
significativa (p < 0.01) con una relación directa 
significativa de grado moderado (r = .771**) 

entre la resiliencia y rendimiento académico 
en los estudiantes del CEBA "Señor de la 
Justicia" de Ferreñafe. Este valor refleja una 
conexión total entre ambas variables, definida 
como una relación de dependencia directa. 
 
En suma,  a  medida que la resiliencia 
aumenta, el rendimiento académico también 
se incrementa en un grado mayor. Es decir, 
existe una relación proporcional en la que el 
crecimiento de una variable conlleva el 
aumento de la otra de manera constante De 
igual manera, a mayor dependencia de la 
resiliencia, mayor será el aumento del 
rendimiento académico.  

  
 
En cuanto a la dimensión salud mental y física, 
en los estudiantes el 46 %  sostiene que casi 
nunca;  y el 26 % nunca  tiene confianza en sí 
mismos ni en sus capacidades. Luego, en las 
capacidades de adaptación, el 51 % sostiene que 
nunca y el 34 % nunca procuran rodearse de 
personas positivas. 

 
Con relación al rendimiento académico, el nivel 
de rendimiento académico que más predomina 
en los  alumnos es el nivel avanzado con logro 
previsto es el 41 %, y el que menos predomina es 
el de Inicio, con el 6 %. 

 
En la presente investigación, la resiliencia se 
expresa por medio de características 
individuales, descritas como destrezas que 
permiten a los estudiantes el desarrollo de 
estrategias de resistencia, aprovechando los 
recursos que poseen para enfrentar las 
dificultades y los escenarios complejos de la 
vida cotidiana. En este contexto, se determinó la 
relación  entre  la  resiliencia  y   el   rendimiento 
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académico en los estudiantes del CEBA "Señor 
de la Justicia" de Ferreñafe, permitiendo 
comprender cómo estas habilidades influyen 
en su desempeño educativo, aportando 
coherencia y cohesión al análisis. 
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Resumen 
 
Las instituciones educativas son un organismo 
esencial en el progreso de las naciones, siendo 
el desempeño docente y la cultura 
organizacional elementos clave que garantizan 
una educación de calidad. El objetivo de esta 
investigación es determinar el grado de relación 
de la cultura organizacional y el desempeño 
docente en las instituciones educativas del nivel 
primario en Chota, Cajamarca. Este estudio 
corresponde a una investigación descriptiva 
correlacional con un diseño transaccional o de 
corte transversal. Además, se empleó una 
muestra no probabilística intencional o por 
conveniencia, conformada por 32 docentes.  De 
los resultados se afirma que existe una relación 
directa significativa de grado moderado (r = 
0,772**) y se identificó que el 50 %  de las 
conductas de los docentes se encuentra en un 
nivel bajo; además, se afirma que existe una 
relación positiva de r = 0,771** entre el 
conocimiento de funciones y el desempeño 
docente. Se concluye que a mayor relación de 
cultura organizacional, mayores el desempeño 
docente y que el desempeño docente mejora en 
proporción al aumento del conocimiento sobre 
sus funciones. 
 

 Abstract 
 
Educational institutions constitute a 
fundamental entity in national development, 
with teaching performance and organizational 
culture serving as pivotal elements in ensuring 
quality education. This study aims to determine 
the degree of correlation between 
organizational culture and teaching 
performance in primary-level educational 
institutions in Chota, Cajamarca. The research 
adopted a correlational descriptive design with a 
cross-sectional approach, utilizing a 
non-probabilistic intentional (convenience) 
sample of 32 teachers. Results indicate a 
significant moderate direct correlation (r = 
0.772**) between organizational culture and 
teaching performance, with 50% of teacher 
behaviors classified at a low level. A similarly 
positive correlation (r = 0.771**) was identified 
between knowledge of professional 
responsibilities and teaching performance. The 
study concludes that enhanced organizational 
culture correlates with improved teaching 
performance, and greater awareness of 
institutional roles corresponds to higher 
teaching efficacy. 
 

Palabras clave: Cultura organizacional, 
Desempeño  docente, Conocimiento de 
funciones, Conductas 

 Keywords: Organizational culture, Teaching 
performance, Knowledge of professional 
responsibilities, Behaviors 
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Introducción 
 
Las instituciones educativas tienen un rol importante en la sociedad, puesto que se encargan de 
impartir educación, permitiendo el desarrollo social y económico de un país. Por ello es importante 
abordar los factores que inciden en su calidad (Sánchez, 2017). Para los estados nacionales y 
organizaciones internacionales la calidad educativa es un tema de amplio debate, resaltando la 
importancia del buen desempeño cognitivo, el cual deviene de procesos académicos y 
administrativos orientados al logro de metas institucionales, dando relevancia a la importancia de la 
cultura organizacional en el ámbito educativo (Martínez-Iñiguez et al., 2020). 
 
Para Andrade-Zambrano y Ureta (2021), las demandas en las instituciones educativas se distinguen 
por la formación de personas creativas, analíticas y críticas, lo que requiere que estas entidades 
dirijan su labor a fortalecer las políticas o procedimientos administrativos para el personal, 
considerando las habilidades individuales en relación con su cultura, a fin de alcanzar la eficiencia y 
efectividad del talento humano. Entendemos que los elementos de la cultura organizacional nos 
ayudarán a analizar si el grado de respuesta produce efectos favorables en el rendimiento laboral de 
los docentes.  
 
La cultura organizacional es fundamental para conocer y mejorar una institución en beneficio de su 
comunidad. En el ámbito educativo, su aplicación es clave para alcanzar metas institucionales y 
mejorar la calidad educativa, facilitando el cumplimiento de su misión y visión, como ocurre en 
colegios religiosos y universidades, donde se implementan políticas basadas en valores 
institucionales para fortalecer la comunidad académica (Burbano, 2020), y para verificar que estas se 
cumplan, es necesario tener evidencia objetiva mediante la evaluación del desempeño docente, el 
cual se ha incorporado en las normativas públicas del sector educativo (Esquerre & Perez, 2020). 
 
Dentro de la organización, el interés de los individuos por el bienestar ha estado evolucionando, 
particularmente en los últimos años, donde la salud y el bienestar de los trabajadores a nivel personal 
y organizacional se ha transformado en un requerimiento institucional. Según Llancari y Alania 
(2020), los factores que determinan la cultura organizacional son: estrategia, estructura, trabajo en 
equipo, liderazgo, propietario, organización, así como los valores y creencias que se especifican a 
través de normas y la función que especifica el comportamiento y desempeño esperado de cada 
docente.  
 
El deficiente desempeño docente es un problema latente, siendo un dilema en el ámbito educativo 
cada vez más prominente en América Latina, puesto que  la educación ha evolucionado como un eje 
de cambio impulsado por el progreso en la aplicación de políticas educativas. Es fundamental 
reafirmar que la innovación en este ámbito involucra a toda la comunidad educativa, incluyendo 
instituciones, gestores, estudiantes, padres de familia, y, principalmente, docentes; por ello, la mejora 
de la calidad educativa requiere de una revaloración en el rol que desempeñan los docentes dentro de 
las instituciones  (Escribano, 2018). 
 
El desempeño docente se evalúa con base en los resultados obtenidos por los estudiantes en pruebas 
estandarizadas a gran escala, las cuales sirven como referencia en la implementación de reformas 
educativas, de manera que, los docentes son sometidos a evaluaciones de desempeño mediante 
pruebas estandarizadas, con el propósito de mejorar la calidad de la educación (Martinez et al., 2020) 
para conocer la influencia que tienen en su enseñanza, la preparación pedagógica, resiliencia, 
competencias de liderazgo y el dominio de conocimientos, a causa de que es determinante que un 
buen docente domine conocimiento sobre su materia, lo que sirve de base en el desarrollo de la 
calidad educativa (Anchundia-Delgado, 2019). 
 
En este sentido, Vaillant (2015) ha propuesto la incorporación de nuevos enfoques para el desempeño 
docente, lo que requiere la creación de órganos de evaluación, así como el fortalecimiento de la 
administración educativa. Esto permitirá una mayor inclusión de los docentes en la toma de 
decisiones sobre políticas educativas, lo cual refleja el interés por invertir en cambios importantes en 
recursos humanos y materiales durante la última década. Según García-Conislla (2020), este 
renovado interés por el desempeño docente surge debido a los nuevos currículos derivados del 
enfoque actualizado sobre la calidad educativa. En este contexto, el currículo se concibe como un 
proceso que culmina en un documento que reúne los elementos esenciales para garantizar una 
formación adecuada en las instituciones de educación superior. Además, constituye una selección 
estructurada de los contenidos de enseñanza y aprendizaje, al tiempo que establece las normas que 
regulan la práctica didáctica a lo largo del proceso educativo. 
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En Perú, las deficiencias significativas en el desempeño pedagógico de los docentes no son un 
problema particular ligado al trabajo en países menos desarrollados, sino a las deficiencias del 
sistema establecido; por este motivo, se busca un crecimiento continuo y permanente orientado a una 
alta calidad educativa. Por otro lado, la cultura organizacional a través de los contenidos, fomento de 
habilidades, asistencia técnica, dudas educativas, facilitación del proceso reflexivo, supervisión del 
avance de la enseñanza y la evaluación con retroalimentación por parte de los docentes en cuanto al 
rendimiento académico, son aspectos clave. Además, el docente implica la práctica de interacciones 
recíprocas, que se fundamentan en las relaciones interpersonales con otros, como estudiantes, 
compañeros o la comunidad en general y contribuye a la creación de nuevos saberes a través de 
técnicas y recursos (Chambi & Zela, 2021). 
 
La presente investigación se justifica en la necesidad de determinar la relación entre la cultura 
organizacional y el desempeño docente dentro de la institución educativa y su comunidad. Este 
estudio busca aportar evidencia significativa sobre cómo la cultura institucional influye en el éxito del 
docente en su interacción con los estudiantes, contribuyendo así a la mejora del proceso educativo 
 
Este estudio persigue el objetivo de determinar la relación entre la cultura organizacional y el 
desempeño docente en las instituciones educativas de nivel primario en Chota, Cajamarca.  
Asimismo, se busca desarrollar estrategias de evaluación docente que fortalezcan su práctica 
profesional, respondiendo a la necesidad de redefinir el papel de la profesión en la transformación 
educativa. La identidad profesional, la formación y la cultura organizacional influyen en los modelos 
educativos que orientan la práctica pedagógica, en este contexto, los docentes de primaria de Chota 
enfrentan desafíos en la responsabilidad social dentro del proceso de aprendizaje, en consecuencia, 
limita la calidad educativa. 
 
 
 
 

Método 
 
Enfoque metodológico 
La investigación se desarrolló dentro del paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo y una 
complementariedad metodológica orientada a la correlación de variables cuantificadas. 
 
Diseño de estudio 
Se utilizó un diseño no experimental de corte transversal. 
 
Tipo de estudio 
El estudio fue de tipo básico y de nivel descriptivo correlacional. 
 
Población y muestra 
La población estuvo conformada por 32 docentes de instituciones educativas de nivel primario. Se 
empleó un muestreo aleatorio simple. 
 
Técnicas de recolección de datos 
Para la obtención de información, se aplicó la técnica de la encuesta para medir el nivel del 
desempeño docente bajo, medio y alto mediante la escala de Likert. 
 
Instrumentos 
El instrumento utilizado fue un cuestionario con una confiabilidad de 0,91, el cual se administró a la 
muestra seleccionada y el Statistical Package for Social Sciences/Personal Computer Plus 
(SPSS/PC) 
 
Análisis de datos 
Se empleó la estadística descriptiva e inferencial para obtener derivaciones verídicas sobre la cultura 
organizacional y el desempeño docente, tras lo cual se realizaron las conclusiones. El procesamiento 
de los datos se llevó a cabo considerando los análisis descriptivos, con un enfoque en la correlación de 
Rho Spearman, el Sig. bilateral y la distribución de frecuencias y porcentajes mediante tablas. 
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Resultados 
 
A continuación se presentan los resultados, los cuales incluyen el nivel de significancia estadística y 
la distribución de frecuencias y porcentajes, proporcionando una visión detallada de cómo la cultura 
organizacional influye en el desempeño de los docentes. 

 
Tabla 1 

Correlación entre cultura organizacional y desempeño docente 
 

Correlaciones Cultura organizacional Desempeño docente 

Cultura 
organizacional 

Correlación de Rho Spearman 
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 ,772** 

 ,000 

87 76 

Desempeño 
docente 

Correlación de Rho Spearman 
Sig. (bilateral) 
N 

0,772** 1,000 

,000  

74 69 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Encuesta 

 
La Tabla 1 muestra que el coeficiente de correlación es altamente significativo (p < 0.01), lo que indica 
una relación directa moderada (r = 0.772**) entre la cultura organizacional y el desempeño docente en 
las instituciones educativas de nivel primario en Chota. Estos resultados sugieren que un 
fortalecimiento de la cultura organizacional contribuye a un mejor desempeño y mayor satisfacción 
laboral por parte de los docentes. 
 

Tabla 2 
Conductas en el desempeño docente en las instituciones educativas de nivel primario 

 

Dimensión: Conductas fi % 

Bajo 19 59 

Medio 8 25 

Alto 5 16 

Total 32 100 

Nota: Base de datos del cuestionario 
 
 

En la Tabla 2  indica la relación entre las conductas con el desempeño docente, donde el 59 % se 
encuentra en un nivel bajo, el 25 % en un nivel medio y, por último, el 16 % en un nivel alto. 
 
 

Tabla 3 
Correlación entre la dimensión conocimientos de las funciones y el desempeño docente. 

 

Correlaciones 
Conocimientos 
de funciones 

Desempeño 
 docente 

Conocimientos de las 
funciones 

Correlación de Rho Spearman 1,000 ,771** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 32 32 

Desempeño docente Correlación de Rho Spearman ,771** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 32 32 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Datos del cuestionario. 

 
La Tabla 3 evidencia una correlación altamente significativa (p < 0.01), lo que indica una relación 
directa moderada (r = 0.771**) entre la dimensión "conocimientos de las funciones" y el desempeño 
docente en las instituciones educativas de nivel primario en Chota, Cajamarca; por lo tanto, existe una 
relación directa o positiva, puesto que a mayor conocimiento de funciones, mayor es el desempeño 
docente. 
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Discusión 
 
Tras el procesamiento e interpretación de los datos estadísticos obtenidos y en función de los 
objetivos de la investigación, se consideran las comparaciones con otros estudios y las teorías que los 
respaldan. 
 
Con relación al objetivo general de la investigación, donde se determinó el grado de relación de la 
cultura organizacional y el desempeño docente en las instituciones educativas del nivel primario, 
Chota - Cajamarca, Moreno y Pineda (2019) resaltan que el desempeño docente está influenciado por 
la cultura organizacional, la cual abarca valores, creencias y principios que facilitan su labor; por ello, 
para fortalecer su función pedagógica y su aporte al conocimiento, es esencial que la institución 
promueva la formación continua, brinde herramientas para la difusión de resultados académicos y 
facilite su vinculación con la sociedad, asegurando un respaldo institucional. En esta misma línea de 
ideas, Camacho (2021)  afirma que la cultura organizacional en los centros educativos debe considerar 
su estructura y los individuos que la conforman, promoviendo una conciencia orientada al 
fortalecimiento de valores culturales, sociales, éticos y morales. Esto permite que los docentes 
alineen su desempeño con los principios institucionales, a través de una planificación estratégica que 
favorezca un entorno de trabajo coherente con las necesidades educativas. 
 
En lo que concierne a la relación entre la dimensión de conductas con el desempeño docente en las 
instituciones educativas del nivel primario, Chota Cajamarca, se toma como referencia el estudio de 
Carlos-Guzmán (2016) donde se considera que el desempeño docente depende tanto del dominio 
disciplinar como de la aplicación de estrategias didácticas efectivas. No basta con conocer a 
profundidad la materia; es esencial organizar y comunicar los contenidos de manera clara, 
identificando conceptos clave y estableciendo conexiones dentro del currículo. Sin embargo, 
centrarse exclusivamente en el conocimiento puede limitar la enseñanza si no se considera cómo 
adaptarlo a las necesidades de los estudiantes. Por ello, la cultura organizacional de las instituciones 
educativas debe promover un enfoque integral que combine conocimientos, metodologías 
pedagógicas y una conducta docente que favorezca el aprendizaje 
 
Por su parte, Galvez y Mila (2018)  coinciden en que la actitud docente influye en su desempeño y en la 
percepción de los procesos de evaluación; sin embargo, pese a que la sociedad valora estas 
evaluaciones como un medio para mejorar la educación, los docentes presentan posturas 
contradictorias, teniendo en cuenta que algunos las consideran una intromisión en su labor. La falta 
de aceptación genera estrés y afecta el ambiente de trabajo en las escuelas. Pese a ello, integrar a los 
docentes en sistemas de evaluación permanente puede fortalecer su desarrollo profesional y 
reconocimiento social, y para lograrlo, es fundamental considerar sus opiniones y fomentar un 
enfoque que promueva su compromiso y bienestar 
 
En lo que concierne a la relación entre la dimensión de valor logros con el desempeño docente en las 
instituciones educativas del nivel primario, Chota - Cajamarca, esta se sostiene con el estudio 
Camacho (2021) que exhibe que el desempeño docente en instituciones privadas está influenciado por 
la autonomía, la definición de objetivos y la comunicación, visto que el diálogo facilita la interacción 
entre directivos y docentes, promoviendo la mejora institucional. Además de ello, la participación en 
la toma de decisiones fortalece el sentido de pertenencia, generando un impacto positivo en el 
rendimiento. En este contexto, la dimensión de valor logros se asocia directamente con el desempeño, 
ya que la inclusión y autonomía motivan a los docentes a alcanzar metas educativas. 
 
Por último, en la relación entre la dimensión conocimiento de las funciones y el desempeño docente 
en las instituciones educativas del nivel primario, autores como Martínez et al. (2021) reafirman que, 
para lograr un desempeño docente eficaz, no basta con contar con conocimientos disciplinares; estos 
no se transfieren directamente a los estudiantes. Por ello, es fundamental que el docente no solo 
comprenda enfoques pedagógicos, sino que también los aplique tanto en teoría como en práctica; esto 
le permite diseñar y ejecutar actividades que guíen el proceso de aprendizaje. 
 
En este sentido, la dimensión "conocimiento de las funciones" está estrechamente relacionada con el 
desempeño docente, pues un maestro que percibe sus responsabilidades puede transformar sus 
estrategias didácticas efectivas en niveles competitivos para el logro de la enseñanza-aprendizaje 
esperada en los estudiantes.   
 
En suma, el desempeño de los docentes resulta de la combinación entre su comportamiento y los 
resultados obtenidos; por esta razón, es fundamental modificar primero las acciones realizadas, ya 
que esto permitirá medir y observar su impacto en las instituciones educativas de manera objetiva. 
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Conclusiones 
 
Este resultado se alinea con el objetivo general 
de la investigación, que fue determinar el 
grado de relación entre la cultura 
organizacional y el desempeño docente en las 
instituciones educativas de nivel primario en 
Chota. Los hallazgos revelan una correlación 
directa significativa de grado moderado (r = 
0.772**). Esto sugiere que un entorno 
organizacional sólido favorece un mejor 
desempeño docente y una mayor satisfacción 
laboral. Asimismo, una cultura organizacional 
fortalecida contribuye a que los docentes 
desarrollen sus tareas con mayor eficiencia, 
reduciendo el esfuerzo y optimizando el 
tiempo, lo que impacta positivamente en su 
evaluación y desempeño profesional. 
 
En la relación entre la dimensión de 
conductas con el desempeño docente en las 
instituciones educativas del nivel primario en 
Chota, Cajamarca, se identificó que más del 50 
%  de las conductas de los docentes se 
encuentra en un nivel bajo. Esto no alcanza 
resultados satisfactorios en la combinación de 
su comportamiento con sus resultados. 
 
En lo que respecta a la relación entre la 
dimensión conocimiento de las funciones y el 
desempeño docente en las instituciones 
educativas del nivel primario, Chota 
Cajamarca, se afirma que existe una relación 
positiva de (r = 0,771**), es decir, a mayores 
conocimientos de sus funciones, mayor será el 
desempeño docente. 
 
Finalmente, se afirma que los docentes logran 
la construcción de conocimientos y 
habilidades, conjuntamente con el saber 
disciplinar, las competencias docentes, puesto 
que como actor en el proceso de aprendizaje 
en las instituciones educativas, le permite 
adecuarse a la competencia docente, que 
aparece en los espacios escolares, 
interactuando con diversos componentes que 
penetran en la estructura de desempeño bajo 
la mirada de la cultura organizacional. 
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Resumen 
 
La modernidad ha introducido nuevas 
exigencias en el ámbito educativo, entre ellas la 
autoeficacia como parte del rendimiento 
académico de los estudiantes. El objetivo de este 
estudio es determinar la relación entre la 
autoeficacia escolar y el rendimiento académico 
de los estudiantes del quinto grado de 
educación secundaria de la I.E. “Nuestra Señora 
de Lourdes” – Bambamarca, mediante un 
paradigma positivista, con un enfoque 
cuantitativo correlacional. Los resultados 
exhiben que existe una relación directa entre la 
autoeficacia escolar y el rendimiento académico 
de r = 0.671; esto significa que, a mayor nivel de 
autoeficacia escolar, el rendimiento académico 
tiende a ser más alto. El nivel que más 
predomina en la autoeficacia escolar es el nivel 
Medio, con un 70.45 %; mientras que el 
rendimiento académico más predominante se 
encuentra en el nivel En Proceso, con un 48.86 
%. Por ello, se recomienda implementar 
actividades programáticas que fomenten la 
autoeficacia escolar; esto, a su vez, podría 
mejorar el rendimiento académico, dada la 
relación directa entre ambas variables. 
Asimismo, se alienta a las instituciones y a los 
educadores a reconocer que un alumno 
motivado y que confía en sus habilidades puede 
elevar su rendimiento académico. 

 Abstract 
 
Modernity has introduced new demands in the 
educational sphere, including self-efficacy as a 
component of students' academic performance. 
The objective of this study is to determine the 
relationship between school self-efficacy and 
the academic performance of fifth-grade 
secondary students at I.E. “Nuestra Señora de 
Lourdes” – Bambamarca, employing a positivist 
paradigm with a correlational quantitative 
approach. Results demonstrate a direct 
relationship between school self-efficacy and 
academic performance of .671, indicating that 
higher levels of school self-efficacy correlate 
with improved academic outcomes. The 
Medium level predominates in school 
self-efficacy (70.45%), while the most frequent 
academic performance category is "In Process" 
(48.86%). Consequently, it is recommended to 
implement programmatic activities fostering 
school self-efficacy, which may enhance 
academic performance due to their direct 
relationship. Institutions and educators are 
encouraged to recognize that motivated 
students who trust their abilities can elevate 
their academic performance. 
 
 

Palabra clave: Autoeficacia escolar, 
Rendimiento académico, Educación secundaria 

 Keyword: School self-efficacy, Academic 
performance, Secondary education 
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Introducción 
 
En la actualidad, los estudiantes enfrentan continuamente novedosas exigencias educativas y desafíos 
pedagógicos; para superarlos, necesitan desarrollar cualidades y comportamientos que les permitan 
alcanzar metas crecientes y fomentar la perseverancia ante las dificultades. Por ello, un sistema 
educativo sólido no solo facilita el progreso con celeridad, sino que también evita el rezago frente a 
otras naciones. Además, la educación es fundamental para enfrentar problemas mundiales como la 
pobreza, la paz y la sostenibilidad ambiental (Gómez & Romero, 2019).  
 
Desde este punto de vista, González-Cantero et al. (2020) indican que, a causa de las demandas 
académicas, los estudiantes tienden a “quemarse”, lo que conlleva a altos niveles de agotamiento y 
una disminución de la eficacia en sus actividades académicas. A partir de esto, la autoeficacia ha sido 
investigada como uno de los aspectos relacionados con el rendimiento académico del estudiante, por 
lo que se considera una variable clave para elevar el nivel educativo. 
 
La autoeficacia académica ha ganado lugar en los últimos años en las investigaciones de habla 
hispana, la cual sirve como un elemento predictor del rendimiento académico, que se define como el 
grado de éxito obtenido por los estudiantes considerando su comportamiento y capacidades en el 
entorno educativo (León et al., 2019). Además, beneficia a la planificación de actividades esenciales 
para el logro académico de los estudiantes. Por ello, las personas con autoeficacia saben manejar y 
organizar su tiempo de manera autónoma, tanto en el ámbito académico como personal, supervisar 
sus propias responsabilidades, utilizar estrategias metacognitivas para optimizar su aprendizaje, 
evaluar sus avances y metas intelectuales, y tomar la iniciativa en el desarrollo y gestión de sus 
capacidades, sin depender de factores o guías externas (Zamora et al., 2020). 
 
En este contexto, las expectativas individuales se convierten en un factor fundamental en la 
educación, influyendo en distintas áreas del desarrollo, entre ellas el desempeño escolar. Según 
Galleguillos y Olmedo (2017), la autoeficacia juega un papel crucial en el ámbito académico, porque 
un rendimiento académico óptimo no puede ser asegurado únicamente por los conocimientos y 
habilidades de los estudiantes, dado que las creencias de eficacia pueden influir en diferentes niveles 
de productividad en alumnos que posean las mismas habilidades. Esto es porque el éxito académico 
requiere de procesos de regulación como la autoevaluación, el automonitoreo y la aplicación de 
estrategias metacognitivas de aprendizaje, los cuales son favorecidos por un alto nivel de creencia en 
la propia habilidad o autoeficacia (Pereyra et al., 2018). 
 
Atendiendo a lo anterior, se puede afirmar que, para que un estudiante logre obtener un buen 
rendimiento académico, es importante que cumpla con las metas y objetivos establecidos en un 
programa, generalmente expresado mediante una calificación numérica, donde los resultados 
permiten a las personas establecer metas, planear estrategias, evaluar su desempeño y modificar su 
conducta según sea necesario (González-Cantero et al., 2020). Además, el rendimiento académico es 
la relación entre el proceso de aprendizaje y sus resultados tangibles en valores predeterminados y 
puede estar influenciado por factores extrínsecos e intrínsecos del estudiante. 
 
El rendimiento académico constituye una característica importante de la actuación en los 
estudiantes, vinculándose con factores del desempeño, la conciencia, la eficacia y el compromiso, con 
el fin de alcanzar y compensar las expectativas educativas que le provoca presión, en vista que es 
fundamental aprender y alcanzar ciertas metas en su desarrollo educativo. Todo lo mencionado se 
define por diversos componentes cognitivos y de la personalidad que impactan al evaluar y establecer 
si un individuo se sitúa en un nivel alto o bajo en cuanto a su desempeño, y se vincula con la 
autoeficacia (Imig, 2020). 
 
Por su parte, Oliveira (2019) sostiene que el rendimiento académico actúa como un indicador de las 
competencias demostradas, reflejando de manera aproximada los conocimientos obtenidos a través 
de un proceso de enseñanza o formación. En este sentido, el rendimiento académico se entiende 
como la respuesta del estudiante frente a los estímulos educativos, la misma que puede ser evaluada 
en relación con los objetivos o metas pedagógicas definidas con anterioridad. Todo ello explica que la 
autoeficacia es una consecuencia que interviene en el problema, puesto que es aplicable a través de 
las creencias y sentimientos que tienen los estudiantes sobre sus propias concepciones, capacidades, 
habilidades y destrezas sobre las acciones y prácticas concretas que las personas desarrollan en su 
mundo cotidiano. 
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En síntesis, esta investigación proporciona hallazgos cuya información resulta relevante sobre 
aspectos clave del trabajo psicopedagógico, la problemática del rendimiento académico y la 
autoeficacia escolar. Los datos obtenidos permiten medir y mejorar el rendimiento académico, 
fomentar el rol de la tutoría, fortalecer la autoeficacia de los estudiantes y abordar los desafíos de una 
sociedad actual que enfrenta problemas de eficiencia en las conductas. Por ello, se aborda la 
problemática de manera descriptiva, considerando un análisis de la autoeficacia escolar y el 
rendimiento académico, aspectos de gran relevancia, ya que impactan directamente en la satisfacción 
y los resultados del trabajo de investigación, influyendo así en el rendimiento académico. 

 
La  presente  investigación  tiene  como  propósito  determinar  la  relación  entre  la  autoeficacia  
escolar  y  el  rendimiento  académico  de  los  estudiantes  del  quinto  grado  de  educación  
secundaria  de  la  I.E.  “Nuestra  Señora  de  Lourdes”  –  Bambamarca.,  reforzando  la  noción  de  que  
las  creencias  en  la  autoeficacia  incrementan  las  posibilidades  de  los  estudiantes  para  lograr  un  
mejor  rendimiento  académico en la educación. 
 
 
 
 

Método 
 
Enfoque metodológico 
La investigación se desarrolló dentro del paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo y una 
complementariedad metodológica orientada a la correlación de variables cuantificadas (Villalobos, 
2019). 

 
Diseño de estudio 
Se utilizó un diseño no experimental de corte transversal. 

 
Tipo de estudio 
El estudio fue de tipo básico y de nivel descriptivo correlacional, dado que se encargan de la 
asociación estadística de las variables (Osada & Salvador-Carrillo, 2021). 

 
Población y muestra 
La población del estudio estuvo compuesta por 93 estudiantes inscritos en el quinto grado (secciones 
“A”, “B” y “C”) de Educación Secundaria de la Institución Educativa “Nuestra Señora de Lourdes” en 
Bambamarca durante el año 2018. . Se empleó un muestreo aleatorio simple, obteniendo una muestra 
de 88 estudiantes de las mismas secciones. 

 
Técnicas de recolección de datos 
Para recopilar la información, se utilizó la técnica de la encuesta. 

 
Instrumentos 
El instrumento utilizado fue un cuestionario con una confiabilidad de 0,91, el cual se administró a la 
muestra seleccionada. 

 
Análisis de datos 
Se utilizó el software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para la recolección, distribución y 
posterior análisis de la información.  
 
 
 
 

Resultados 
 
El análisis de los datos se llevó a cabo mediante la aplicación de técnicas descriptivas, centradas en la 
distribución de frecuencias y porcentajes. 
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Tabla 1 

Niveles de la autoeficacia escolar de los estudiantes del Quinto Grado de Educación Secundaria de la 
I.E. “Nuestra Señora de Lourdes” 

 

Niveles de autoeficacia escolar Puntajes Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Alto  128 - 190 00 00.00% 

Medio 64 – 127 62 70.45% 

Bajo 0 – 63 26 29.55% 

TOTAL  88 100.00% 

Fuente: 20/07/18 Aplicación del cuestionario a los estudiantes del Quinto Grado “A, B y C” de Educación 
Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes” – Bambamarca. 

 
La Tabla 1 muestra que el total de encuestados asciende a 88, representando el 100 % de la muestra. De 
estos, 62 estudiantes (70.54 %) presentan un nivel de autoeficacia escolar medio, mientras que 26 
estudiantes (29.55 %) se encuentran en un nivel bajo. No se registró ningún estudiante con un nivel 
alto de autoeficacia escolar. Estos resultados indican que, en los estudiantes de quinto grado de 
secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes”, predomina el nivel medio de autoeficacia escolar, 
mientras que el nivel alto es inexistente. Ante esta situación, resulta fundamental implementar 
estrategias y actividades que fomenten el desarrollo de la autoeficacia escolar, dado que esta podría 
influir directamente en el rendimiento académico. 
 

Tabla 2 
Niveles de rendimiento académico en general de los estudiantes del Quinto Grado A, B y C de 

Educación Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes” 
 

Niveles de rendimiento académico Frecuencia Porcentaje 

Válidos Logro destacado 4 4.55% 

 Logro previsto 40 45.45% 

 Proceso 43 48.86% 

 Inicio 1 1.14% 

 TOTAL 88 100.0% 

Fuente: Actas consolidadas de evaluación integral de los estudiantes del Quinto Grado “A, B y C” de Educación 
Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes” – Bambamarca, del 2017 

 
La Tabla 2 muestra la distribución de los niveles de rendimiento académico en los estudiantes de 
quinto grado A, B y C de secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes”. Se observa que 43 
estudiantes (48.86 %) presentan un rendimiento académico en el nivel de Proceso, mientras que 40 
estudiantes (45.45 %) alcanzan el nivel de Logro Previsto. Asimismo, 4 estudiantes (4.55 %) se ubican 
en el nivel de Logro Destacado, y solo un estudiante (1.14 %) se encuentra en el nivel de Inicio. Estos 
resultados indican que el nivel predominante es el de Proceso, con promedios finales entre 11 y 13, 
mientras que el nivel menos frecuente es el de Inicio, con promedios entre 0 y 10. 
 

Tabla 3 
Correlación entre autoeficacia escolar y rendimiento académico de los estudiantes del Quinto Grado 

de Educación Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes” 
 

CORRELACIONES Autoeficacia escolar Rendimiento académico 

Autoeficacia escolar Correlación de Rho Spearman 
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 ,671** 

 ,000 

88 88 

Rendimiento académico Correlación de Rho Spearman 
Sig. (bilateral) 
N 

,671** 1,000 

,000  

88 88 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: 20/07/18 Aplicada a los estudiantes del Quinto Grado “A, B y C” de Educación Secundaria de la I.E. “Nuestra 

Señora de Lourdes” – Bambamarca. 
 
 
Los datos presentados en la Tabla 3 evidencian que el coeficiente de correlación obtenido es 
altamente significativo (p < 0.01). Esto sugiere una relación directa significativa de grado moderado (r 
= .671**) entre la autoeficacia escolar y el rendimiento académico en los estudiantes de quinto grado 
de secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes”. En consecuencia, se confirma que a mayor 
autoeficacia escolar, el rendimiento académico tiende a mejorar, estableciendo así una relación 
positiva entre ambas variables. 
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Tabla 4 
Relación de la dimensión de la autoeficacia escolar con cada una de las áreas del rendimiento 

académico de los estudiantes del Quinto Grado de Educación Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de 
Lourdes” 

 

Rendimiento académico Autoeficacia escolar 

Matemáticas Correlación de Rho Spearman ,688** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Comunicación Correlación de Rho Spearman ,593** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Inglés Correlación de Rho Spearman ,630** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Educación Artística Correlación de Rho Spearman ,619** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Historia, geografía y economía Correlación de Rho Spearman ,612** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Formación ciudadana y cívica Correlación de Rho Spearman ,512** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Persona, familia y relaciones 
humanas 

Correlación de Rho Spearman ,544** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Educación física Correlación de Rho Spearman ,499** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Educación religiosa Correlación de Rho Spearman ,563** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Ciencia, tecnología y ambiente Correlación de Rho Spearman ,622** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

Educación para el trabajo Correlación de Rho Spearman ,634** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01(bilateral) 
Fuente: Resultados de las actas consolidadas de evaluación  integral de los estudiantes del Quinto Grado “A, B y C” 

de Educación Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes” – Bambamarca, del 2017 
 
En la Tabla 4, se observa que el valor del coeficiente de correlación es altamente significativo (p < 0.01) 
y significativo (p < 0.05). Esto indica que existe relación directa significativa de grado positiva 
moderada en todas las áreas entre la dimensión de la autoeficacia escolar y las áreas del rendimiento 
académico, en los estudiantes de Quinto Grado de Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes”. 
Esto significa que mientras los estudiantes tengan una autoeficacia escolar Media, su rendimiento 
académico se ubicará en Proceso y Logro previsto. 
 
 
 
 

Discusión 
 
Los alumnos con alta autoeficacia académica emplean más estrategias cognitivas efectivas para 
aprender a gestionar su tiempo y ajustar sus propios conocimientos. Con base a esto, el estudio 
permitió determinar la relación  entre la autoeficacia escolar y el rendimiento académico de los 
estudiantes del quinto grado de educación secundaria de la I.E. Nuestra Señora de Lourdes,  

35 



 
Bambamarca. En este sentido, los hallazgos del presente estudio evidencian que el valor del 
coeficiente de correlación es altamente significativo (p < 0.01). Esto indica que existe relación directa 
significativa de grado moderado (r = .671**) entre autoeficacia escolar y rendimiento académico en los 
estudiantes de Quinto Grado de Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes”.  
 
Estas derivaciones concuerdan con los resultados de Galleguillos y Olmedo (2017) quienes observaron 
una correlación positiva y significativa de .398 entre el rendimiento académico y la autoeficacia. En 
otras palabras, los estudiantes que tienen una puntuación total superior en la escala de autoeficacia 
lograron un promedio más elevado en su desempeño escolar; en contraste, aquellos con promedios 
más bajos suelen tener una evaluación menos positiva de su autoeficacia escolar. 
 
De manera similar, coincide con los resultados de Yousef y Al-Momani (2018), quienes descubrieron 
que la autoeficacia influye en el rendimiento estudiantil y puede anticipar el desempeño académico. 
De acuerdo con Sulca y Quiroz (2021), en su análisis se mostró que el nivel más frecuente de 
autoeficacia entre los estudiantes fue el nivel moderado. Igualmente, hallaron una correlación 
positiva y significativa entre las dimensiones de la autoeficacia académica, como la confianza en el 
desempeño, el esfuerzo en la ejecución y la comprensión de las actividades escolares. 
 
En cuanto al nivel de autoeficacia escolar de los estudiantes del Quinto Grado de Educación 
Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes”. Según los resultados, 62 estudiantes tienen un 
nivel de autoeficacia escolar Medio, equivalente al 70.54 %; 26 estudiantes tienen un nivel de 
autoeficacia escolar Bajo, equivalente al 29.55 %; y ningún estudiante se encuentra en el nivel de 
autoeficacia escolar Alto.  Por lo tanto, respecto a la autoeficacia escolar de los estudiantes de Quinto 
Grado de Secundaria  de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes”, lo que más predomina es el nivel Medio, 
y el que menos predomina es el nivel Alto.  Ante tales resultados es importante desarrollar actividades 
que permitan elevar el nivel de Autoeficacia escolar, debido a que ello podría ejercer una influencia 
directa en el rendimiento académico. 
 
Por su parte, el nivel de rendimiento académico de los estudiantes del Quinto Grado A, B y C de 
Secundaria de la I.E. “Nuestra Señora de Lourdes” - Bambamarca en 2018 se distribuye de la siguiente 
manera: el 48.86 % (43 estudiantes) se encuentra en el nivel de rendimiento académico de Proceso; el 
45.45 % (40 estudiantes) alcanza el nivel de Logro Destacado; el 4.55 % (4 estudiantes) también se 
ubica en Logro Destacado, y un estudiante, equivalente al 1.14 %, presenta un rendimiento académico 
en el nivel de Inicio. Por lo tanto, el nivel de rendimiento académico más predominante entre los 
estudiantes del Quinto Grado A, B y C es el de Proceso (con promedios finales entre 11 y 13), mientras 
que el menos frecuente es el de Inicio (con promedios finales entre 0 y 10). 
 
Estos resultados son coherentes con los de Yupanqui-Lorenzo et al. (2021), quienes establecieron una 
relación directa entre la autoeficacia escolar y el rendimiento académico. En este contexto, se observa 
que el nivel predominante de autoeficacia escolar es Medio, alcanzando un 73.58 %, mientras que el 
rendimiento académico más común se encuentra en un 60.38 % en la categoría de Proceso. Esto 
sugiere que la mayoría de los participantes presenta calificaciones que oscilan entre 11 y 13 en sus 
evaluaciones.  
 
Adicionalmente, estos hallazgos son consistentes con los de Galleguillos y Olmedo (2017), quienes 
determinaron que existía una correlación positiva y significativa (.398) entre la autoeficacia y el 
rendimiento académico, lo que indica que los estudiantes con alta autoeficacia presentan un 
rendimiento escolar promedio superior. Así, refuerza la noción de que los procesos cognitivos y 
metacognitivos son esenciales para el aprendizaje, puesto que facilitan la creación de hábitos de 
autorregulación que garantizan el logro de las metas académicas. Asimismo, es importante señalar 
que el grado de autoeficacia está vinculado a la confianza y la resolución que posee un individuo para 
llevar a cabo una acción específica.  
 
Los hallazgos muestran que los procesos cognitivos, emocionales y conductuales son esenciales para 
que el estudiante tenga una autopercepción positiva, lo que facilita su desenvolvimiento en la vida 
académica. Del mismo modo, se debe alentar a las instituciones y a los educadores a reconocer que un 
alumno motivado y que confía en sus habilidades puede elevar su rendimiento académico. Además, 
se debe considerar que el recurso cognitivo y conductual del alumno se activa a través del afecto 
positivo.  
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Conclusiones 
 
Se estableció una relación directa entre la 
autoeficacia escolar y el rendimiento 
académico, con un coeficiente de .671. Esto 
indica que, cuando hay un mayor nivel de 
autoeficacia escolar, el estudiante tiende a 
alcanzar los aprendizajes previstos, mostrando 
un desempeño sólido y altamente satisfactorio 
en todas las tareas asignadas. 
 
Los datos recopilados revelan la existencia de 
una relación directa entre la autoeficacia 
escolar y el rendimiento académico. Esto se 
evidencia en que el nivel de autoeficacia 
escolar que más predomina es el Medio, con 
un 70.45 %, mientras que el nivel de 
rendimiento académico más frecuente es el 
de Proceso, con un 48.86 %. Esta correlación 
sugiere que los estudiantes con un nivel 
medio de autoeficacia escolar tienden a 
ubicarse en un rendimiento académico en 
proceso, lo que refuerza la conexión entre 
ambos aspectos. 
 
Los resultados sobre autoeficacia escolar 
demuestran que la mayoría de los estudiantes 
encuestados se ubican en un nivel Medio, 
representado por 62 estudiantes. Esto indica 
que un alto porcentaje de los encuestados 
tiene una percepción moderada de sus 
capacidades para enfrentar con éxito sus 
tareas académicas. 
 
Por otro lado, los hallazgos en relación con el 
rendimiento académico sostienen que 43 
estudiantes se encuentran en el nivel de 
Proceso, lo que significa que una gran parte de 
los encuestados presenta promedios de 
calificaciones entre 11 y 13. Ante esto, sería 
recomendable implementar actividades 
diseñadas para incrementar el nivel de 
autoeficacia escolar porque contribuyen a la 
mejora del rendimiento académico, dada la 
relación directa que existe entre ambos 
aspectos. 
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Resumen 
 
La administración pública enfrenta constantes 
desafíos en modernización y gestión del recurso 
humano; por ello, es necesario fortalecer las 
capacidades del servidor público para garantizar 
una administración eficiente. En este contexto, 
el presente estudio tiene como objetivo diseñar 
un plan estratégico sostenible que impulse el 
desarrollo laboral de los servidores públicos en 
la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 
empleando un enfoque cuantitativo, no 
experimental y de tipo descriptivo-proyectivo, 
aplicado a 62 trabajadores de la Gerencia de 
Desarrollo Vial y Transportes de dicha 
municipalidad. Los resultados resaltan la 
necesidad de fortalecer la capacitación y el 
desarrollo profesional para mejorar la gestión 
pública; en este sentido, el 55 % de los 
encuestados está totalmente de acuerdo con la 
dimensión instrumento, el 44 % con estrategia, 
el 47 % con proceso y el 44 % con performance. 
Sin embargo, el 45 % está totalmente en 
desacuerdo con la calidad y eficiencia del 
desempeño laboral, al igual que el 35 % en 
desempeño sobresaliente y exitoso. Por ello, se 
deben implementar políticas de planificación 
estratégica que incluyan capacitación en 
liderazgo, comunicación y desarrollo personal, 
con el propósito de fortalecer la cultura 
organizacional y mejorar la eficacia en la 
gestión pública. 
 

 Abstract 
 
Public administration confronts ongoing 
challenges in modernization and human 
resource management, requiring enhanced 
public servant competencies for efficient 
governance. This study designs a Sustainable 
Strategic Plan to advance professional 
development among public servants at Chiclayo 
Provincial Municipality, using a quantitative, 
non-experimental descriptive-project design 
with 62 employees from its Road Development 
and Transportation Management Office. Results 
highlight the need for improved training and 
professional development. While 55% strongly 
agreed on instrument effectiveness, 44% on 
strategy, 47% on process, and 44% on 
performance, 45% strongly disagreed with work 
quality/efficiency, and 35% with outstanding 
performance. It is imperative to implement 
strategic planning policies that incorporate 
leadership training, communication skills, and 
personal development programs to strengthen 
organizational culture. These measures aim to 
address identified gaps and align workforce 
competencies with institutional objectives, 
fostering a more effective and motivated public 
service framework. 
 
 
 
 
 

Palabra clave: Plan estratégico sostenible, 
Fortalecimiento de capacidades laborales, 
Calidad, Eficiencia del servidor público 

 Keyword: Sustainable strategic plan, 
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Introducción 
 
En los acelerados cambios globales y épocas de crisis, las instituciones públicas del Estado en 
Sudamérica enfrentan importantes desafíos, siendo uno de ellos el recurso humano que, en su 
mayoría, carece de habilidades laborales como liderazgo, comunicación, toma de decisiones, etc. Esto 
no sólo impacta a la empresa o institución, sino también a la comunidad que demanda un servicio. Por 
tal motivo, se busca una reestructuración de la administración pública, la cual se enfrenta 
diariamente a una nueva modernización y diversos retos, siendo uno de ellos el compromiso con la 
satisfacción del ciudadano o cliente (Vargas & Flores, 2019). 
 
El estado debe garantizar una gestión eficiente y eficaz de sus recursos, lo cual está intrínsecamente 
ligado al rendimiento de los servidores públicos,  quienes necesitan desarrollar habilidades que 
fortalezcan su ejecución administrativa. Por tanto, las instituciones deben entender que la gestión 
pública está orientada por diversas dimensiones técnicas, metodológicas, sociales y de participación, 
dado que es esencial que las entidades públicas reconozcan la relevancia de implementar una gestión 
basada en competencias, debido a que las métricas utilizadas para evaluar los resultados están 
intrínsecamente vinculadas a la efectividad del servicio público brindado al ciudadano (Al-Qudah et 
al., 2020). 
 
En este contexto, al mencionar la gestión pública, Bohle et al. (2018) se refieren a las acciones y 
procesos que lleva a cabo el ejecutivo local e instituciones públicas para diseñar y evaluar políticas y 
programas que atiendan las necesidades de la sociedad, lo que conlleva decisiones, distribución de 
recursos, coordinación de actividades y responsabilidad en el sector público. Asimismo, es 
fundamental cumplir con metas y objetivos definidos, por lo que concretar actividades que 
promuevan el desarrollo profesional como resultado de un desempeño laboral eficiente y de alta 
calidad.  
 
También, la gestión pública es fundamental para asegurar un rendimiento laboral adecuado y 
eficiente, donde el elemento humano juega un papel primordial, además los servidores públicos son 
esenciales, puesto que gestionan los recursos públicos a través de un proceso de administración 
integral (Galindo, 2019). Por otro lado, la administración del capital humano es vital en las 
organizaciones, dado que su desarrollo óptimo impacta de manera favorable en la competitividad de 
la entidad pública (Souto & Marrero, 2021). 
 
La administración pública, de manera análoga, pone un especial énfasis en la gestión del personal que 
opera en el sector público, así como en las competencias de los servidores públicos y en el acervo 
cultural y de conocimientos que poseen, exhibiendo lo perentorio de que estos individuos cuenten 
con habilidades interpersonales que les permitan mantenerse motivados, desarrollar su carrera 
profesional y sostener un compromiso con la organización, en beneficio de la entidad pública 
(Battaglio, 2020). Es crucial, como fin último, que las instituciones públicas comprendan la gestión por 
competencias, una vez que esta es vital para que estas reconozcan la relevancia de gestionar de 
acuerdo a las capacidades laborales, considerando que las métricas para evaluar los resultados están 
vinculadas a la efectividad de la función pública en relación con el ciudadano (Ramió, 2018). 
 
La función esencial que cumplen los servidores públicos en la promoción del correcto 
funcionamiento del ejecutivo local se mantiene; además, estos poseen la cualidad de ser individuos 
con una motivación firme y altamente competentes que se esfuerzan por generar un impacto positivo 
al ofrecer un servicio a la población, creando así un valor público y, por consiguiente, una buena 
gobernanza. Así, las demandas de las organizaciones públicas o entidades estatales deben estar cada 
vez más adecuadas a las exigencias globales, por lo que es necesario diseñar estrategias para regular 
las capacidades laborales y las conductas del servidor público o empleado en contextos de mayor 
virtualidad y empoderamiento (Sowa, 2020).  
 
Según, Bittel (2015) afirma que existen varios factores para que las capacidades laborales no se den 
adecuadamente en el trabajador, siendo la influencia de su entorno los factores internos que no 
favorecen positivamente a una buena producción empresarial hacia los logros de la empresa. Otro 
factor es la actitud de deseo de armonía para trabajar con aptitudes positivas que conlleven a un mejor 
desempeño laboral. Por lo tanto, las capacidades laborales que desempeña todo trabajador en 
cualquier puesto y las exigencias de los resultados se consolidan en la misión y visión que se ha 
propuesto toda empresa o cualquier institución pública. 
 
Así, la experiencia y el conocimiento de los funcionarios públicos resultan esenciales para conformar 
un equipo de trabajo sólido; además, permiten desarrollar habilidades y competencias que potencien 
el progreso institucional. Esto  cobra  especial  relevancia  en  la  selección  de  personal,  pues  se  debe  
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considerar la relación entre conocimientos, experiencia, capacidades y motivación, dado que, en las 
entidades públicas actuales, la competencia laboral se destaca en un contexto de mejora continua 
(Cordero-Clavijo et al., 2020). 
 
En todas las instituciones del sector público se debe tener en cuenta la perspectiva organizativa, 
creando procesos de reclutamiento de talento humano según las insuficiencias de los procesos y de 
especialización que requiere cada puesto; es decir, es fundamental considerar las habilidades y 
destrezas esenciales de los funcionarios públicos para su desarrollo y adecuado desempeño en las 
tareas asignadas. Además, la entidad pública debería capacitar a las personas para que su crecimiento 
se alinee con las necesidades organizacionales (Borbon, 2019).  
 
Por tanto, en el sector público es necesario contar con un mecanismo de gestión por competencias 
para garantizar las capacidades laborales de los servidores públicos, y que estos estén calificados, 
según el perfil y competencia del puesto. También, estos deben poseer una adecuada evaluación de 
desempeño y con base a esto un proyecto de capacitación acorde a las necesidades de crecimiento de 
la entidad pública y de las personas (Artieda et al., 2021). 
 
Este estudio de investigación se justifica por cuanto pretende explicar la importancia del Plan 
Estratégico Sostenible para fortalecer las capacidades laborales del servidor público de la 
administración de la municipalidad de Chiclayo; asimismo, esta investigación puede ser tomada 
como una base teórica y científica para futuras investigaciones. Además, esto permitirá un resultado 
verídico de la propuesta del estudio que en la práctica obtendrá una gestión eficiente en las diferentes 
organizaciones, instituciones y empresas que lo requieran, aplicando un diseño de plan estratégico. 
 
El objetivo general del presente estudio es diseñar un Plan Estratégico Sostenible para fortalecer las 
capacidades laborales del servidor público de la Municipalidad provincial de Chiclayo, dado que se 
considera que las capacidades laborales de todo servidor público, es mantener un desempeño 
eficiente según su puesto de trabajo, esperando que el Plan Estratégico Sostenible sea consistente en 
la organización, institución o empresa, donde se espera alcanzar las metas y objetivos propuestos. 
 
 
 
 

Método 
 
Enfoque metodológico 
La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, una vez que se realizó un procesamiento 
estadístico de los datos registrados mediante el instrumento elaborado, cuyos resultados permitieron 
desarrollar la propuesta de acuerdo con los objetivos trazados. 
 
Diseño de estudio 
El diseño del estudio es no experimental porque no se alteró, manipuló o intervino de alguna forma en 
el comportamiento de la gestión pública y las capacidades laborales, dado que estas se observaron tal 
y como se presentan dentro del contexto abordado. Asimismo, Hernández y Mendoza (2018) explican 
que un estudio no experimental es donde no se hace ningún tipo de manipulación en las variables de 
estudio. 
 
Tipo de estudio 
La presente investigación es de tipo descriptivo-proyectivo. Según Hurtado (2012), el tipo de 
investigación proyectiva tiene como objetivo diseñar o crear propuestas enfocadas en resolver ciertas 
situaciones, siempre que estén sustentadas en un proceso de investigación. 
 
Población y muestra 
La población estuvo conformada por 62 trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes 
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, de los cuales 33 eran hombres y 29, mujeres.  Se utilizó un 
muestreo no probabilístico, intencional o por conveniencia. 
 
Técnicas de recolección de datos 
Para la recolección de la información se utilizó la observación y la encuesta. 
 
Instrumentos 
Un cuestionario de 20 ítems bajo la escala de Likert contentiva de 4 alternativas: Totalmente de 
desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.  
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Análisis de datos 
Para llevar a cabo este análisis, se empleó el software Microsoft Excel. 
 
 
 
 

Resultados 
 
A continuación, se describen las tablas de frecuencias y porcentajes alusivas a los datos de las 
dimensiones instrumento, estrategia, proceso, desempeño de calidad y eficiencia, desempeño exitoso 
y sobresaliente y, por último, performance.  
 

Tabla 1 
Dimensión Instrumento 

 

Instrumento fi % 

Totalmente en desacuerdo 6 10 

En desacuerdo 7 11 

de acuerdo   15 24 

Totalmente de acuerdo 34 55 

Total 62 100 

Fuente: Encuesta 
 
Se aprecia en la Tabla 1, que en la dimensión “instrumento” el plan con el que cuenta la Gerencia de 
Desarrollo Vial y Transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo existe como documento 
administrativo ante lo cual el 10 % de servidores respondieron estar totalmente en desacuerdo con el 
plan existente, el 11 % manifestó estar en desacuerdo, el 24 % se encuentran de acuerdo, y por último 
el 55 % está totalmente de acuerdo con el documento. Se debe crear un documento que sirva de 
sustento en el fortalecimiento de las capacidades laborales administrativas del servidor público. 
 

Tabla 2 
Dimensión Estrategia 

 

Estrategia fi % 

Totalmente en desacuerdo 8 13 

En desacuerdo 12 19 

de acuerdo   15 24 

Totalmente de acuerdo 27 44 

Total 62 100 

Fuente: Encuesta 
 
Se observa en la Tabla 2 que en la dimensión “estrategia” con los resultados obtenidos que el 13 % 
respondió estar totalmente en desacuerdo con las estrategias del plan vigente, el 19 %  respondió estar 
en desacuerdo, el 24 % manifestó que se encuentra de acuerdo, y por último el 44 % respondieron 
estar totalmente de acuerdo. Por esta razón, si bien el plan vigente incluye aspectos que deberían 
conservarse, también presenta elementos que requieren actualización y otros que serían 
convenientes incorporar para asegurar un óptimo desempeño en las actividades programadas. 
 

Tabla 3 
Dimensión Proceso 

 

Proceso fi % 

Totalmente en desacuerdo 4 6 

En desacuerdo 6 10 

de acuerdo   23 37 

Totalmente de acuerdo 29 47 

Total 62 100 

Fuente: Encuesta 
 
Se aprecia en Tabla 3 que en la dimensión “proceso” los resultados exhiben que el 6 % respondió 
totalmente en desacuerdo, 10 % manifestó estar en desacuerdo, el 37 % dijo estar de acuerdo, y por 
último, el 47 % respondió encontrarse totalmente de acuerdo. Según los resultados es importante 
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desarrollar un plan estratégico mediante trabajo en equipo y el logro para cubrir las metas y objetivos 
propuestos.  

Tabla 4 
Dimensión Desempeño de Calidad y Eficiencia  

 

Desempeño de calidad y eficiencia fi % 

Totalmente en desacuerdo 28 45 

En desacuerdo 15 24 

de acuerdo   10 16 

Totalmente de acuerdo 9 15 

Total 62 100 

Fuente: Encuesta 
 
Se puede apreciar en la Tabla 4, que la dimensión Desempeño de calidad y eficiencia, la cual forma 
parte de las capacidades laborales del servidor público de la Municipalidad de Chiclayo, arroja un 
resultado en el que un 45 % de colaboradores están totalmente en desacuerdo en el desempeño 
laboral de calidad y eficiencia, el 24 % se encuentra en desacuerdo,  el 1 6% considera que se 
encuentra de acuerdo, y por último el 15 % está en totalmente de acuerdo. Esto indica que es 
importante fortalecer las capacidades laborales mediante políticas para el logro de metas 
previamente establecidas, de modo que se optimice el plan estratégico para el servidor público de la 
Municipalidad Provincial de Chiclayo. 
 

Tabla 5 
Dimensión Desempeño exitoso y sobresaliente  

 

Desempeño exitoso y sobresaliente fi % 

Totalmente en desacuerdo 22 35 

En desacuerdo 19 31 

de acuerdo   12 19 

Totalmente de acuerdo 9 15 

Total 62 100 

Fuente: Encuesta 
 
Se puede observar en la Tabla 5, la dimensión “desempeño exitoso y sobresaliente” manifiesta que un 
35 % responde totalmente en desacuerdo en el desempeño exitoso y sobresaliente, el 31 % manifiesta 
estar en desacuerdo, el 19 % se encuentra en acuerdo, y por último el 15 % está totalmente de acuerdo.  
Es importante que el plan estratégico mediante buenas prácticas laborales vaya en consonancia con la 
misión y visión de la institución y el fortalecimiento de la productividad. 
 

Tabla 6 
Dimensión Performance 

 

Performance fi % 

Totalmente en desacuerdo 27 44 

En desacuerdo 17 27 

de acuerdo   11 18 

Totalmente de acuerdo 7 11 

Total 62 100 

Fuente: Encuesta 
 
Se aprecia en la Tabla 6, que las capacidades laborales del servidor público de la municipalidad de 
Chiclayo; en la dimensión “performance”  el  44 % responde totalmente de desacuerdo, asimismo el 
27 % manifiesta estar en desacuerdo, el 18 % se encuentra de acuerdo, y por último el 11 % está en 
totalmente de acuerdo.  Ante los resultados, es necesario que el plan estratégico tenga resultados 
favorables en la toma de decisiones de los servidores públicos y un máximo rendimiento en sus 
labores. 
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Discusión 
 
Luego de analizar y admitir los resultados estadísticos, y teniendo como guía el objetivo general para 
concretar lo establecido en el estudio de investigación de proponer un Plan Estratégico Sostenible que 
fortalezca las capacidades laborales del servidor público en la Gerencia de Desarrollo Vial y 
Transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, los hallazgos coinciden con los resultados de 
Gyurák et al. (2020) quienes consideran a las capacidades y habilidades como ejes potenciales de los 
empleados, se vinculan al avance profesional de los trabajadores y su motivación, con el fin de 
optimizar el rendimiento, lo que se ratifica en diversas manifestaciones. 
 
Respecto a la creación de un documento que sirva de soporte en el fortalecimiento de las capacidades 
laborales administrativas que deben ser consideradas por el servidor público, tal como lo conciben 
Lora-Guzmán et al. (2020) al sostener que el documento de las “competencias laborales en el sector 
público”, describe que la planificación es esencial para identificar la cantidad de personas y las 
habilidades requeridas en cada área, lograr la misión institucional y cumplir con los objetivos de 
gestión. También subrayan que la ausencia de un sistema de competencias efectivo en su entorno se 
atribuye a la necesidad de reforzar las habilidades de los directivos para su correcta aplicación.  
 
En relación a la importancia de fortalecer el plan vigente puesto que hay elementos que requieren 
actualización y otros que sería conveniente incorporar para asegurar un óptimo desempeño en las 
actividades políticas previamente establecidas de modo que se optimice el plan estratégico para el 
servidor público, Arámbulo (2019) considera que el fortalecimiento de las capacidades laborales del 
servidor público requiere el mejoramiento de políticas existentes que garanticen un desarrollo 
eficiente y alineado con los objetivos institucionales. La capacitación continua, el liderazgo flexible y 
la motivación son elementos clave para optimizar el plan estratégico, permitiendo que los servidores 
públicos adquieran y apliquen nuevas competencias de manera efectiva. Esto no solo mejora su 
desempeño individual, sino que también contribuye a una gestión pública más eficiente, colaborativa 
e innovadora, capaz de responder a los desafíos actuales y reforzar la calidad de los servicios ofrecidos 
a la ciudadanía. 
 
En cuanto a desarrollar el plan mediante trabajo en equipo y el logro para cubrir las metas, 
Quezada-Rodríguez  et al. (2020) establecen que es esencial demandar nuevas habilidades en los 
funcionarios públicos, expresadas en competencias que faciliten el avance sobre estructuras y 
procesos demasiado rígidos. En la actualidad, el servidor público tiene un papel crucial en la sociedad, 
puesto que su trabajo y sus ideas impactan de manera directa en el desempeño de las instituciones. 
Así, su dedicación y habilidades son fundamentales para promover cambios que eleven la calidad y 
calidez de los servicios en favor de la población. Asimismo, la razón es que mediante una colaboración 
conjunta los empleados se sienten más comprometidos con la organización, dado que su labor es más 
apreciada, pueden participar en los servicios - productos que se ofrecen, lo que llevará al equipo a 
modificar su perspectiva laboral y establecerá las bases para un cambio de actitud más significativo y 
duradero.  
 
Para la elaboración de  plan estratégico mediante buenas prácticas laborales que  vaya en consonancia 
con la misión y visión de la institución y el fortalecimiento de la productividad, Kravariti y Johnston 
(2020) sostienen que para mejorar las competencias laborales del servidor público, es esencial 
establecer un Plan Estratégico Sostenible que fomente el desarrollo de sus capacidades laborales y 
asegure el acceso a conocimientos relevantes cónsonos a su crecimiento profesional en aras de 
direccionar la misión y visión organizacional. Para ello, es necesario considerar factores como la 
educación superior, que brinda una base académica robusta, mientras que la experiencia laboral 
contribuye a afianzar las destrezas adquiridas en el ejercicio profesional. De igual manera, destacan la 
importancia de complementar este proceso formativo continuo mediante la actualización y mejora en 
diversas áreas, garantizando un rendimiento eficaz y acorde con los requerimientos de la entidad 
pública. 
 
Por otro lado, Lindor (2019) afirma que el principal desafío para mejorar los niveles de calidad y 
eficiencia en la prestación de servicios públicos a los ciudadanos, radica en la confianza institucional y 
la apreciación del comportamiento ético de los funcionarios en sus funciones administrativas y 
personales. Estos indicadores son relevantes para evaluar el desempeño en la administración pública, 
por lo que es esencial adoptar un enfoque a través de evaluaciones y controles que examinen las 
capacidades institucionales de manera exhaustiva. Asimismo, la responsabilidad de los funcionarios 
públicos está estrechamente vinculada a la calidad y eficacia de su trabajo, visto que deben 
desempeñar sus tareas con honestidad, ética, transparencia, creatividad, adaptabilidad y respeto, 
promoviendo la neutralidad política en su totalidad. 
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Se puede inferir que, la creación de un plan estratégico permite a los servidores públicos obtener 
resultados favorables en la toma de decisiones, que para Moya-Espinosa et al. (2019) la toma de 
decisiones está relacionada a la ética de la función pública, considerando que los códigos deben 
elaborarse dentro del marco institucional establecido y adaptarse a los desafíos actuales en la lucha 
contra la corrupción. Asimismo, el estado tiene la obligación de promover acciones que fortalezcan la 
transparencia, la responsabilidad y la legalidad. Igualmente, la malversación de recursos para 
intereses personales de los funcionarios con malas prácticas resulta en una distribución ineficaz de 
los fondos, obstaculizando su asignación a proyectos de desarrollo y servicios públicos vitales. Este 
desvío no sólo ralentiza el avance económico, sino que también intensifica la desigualdad y la pobreza. 
 
De manera análoga, Santiago-Torner (2021) sostiene que el desempeño sobresaliente de los 
funcionarios públicos les otorga la capacidad de optimizar ciertos recursos, lo que conlleva a una 
mayor productividad. Este fenómeno es posible gracias a la maximización de recursos, a causa de que 
permite a un individuo cumplir con los objetivos fijados referentes a las tareas que desempeña en su 
labor, y su evaluación se realiza en función de los resultados obtenidos. Asimismo, a través del 
rendimiento exitoso y excepcional del equipo se puede reconocer el potencial de los empleados para 
luego fomentar la mejora continua que conduzca a un trabajo de calidad, contribuyendo también a los 
objetivos de la entidad pública. 
 
Por tal razón, el Estado debe promover acciones que fortalezcan la transparencia, la responsabilidad, 
el estado de derecho y la lucha contra la corrupción. Todo esto tiene que incorporarse en un plan 
estratégico que facilite la toma de decisiones eficientes por parte de los funcionarios públicos. En este 
sentido, la integridad es esencial durante la gobernabilidad, puesto que, pueden presentarse prácticas 
no éticas entre entidades públicas y privadas que la afecten (Mendoza & López., 2020).   
 
 
 
 

Conclusiones 

El trabajo de investigación está orientado a 
plantear un Plan Estratégico Sostenible, 
partiendo de la problemática, teniendo en 
cuenta que los servidores públicos de la 
Gerencia de la Municipalidad Provincial de 
Chiclayo no cuentan con capacidades 
laborales para poder desempeñarse en su 
puesto de trabajo. Con base a la dimensión 
instrumento se tiene que  el 55 % de los 
entrevistados está totalmente de acuerdo con 
el documento. Respecto a crear un documento 
que sirva de sustento en el fortalecimiento de 
las capacidades laborales administrativas del 
servidor público; la dimensión estrategia el 44 
% respondieron estar totalmente de acuerdo. 
Por esta razón, si bien el plan vigente incluye 
aspectos que deberían conservarse, también 
presenta elementos que requieren 
actualización y otros que serían convenientes 
incorporar para asegurar un óptimo 
desempeño en las actividades programadas. 
 
De igual forma, la dimensión proceso muestra 
que el 47 % de los entrevistados respondió 
encontrarse totalmente de acuerdo. Según los 
resultados es importante desarrollar un plan 
estratégico mediante trabajo en equipo y el 
logro para cubrir las metas y objetivos 
propuestos. Los resultados en la dimensión de 
desempeño de calidad y eficiencia que forma 
parte de las capacidades laborales del servidor 
público de la Municipalidad de Chiclayo arroja 
un resultado en el que un 45% de 
colaboradores están totalmente en 
desacuerdo en el desempeño laboral de 

  
 
calidad y eficiencia, es decir que se debe 
fortalecer las capacidades laborales del servidor 
público de la Municipalidad Provincial de 
Chiclayo, donde es necesario un Plan 
Estratégico Sostenible.  
 
En cuanto a la dimensión de desempeño exitoso 
y sobresaliente a los resultados obtenidos se 
manifiestan que un 35 % responde totalmente 
en desacuerdo en el desempeño exitoso y 
sobresaliente, es decir que carece de 
capacidades laborales  los servidores públicos, 
para un buen desempeño laboral, donde es 
urgente aplicar y diseñar un plan del Plan 
Estratégico Sostenible. Finalmente, la 
dimensión performance el 44 % respondió estar 
totalmente de acuerdo, es decir que los 
servidores públicos de la gerencia de desarrollo 
vial y transporte de la municipalidad provincial 
de Chiclayo están de acuerdo en el diseño y 
aplicación de un Plan Estratégico Sostenible 
para fortalecer las capacidades laborales de los 
trabajadores. 
 
Por lo tanto, podemos concluir que el diseño de 
un Plan Estratégico Sostenible de desarrollo de 
capacidades, es un instrumento de gestión de 
planeamiento y de carácter operativo, con un 
conjunto de actividades orientadas al 
fortalecimiento de las capacidades labores con 
el fin de formar una cultura organizacional que 
permita no solo la producción de la empresa, 
sino trabajar en clima favorable y el desarrollo 
de la consolidación de la gestión pública 
vinculadas a la viabilidad de su implementación 

45 

https://www.sinonimosonline.com/a-causa-de-que/


 
 
y a la sostenibilidad como proceso 
correlacionado al desarrollo de la provincia de 
Lambayeque. 
 
Finalmente, se deben implantar políticas que 
lleven tareas de planificación estratégica en el 
recurso humano para lograr y encaminar el 
cumplimiento de toda institución, además en 
un sólido clima de la conformidad de sus 
miembros, dentro de sus necesidades donde 
se observen manejos en cuanto a planes 
estratégicos que contengan capacitaciones de 
desarrollo personal, capacidades de empleo, 
comunicación asertiva, liderazgo, entre otros, 
todo lo cual se integrará como un sistema 
incidirá de conocimiento, habilidades y 
experiencias, y en la formación de una cultura 
productiva y organizacional. 
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