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Las Universidades y el Desarrollo de la Investigacion

Cientifica

The Role of Universities in Fostering Scientific Research

La educacién a nivel superior universitaria se establece bajo la
cimentacion de una colectividad integrada por los valores
forjados por la sapiencia, puesto que la formacién y experiencia de
toda persona que haingresado a la Universidad, requiriendo de una
innovacién en cuanto a su manera de pensar y el adquirir
capacidades le permiten constituir una mano de obra especializada.
De manera que, estas personas con habilidades deben tener la
destreza de razonar y resolver problemas de manera oportunay
con severidad cientifica, proponiendo resolucién a las distintas
falencias que impidan el mejor desenvolvimiento de los factores
sociales de una nacioén (Blanco, 2017).

Es importante impulsar novedosos saberes mediante la produccién
cientifica bajo la mirada de la invencién para vincular
estado-universidad-empresa. Es a partir de alli, que las instituciones
de educacién superior peruanas poseen una amplio compromiso de
la promocién y gestion estratégica con el fin de orientar la
ensefianza, instruccién y profesionalizacién de sus profesores
universitarios, incentivando la participacién investigaciones
cientificas entre toda la comunidad administrativa y académica. De
igual forma, es perentorio que las universidades promuevan el
discernimiento desde lo humanista y cientifico, para lograr avanzar
e innovar de manera mas sostenible (Moquillaza, 2019).

Desde este contexto, puede notarse que la Revista Sciencevolution logra albergar a estudiantes y
académicos universitarios, con el propoésito de expandir sus conocimientos a través de las
producciones cientificas, facilitando el paso hacia la multiplicidad de articulos cientificos. Por ello,
esta tribuna académica permite la reciprocidad de saberes entre los profesionales y las ponencias de

versados, que contribuyen al acervo cientifico a nivel general.

En conclusién, se pretende construir una innovacién académica que formalice los requerimientos
normativos-legales para proveer un conocimiento cientifico de alta envergadura y que contribuya al

enriquecimiento de toda la colectividad cientifica.

Referencias

Mag. Javier Villegas Mayorga
Secretario de Redaccién
Revista Sciencevolution

Blanco, M. (2017). Estilos de aprendizaje y actitudes ante la investigacién cientifica en estudiantes
universitarios. Investigacion & Desarrollo, 25(2), 82-99. http://dx.DOl.org/10.14482/indes.25.2.10960

Mogquillaza Alcantara, V., (2019). Produccién cientifica asociada al gasto e inversion en investigacién
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Liderazgo Transformacional Directivo y la Relacién del Clima Organizacional en las Instituciones Educativas del Nivel Primario,

Resumen

El objetivo de esta investigacién es determinar
la relaciéon entre “liderazgo transformacional
directivo” y “clima organizacional” en centros
educativos del nivel primario en Chota,
Cajamarca. Asimismo la investigacién fue
correlacional-descriptiva, transaccional o
transversal, de tipo basica, con una muestra no
probabilistica deliberada o conveniente de 32
educadores a la que se le aplic6é como
instrumento un cuestionario y una encuesta.
Los resultados demuestran una asociacién
positiva y continua entre las variables de
estudio, con un coeficiente de correlaciéon
significativo de (p <0,01) y un nivel moderado (r =
0.772 **); respecto a la relaciéon de la dimensién
entre el compromiso de la gestiéon y el clima

Abstract

The study aimed to determine the relationship
between “transformational leadership” and
"organizational climate" within  primary
education institutions in Chota, Cajamarca.
Utilizing a correlational-descriptive design, data
were collected via validated questionnaires
administered to 32 educators through
non-probabilistic purposive sampling. Results
indicated a significant positive correlation (r=
0.772**, p <0.01) between transformational
leadership practices and organizational climate,
with management commitment emerging as a
critical dimension (r= 0.720", p <0.01). These
results establish that a higher degree of positive
change in managerial transformational
leadership corresponds to a more favorable
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Introduccién

Actualmente, las organizaciones deben mejorar su capacidad para actuar al instante, con adaptacion y
flexibilidad a los cambios acelerados que se viven en la sociedad. En este contexto, el sector publico
debe reconocer la relevancia de implementar nuevos paradigmas fundamentados en la habilidad de
liderazgo de sus directivos y la adecuacién de sus actuaciones mediante el clima organizacional,
permitiéndoles afrontar con mas y mejores recursos los futuros retos de los cambios globales
ISSN: 2810-8728 (En linea) (BlanCO_Lépez et a]__, 2021)

1 1 Por lo tanto, la nueva gerencia debe facilitar la ejecucién de actividades de manera eficiente y
ENERG -.MARZD efectivg; 11evanFlo a cabo diversas fu1.1<':ion.es en una o;ganiz.aciéq para administrar, dglegar y
2022 supervisar mediante el proceso de planificacién, organizacién, direccién y control, con el objetivo de
T cumplir las metas fijadas. Es evidente que uno de los roles estratégicos fundamentales de los gerentes
con51stf-: en emplear su erudicién, en.ergia y ent.usgsmo para br%ndar un liderazgo trgr}sformac.lo'nal a
su equipo laboral y promover un clima organizacional armonioso y de alto beneficio (Dumitrita &

Bonavia, 2020).

sciencevolution

Desde esta perspectiva, Ferreira (2021) afirma que el rol de un lider educativo es de suma relevancia
en las instituciones educativas actuales, puesto que trata de supervisar las acciones y labores que se
realizan en la institucién, dirigir al grupo y asegurarse de que avancen hacia un fin compartido.
También, cumple una funcién vital en el fomento de un clima organizacional positivo, mientras se
asegura de la realizacién eficiente y responsable de las tareas, y en conformidad con las normas
éticas.

Por su parte, Tolentino (2020) menciona que un gran lider gestiona con afecto, esperanza, ingenio,
altruismo y una visién de cambio, desempenando sus funciones con entusiasmo y aceptando
responsabilidades, a la vez que orienta y confia en su grupo. Su aspiracion es parecida a la de los
educadores apasionados que se esfuerzan por aplicar al maximo su potencial con dedicacién a su
labor. De manera que, un liderazgo escolar efectivo beneficia al rendimiento académico y fomenta el
desarrollo del personal docente, siendo asi un elemento clave de las practicas educativas a nivel
general. De igual forma, Franco et al. (2019) afirman que un lider es visto como un ser relevante para
llevar a cabo un trabajo en conjunto con el propésito de lograr metas compartidas. Esta incidencia de
valores y convicciones comunes posibilita crear estructuras y mecanismos de gestion que promueven
el trabajo colaborativo, contribuyendo a la obtencién de metas. Por su parte, Hasek y Ortiz (2021)
subrayan la relevancia de establecer un ambiente educativo adecuado que estimule la convivenciay
la creatividad, en vista que para conseguir un cambio significativo en este ambito, es esencial priorizar
la motivacién, comunicacién, identidad, colaboracién y liderazgo, promocionando espacios para la
conversacion, reflexién, cooperacion y mejora de la calidad de vida en su conjunto.

Segan Cérdova et al. (2021), los lideres que promueven la interaccién proactiva de los docentes en el
procedimiento de elecciones de alternativas logran establecer un ambiente mas constructivo y
cooperativo en las instituciones educativas, dado que estas ayudan a fortalecer la aceptacion entre los
profesores y afecta de manera positiva la dindmica educativa y el rendimiento académico de los
alumnos. Por ello, el liderazgo directivo es un elemento fundamental para la eficiencia académica, asi
como la creacién de vinculos fuertes, la administracién educativa y la promocién de progresos
educativos lo es para el logro de los propoésitos pedagdgicos (Marichal et al.,, 2021).

Mestanza y Vega (2021) sostienen que un lider cuenta con sobresalientes habilidades de direccién y
cualidades interpersonales como parte del clima organizacional, que le facilita apoyar a cada
estudiante en el desempefio de las pautas establecidas por la institucién educativa y los estandares
sociales. Esto asegura al estudiante que obtendra una educacién personalizada segin sus carestias
particulares. En este contexto, Parraguez (2019) argumenta que los lideres educativos deben alinearse
con principios pedagogicos dictados por normativas y pautas centralizadas que eleven la calidad
educativa, especialmente al integrar la investigaciéon en su curriculo para adaptarla a su entorno,
visto que en los diversos escenarios se requiere la adquisicion de competencias de liderazgo para
implementar enfoques practicos, que permitan coordinar y desarrollar propuestas académicas.

A pesar de que las instituciones pueden dar diferente prioridad a estas funciones, su meta final es
crear pautas estandar, manejar las expectativas y resolver los conflictos de manera efectiva (Reyes &
Moros, 2019). Por tal razéon, un liderazgo transformacional directivo exitoso necesita habilidades
comunicativas innatas y aprendidas para inspirar a las personas de forma conjunta, incorporar
saberes formativos para el logro de metas y fomentar el desarrollo educativo (Ritacco & Amores,
2019).

Liderazgo Transformacional Directivo y la Relacién del Clima Organizacional en las Instituciones Educativas del Nivel Primario,

Chota, Cajamarca
ORCID: 00000-0003-2367-246X

Maria Estela Quintana Diaz
E https://revista.sciencevolution.com/



En Perq, el ambiente laboral en el ambito educativo afecta diversos aspectos del rendimiento docente
vy la comunicacién, si no se soluciona a tiempo. Esto sucede, en gran medida, por la falta de un
liderazgo directivo que pueda tomar decisiones para lograr el éxito institucional, por rasgos de
personalidad, que en ciertos casos se considera asocial, y por la carencia de habilidades de liderazgo,
influyendo en el rendimiento del profesorado y en la capacidad de reflexién y comprensién en las
relaciones interpersonales.

sciencevolution
ISSN: 2810-8728 (En linea) El objetivo del presente estudio es determinar la relacién entre el liderazgo transformacional
directivo y el clima organizacional en las instituciones educativas del nivel primario, Chota,
1 1 Cajamarca, con el fin de que el cuerpo académico desarrolle una actitud cooperativa, colaborativa,
. identitario y comprometido en la lucha por completar las expectativas institucionales.
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La investigacion se justifica porque el liderazgo transformacional directivo debe ser adoptado por la
Atticu'o Clentitico gestién y docencia, que en conjunto alcanzan un mayor nivel de motivacién y logran una educaciéon
8-14 de alta calidad. Aunado a ello, el clima organizacional cobra relevancia en la influencia de factores que

puedan fortalecer el ambiente laboral y el vinculo personal para lograr los objetivos propuestos.

Método

Enfoque metodolégico

La investigacién se basa en un paradigma positivista y una complementariedad metodolégica,
especificamente un enfoque cuantitativo, puesto que permite medir y extrapolar resultados a través
de cifras numeéricas (Sanchez, 2019).

Disefio de estudio

El estudio estuvo enmarcado en un disefio descriptivo, correlacional, no experimental y corte
transversal, que intenta detallar atributos de fendémenos o grupos, estableciendo vinculos entre
variantes sin definir fundamentos (Gonzalez, 2016).

Tipo de estudio
La investigacion fue de tipo basica, pretende expandir el entendimiento teérico sin un énfasis directo
en su uso practico, por lo que se enfoca en entender los principios basicos (Huaire, 2019).

Poblacion y muestra
La poblacién estuvo compuesta por 32 individuos, entre directivos y profesores de colegios de Chota,
Cajamarca, mediante un muestreo aleatorio simple.

Técnicas derecoleccion de datos

Se razono la utilizacién de una (1) encuesta denominada Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ)
que mide el liderazgo transformacional directivo; y un cuestionario que evalia el Clima
Organizacional.

De igual forma, se apel6 a las diversas bases de datos como Scopus, Dialnet, Google Scholar, Elsevier,
entre otras.

Instrumentos

Para reunir los datos de estudio se emple6é como técnica a la encuesta, contentiva de 60 items que
permitié medir la percepcion sobre las caracteristicas del liderazgo transformacional directivo, con 5
dimensiones, empleando las medidas de la escala Likert de 5 niveles. También, se utilizé un
cuestionario de 32 items, considerando el compromiso directivo, cambios positivos y logros y
superacién del Clima Organizacional, bajo la escala Likert con cuatro (4) alternativas de respuestas.
Ambos instrumentos empleados fueron examinados y considerados por especialistas con habitos en
el campo de las Instituciones Educativas del nivel primario en Chota, Cajamarca.

Analisis de datos

Para este apartado se consideré el uso de Microsoft Excel y SPSS V.27.0, logrando inspeccionar la
informacién con datos descriptivos. Ademadas, se manej6é la correlacién de Rho Spearman como
estadistica inferencial entre dos variables aleatorias. Posteriormente, se presentaron los resultadosy
las respectivas conclusiones.
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Resultados

En el analisis e interpretacion de datos, se ha considerado el detalle de las caracteristicas y elementos
de las dimensiones planteadas que se encontraron en la investigacién in situ, con el propésito de
analizar y evaluar cada una de las variables. A continuacién describen las variables mediante tablas de
correlacion.

sciencevolution

ISSN: 2810-8728 (En linea) Tabla1
Correlacion entre liderazgo transformacional y clima organizacional
1.1

Correlaciones Liderazgo transformacional Clima organizacional
Er-lsﬁgdg-'[zARzo Liderazgo . Correlacion de Rho Spearman 1,000 ,772%
Articulo Cientifico transformacional Sig. (bilateral) /000
Clima organizacional Correlacion de Rho Spearman 0,671** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 74 69

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta

En la Tabla 1 se observa la alta significancia del valor del coeficiente correlativo (p < 0.01) lo que
refleja una relacion directa y significativa de intensidad moderada (r = 0.772**) entre el liderazgo
transformacional y el clima organizacional en las escuelas primarias de Chota, Cajamarca.

Tabla 2
Correlacion entre dimensién compromiso directivo y clima organizacional
Correlaciones Compromiso directivo Clima organizacional

COMPROMISO Correlacion de Pearson 1 , 720"
DIRECTIVO Sig. (bilateral) ,000

N 58 38
CLIMA Correlacion de Pearson , 720" 1
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 48 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La Tabla 2 exhibe la alta significancia del valor del coeficiente (p<0.01), lo que refleja una relaciéon
directa y significativa de intensidad moderada (r = 0.720**) entre el liderazgo transformacional y el
clima organizacional en los colegios de ensefanza primaria de Chota, Cajamarca.

Liderazgo Transformacional Directivo y la Relacién del Clima Organizacional en las Instituciones Educativas del Nivel Primario,

de la gestion y el clima organizacional. Esto afirma la relacién directa significativa de grado moderado
(r =0.720**), estableciendo que a mayor cambio positivo, mayor clima organizacional.

Tabla 3
- Correlacion entre dimensién cambios positivos y clima organizacional
=
o 8 X Correlaciones Compromiso directivo Clima organizacional
- E _S CAMBIOS POSITIVOS Correlaciéon de Pearson 1 , 720"
8 2 Sig. (bilateral) ,000
g8 g N 58 38
= o
- E o _qfa CLIMA Correlacién de Pearson 720" 1
o
é 3‘% g ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,000
5 9o 24 N 48 36
el -ﬁ o =
t.'.J“‘ ': g § ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
[ I HH
5 RO &
5 ﬁ & £ Con respecto a la Tabla 3, revela una conexiéon altamente significativa (p < 0.01) entre el compromiso
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Discusién

Los resultados muestran una relacién directa o positiva entre el liderazgo transformacional y el clima
organizacional, esto se corrobora con el estudio de Bueno y Orozco (2019), quienes determinaron que
estos son un factor crucial en el ambiente de trabajo, dado que, cuando el lider se dedica a su gestion

sciencevolution organizacional, mu}astra sus npciones ético-mc.)Fales que ing?iran compaﬁerismg. También,.Vésquez

et al. (2021) determinan que existe una correlacion alta y positiva entre ambas variables, reflejando un

ISSN: 2810-8728 (En linea) mejor clima laboral. Por su parte, Carranza-Villon (2020), resuelve que el liderazgo transformacional

se corresponde con el desempeiio docente, porque la valoracién individual esta estrechamente

1 1 vinculada al compromiso docente, es decir, que el liderazgo transformacional actia como un recurso

ENERG -.MARZD para cambiar una in§titqcién educativa;'por ello, es esencial que se desalTrollen planes estratégicos de

2022 formacién en la institucion para crear directores y alcanzar una alternativa adecuada que favorezca el
liderazgo académico en general.

8-14 A proposito de la relacién de la dimensién compromiso directivo con el clima organizacional en

colegios del nivel primario de la ciudad Chota, existe una correlacién altamente significativa y directa
con un nivel de 0.01 (bilateral). Esto apoya el estudio de Ahumada-Figueroa et al. (2019), el cual
subraya que el liderazgo directivo es esencial para alcanzar una eficacia directiva orientada a la
mejora de los aprendizajes; ademas, afirman que los directores son pilares fundamentales en la
gestion y calidad educativa deseada, asi como para el desarrollo del ambito educativo. Afiadiendo a lo
anterior, cuando es realizado en colaboracién y a través de propédsitos y proyecciones comunes,
ofrecera al alumnado una educaciéon de calidad. Por otro lado, Vela-Quico et al. (2020) consideran que
el compromiso de un lider surge de generar y sostener una conducta especifica hacia los otros; por
esta razoén, la dedicaciéon de los individuos es fundamental para el éxito de una compaiiia. En este
sentido, contar con un lider dedicado y efectivo tendra un impacto significativo en circunstancias de
riesgo que puedan presentarse en una organizacion.

En relacién con la dimensién de cambios positivos y su vinculo con el clima organizacional en las
instituciones educativas de nivel primario de la ciudad de Chota, se observa que, a medida que se
incrementan los cambios positivos, el clima organizacional mejora. Este hallazgo permite establecer
comparaciones con otros estudios que han abordado temdaticas similares, como el de Goetendia
(2020), que demuestra la correlaciéon directa entre el liderazgo transformacional directivo y el
compromiso organizacional en la institucién educativa. De igual forma, Echerri et al. (2019) sefialan
que quien lidera busca incentivar el progreso y el crecimiento pleno de su comunidad, asi como al
fortalecimiento del equipo y de las entidades, teniendo en cuenta herramientas que faciliten la
adaptacién, resolucion de problemas y la progresion de su desempeiio.

Finalmente, se determind la relaciéon entre la dimensién logros y superacion y el clima organizacional
en las instituciones de ensefianza primaria de Chota - Cajamarca, comparandose son hallazgos del
estudio de Pérez y Santos (2021), quienes demuestran una correlacién positiva entre el liderazgo
transformacional y la gestién educativa en una instituciéon educativa de Lima. También sostienen que,
si hay un buen liderazgo en la direccién, el ejercicio de los docentes serd apropiado para el progreso
de habilidades académicas.

Liderazgo Transformacional Directivo y la Relacién del Clima Organizacional en las Instituciones Educativas del Nivel Primario,

Conclusiones
=
E De los resultados anteriormente descritos, se organizacional, se refleja unaconexion
x 2 toma en cuenta el objetivo general, altamente significativa (p < 0.01) con una
83 2 “determinar la relaciéon entre el liderazgo relacion  directa  significativa de grado
Qs 7:; transformacional directivo y el clima moderado (r = 0.720**), estableciendo que un
E“N," § organizacional”, siendo el wvalor del mayor cambio positivo se traduce en un mejor
o '§§ §, coeficiente de  correlacién altamente clima organizacional.
8 o2 7 significativo (p < 0.01) entre el liderazgo
g %g % transformacional y clima organizacional, a su A partir de lo mencionado, es fundamental que
§ b8 o vez, indica la existencia de una relacién los lideres de la institucién educativa continten
s 828 3 directa significativa de grado moderado (r = potenciando las competencias directivas y de
_::5 8 Q g 0.772**) en las instituciones de educacién gestién mediante su involucramiento en
O 20 = primaria de la ciudad de Chota. actividades formativas, fortalecimiento y
perfeccionamiento académico, con la intencién
E E Respecto a la relacién de la dimension de de contribuir a la mejora de la gestién
- entre el compromiso de la gestion y el clima educacional.
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Asimismo, se subraya que los administradores
y educadores deben tener en cuenta la
relevancia del liderazgo y la innovacién para
estimular la creatividad y el cambio,
asistiendo a seminarios sobre liderazgo
transformacional, administracién grupal vy
clima organizacional, con el propésito de
ofrecer un asistencia educativa de prestancia.

Echerri Garcés, D., Santoyo Telles, F, Rangel
Romero, M. Angel, & Saldaiia Orozco, C. (2019).
Efecto modulador del liderazgo
transformacional en el estrés laboral y la
efectividad escolar percibida por trabajadores
de educacidén basica de Ciudad Guzman, Jalisco.
RIDE Revista Iberoamericana Para La
Investigaciéon Y El Desarrollo Educativo, 9(18),

1 1 845 - 867. https://doi.org/10.23913/ride.v9i18.477
L

ENER%;?RZD Ferreira, R. (2021). El liderazgo directivo en la
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Resumen

La resiliencia se conforma por actitudes y
habilidades cognitivas del ser humano. Como
objetivo se determina la relacién entre la
resiliencia y el rendimiento académico en los
estudiantes del CEBA "Seiior de la Justicia" -
Ferrefiafe. La investigacion fue de tipo
descriptivo correlacional de corte transversal
La muestra fue no probabilistica intencional o
por conveniencia de 70 alumnos. Los resultados
exhiben un el valor del coeficiente de
correlaciéon es altamente significativo (p < 0.01),
indicando una correlacién directa significativa
de grado moderado (r = .771**) entre la
resiliencia y rendimiento académico en los
estudiantes del CEBA "Seiior de la Justicia" -
Ferrefiafe. Se concluye que una mayor
dependencia de la resiliencia aumenta el
rendimiento académico.

Palabra clave: Resiliencia, Capacidad
psicoldgica, Rendimiento académico, Educacion
alternativa

Abstract

Resilience is comprised of fundamental
behaviors and cognitive processes essential for
the holistic development of human beings. This
study aimed to determine the relationship
between resilience and academic performance
among students at CEBA "Sefior de la Justicia"in
Ferrenafe. The research followed a correlational
descriptive design with a cross-sectional
approach. A non-probabilistic convenience
sample of 70 students was utilized. Results
demonstrate that the correlation coefficient is
highly significant (p < 0.01), indicating a
significant moderate direct correlation (r =
771**) between resilience and academic
performance among students at CEBA "Sefior de
la Justicia" in Ferreiiafe. It is concluded that a
higher level of resilience corresponds to a
greater increase in academic performance.

Keywords: Resilience, Psychological capacity,
Academic performance, Alternative education
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Introduccién

La educacién en un contexto global impone requerimientos de calidad en relacién a las distintas
perspectivas de desarrollo del individuo, organizando la estructura educativa de manera sistémica a
través de la integracién de los diversos niveles y modalidades que se alinean con las directrices
educativas y la adecuada conexién con sus objetivos. La educacién se considera un pilar esencial para
el avance individual y social, visto que el sistema educativo refleja la habilidad de la persona para
ISSN: 2810-8728 (En linea) lograr una calidad de vida superior a través de empleos y remuneraciones significativas
(Vélez-Miranda et al., 2020).
1.1

Por lo tanto, la relevancia de la transformacién educativa radica en la implementacién de acciones
ENERO - MARZO L . P . . . . .
2022 que beneficien el aprendizaje de todos los nifios bajo una educaciéon flexible e incentive

T oportunidades para una mejor enseflanza. Asimismo, esta educacién busca erradicar o reducir las
15-23 limitaciones que obstaculizan el aprendizaje y la inclusién de todos los estudiantes, asegurando asi de
manera efectiva la asistencia, intervencién y éxito académico de todos ellos (Diaz et al., 2018).

sciencevolution

Considerando lo expuesto, una de las inquietudes mas urgentes es entender mejor la anomalia del
compromiso del educando, donde el rendimiento académico percibido se presenta como una variable
clave. Esto se realiza evaluando las destrezas, como la resiliencia, la cual les permite enfrentarse al
entorno cotidiano. En este sentido, ser resiliente ayuda a mitigar el impacto de los eventos mas
complicados y a adaptarse de manera positiva, por lo que se piensa que el sistema educativo debe
implementar estrategias para reforzar esta habilidad esencial, reconociendo que el estudiante debe
aprender de sus fallos en lugar de sentirse vencido (Estrada, 2020).

La resiliencia es definida como una habilidad humana para resistir influencias externas adversas,
enfrentarlas positivamente y superarlas, las cuales devienen de experiencias impactantes, tanto
colectivas como individuales de la vida cotidiana, afrontandolas, sobreponiéndose a ellas y

convirtiéndolas en factores de crecimiento (Santiago et al., 2020). Por tal razén, la resiliencia es un
proceso dindmico en el que influyen tanto el individuo como su entorno, permitiendo la adaptacién
ante la adversidad; ademas, la exposicion a dificultades fortalece mas que la sobreproteccion, visto
que promueve el desarrollo de competencias y bienestar, en virtud de estimular habilidades sociales,
cognitivas y emocionales para afrontar los desafios con éxito (Sosa & Salas-Blas, 2020).

La resiliencia en el ambito educativo, conocida como “resiliencia académica", es la capacidad del
escolar para sobrellevar los desafios y tensiones de los estudios sin afectar su desempefio. Cada
estudiante responde de manera distinta a los desafios universitarios, como la exigencia académica, las
dificultades econoémicas y la separaciéon de su entorno familiar, lo que influye en su resiliencia
académica. Sin embargo, se han identificado factores que favorecen su desarrollo, por lo que
conocerlos y fomentarlos contribuye al fortalecimiento de competencias sociales, académicas y
personales (Valenzuela & Vargas, 2021). Asimismo, la escuela desempeiia un papel fundamental y
reconocido dentro de la comunidad, con una influencia significativa en los jovenes, sus familias y su
entorno, mientras que, para algunas personas representa un segundo lugar de proteccién luego el
hogary, en algunos casos, la principal (Silas, 2008).

Capacidades como demostrar un estado de 4nimo con optimismo frente a circunstancias inusuales,
dar resoluciones a las dificultades y enfrentarlas de manera légica son fundamentales para triunfar
ante los infortunios. Por lo tanto, es esencial que cada estudiante desde una edad temprana reciba los
estimulos adecuados para que mantenga su bienestar emocional y logre cultivar resiliencia, asi como
la confianza en si mismo y en sus capacidades para vender y superar obstaculos. Ademas de lo
anterior, establecer objetivos a largo plazo permite definir un proyecto de vida que converge con su
cualidad innata para desarrollar la resiliencia individual (Flérez et al., 2020).

El cultivo de estos estimulos segiin Salvo-Garrido et al. (2021) se promueven en el entorno familiar,
desempeiiando un papel clave en el desarrollo de la resiliencia en sus hijos, visto que al enfrentar
dificultades, se enfocan en el presente y el futuro, protegen las relaciones familiares del impacto del
trauma y transforman las experiencias negativas en motivacién para el progreso, lo que favorece un
mejor desempeiio escolar y con ello una mejor resiliencia académica, cuyo vinculo radica en la
relacion afectiva y de cuidado por parte de los padres y madres. De igual forma, los autores explican
que en contextos de pobreza y violencia, la familia actiia como un factor protector, ya que el apoyoy la
orientacién parental fortalecen la resiliencia y, en consecuencia, el desempefio escolar de los
estudiantes en situacién de riesgo.
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Para Silas (2008) el desarrollo de la resiliencia requiere una interaccién constante y significativa con
personas clave que brinden apoyo y fortalezcan el proyecto de vida del individuo por lo que este debe
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contar con al menos una persona de referencia que le ofrezca confianza y escucha, fomentando un
vinculo sélido y constructivo; por ello, disponer de una red de relaciones sociales que impulse su
crecimiento contribuye a fortalecer su resiliencia. Una vez que el estudiante cultiva resiliencia,
entiende que cada evento, ya sea positivo o negativo, trae consigo una leccién que debe enfrentar con
responsabilidad. Esto implica abordar los desafios, encontrar el aspecto positivo en la situacién actual,

sciencevolution reconocer que es parte de una evolucién, aceptar la existencia de una dificultad, tener confianza y
ISSN: 2810-8728 (En linea) compartir sus sentimientos con amigos, familiares y otros, fortaleciendo sus habilidades de
adaptacién ante circunstancias inesperadas, donde su bienestar y el de su entorno puede estar en
1 1 peligro, conservando la serenidad, fomentando la identidad y creando un efecto positivo en su

. rendimiento académico (Meza et al., 2020).
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Tomando en consideracién los diversos factores que afectan al estudiante en su rendimiento
Al EEERES académico, Escalante et al. (2021) afirman que hay diversas circunstancias que desencadenan el bajo
15-23 rendimiento académico de los educandos de la modalidad adulta, entre las cuales se incluyen la
autoestima, la introspeccién, la independencia, la habilidad para socializar y la iniciativa personal

para llevar a cabo tareas, siendo estas fundamentales en el desempefio académico del alumno, quien
se encuentra en una situacion desfavorable.

Por otra parte, Rodriguez y Guzman (2019) sostienen que uno de los condicionantes que influye en el
rendimiento académico de los escolares se relaciona con situaciones econémicas adversas, como el
origen familiar de bajo nivel cultural y el tiempo dedicado a laborar y estudiar. Asimismo, otro factor
es la carga de responsabilidades en el hogar, las limitadas condiciones de vida para alcanzar sus
objetivos y metas, la escasez de habilidades sociales que ayudan a mantener una buena integraciéon en
el entorno sociocultural, el escaso o nulo autoconocimiento y la autoaceptacién para la
reconstruccién de su identidad, la deficiencia en la adopciéon de habitos positivos que favorezcan su
desemperiio escolar y su desarrollo integral, y el escaso interés por los estudios en general.

Por ende, la estimulacién hacia un rendimiento académico cénsono se explica por los factores
fundamentales de la motivacién y de la conducta en los estudiantes. En relacién al &mbito educativo,
es importante tener en cuenta que la atribucién de la causalidad, en particular las interpretaciones
que se hallan en los logros de mayor o menor éxito en el aprendizaje, implica que esta influya en la
enseflanza-aprendizaje de los alumnos (Botero & Jiménez, 2019).

Los factores motivacionales, como la autoeficacia, la postergacién y el temor al fracaso, influyen
directamente en el cumplimiento escolar y en el éxito académico. Por otro lado, es fundamental tener
en cuenta que las vivencias personales, las aspiraciones y las dificultades familiares y sociales de los
alumnos modifican las conductas que les permiten alcanzar un mayor rendimiento académico. No
obstante, los métodos pedagogicos se viven con muchos miedos y preguntas, pese al intento por
comprenderlos y adaptarse a ellos. Estos procesos estan lejos de ser ideales, como el entusiasmo, la
alta motivacién académica y la satisfaccién por lograr nuevos objetivos en el aula, entre otros, lo que
genera efectos contradictorios en las actitudes, motivaciones y ansiedades de cada estudiante
(Guzman-Zamora & Gutiérrez—Garcia, 2020).

Ratificando lo dicho, el rendimiento académico en este sistema educativo intervienen miltiples
factores que inciden en la enseflanza-aprendizaje de los estudiantes, conforme a las caracteristicas
innatas de las personas, como los procesos mentales, etapa de desarrollo, impulso individual,
comportamientos perjudiciales, habitos adquiridos y metas personales, habilidades afectadas por la
falta de confianza, motivacién, propensiéon a ejecutar las tareas, habitos de estudio y manejo
emocional, y psiquica; segiin la constitucién del hogar, la escuela, la comunidad, y; desde lo social, el
nivel socioeconémico y la procedencia de zona rural y urbana. Estos factores se califican como
causales del bajo rendimiento académico en los alumnos (Ruiz-Roman et al,, 2020). Por tal razén, la
justificacion de este estudio radica en su intento de representar y conectar la relevancia de la
resiliencia y el rendimiento académico; asimismo, aporta a la comunidad, debido a que refuerza la
importancia de la formacién cognitiva del estudiante para equiparse en aspectos personales que lo
ayuden a enfrentar el estrés. Ademads, en su capacidad de adaptacién, desarrollan mejor su
productividad y satisfaccién educacional, destacando la relevancia de una educacién de calidad.

El objetivo del estudio es determinar la relacién entre la resiliencia y rendimiento académico en los
estudiantes del CEBA "Sefior de la Justicia" de Ferrefiafe; debido a que toda persona resiliente es capaz
de proyectar su vida, resolver problemas en contextos de adversidad, sean riesgosos o traumaticos, y
enfrentar cualquier desafio, con el fin de resolver problemas que le permita mejorar su rendimiento
pedagogico y alcanzar el éxito educativo.
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Método

Enfoque metodolégico

sciencevolution La investigacién se desarrollé bajo el paradigma positivista, centrandose en un enfoque cuantitativo
que tiene como propésito analizar los acontecimientos mediante referencias medibles y realizar
generalidades segan el conjunto de elementos a medir, posibilitando el uso de técnicas cientificas
para examinar las pautas y las conexiones entre variables (Sanchez, 2019).

ISSN: 2810-8728 (En linea)

1.1

ENERO - MARZO Disefio de estudio
2022 Se utilizé un disefio no experimental de corte transversal porque describen las variables y analizan su

Articulo Cientifico hecho en un tiempo determinado (Coelho, 2019).
15-23

Tipo de estudio
La investigacién fue de tipo basico y de nivel descriptivo correlacional, fundamentado en bases
tedricas y cientificas (QuestionPro, 2016).

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por el alumnado del CEBA "Sefior de la Justicia" de Ferreiafe, con un
universo de 123 alumnos de nivel avanzado. Se emple6 un muestreo no probabilistico, seleccionando
una muestra de 70 estudiantes de tercero y cuarto grado del nivel avanzado.

Técnicas de recoleccion de datos
La informacién fue recolectada a través de encuesta como técnica.

Instrumentos
El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado en ocho dimensiones, aplicado a la muestra
seleccionada.

Analisis de datos
Se emple6 estadistica descriptiva e inferencial, lo que permitié obtener resultados veridicos sobre la
relacién entre la resiliencia y el rendimiento académico en el estudiantado.

Resultados

Para el analisis e interpretacion de la informacién obtenida de las dimensiones planteadas, se logro
valorar cada una de las variables mediante tablas descriptivas.

Tabla1
Correlacion entre la resiliencia y rendimiento académico en los estudiantes del CEBA "Sefior de la
Justicia" - Ferrenafe

Correlaciones Resiliencia Rendimiento académico
Resiliencia Correlacion de Rho Spearman 1,000 ST
Sig. (bilateral) 000
N 7
70 70
Rendimiento Correlacion de Rho Spearman 171 1,000
académico Sig. (bilateral) 000
N 7
70 70

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Ficha de cotejo
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En la Tabla 1, el coeficiente de correlacién obtenido tiene una alta significancia (p < 0.01), lo que indica
una relacién directa y significativa de grado moderado (r = .771") entre laresiliencia y el rendimiento
académico en los estudiantes del CEBA 'Sefior de la Justicia' - Ferrefiafe. Por lo tanto, se confirma la
existencia de una relacién positiva entre ambas variables.

r’=(0.771)
r?_0,5944
r’_ 0,77

r._77%

Segan los resultados el valor de r = 1, indica una correlacion positiva perfecta, es decir, una
dependencia total entre ambas variables. Este grado de relaciéon directa implica que un mayor nivel de
resiliencia se asocia con un mayor rendimiento académico. En otras palabras, cuando una de las
variables aumenta, la otra también lo hace de manera proporcional, de modo que a mayor resiliencia,
mayor serd el incremento en el rendimiento académico.

A continuacion, se describen las dimensiones que guardan relacién con la resiliencia.

Tabla 2
Tengo confianza en mi mismo y mis capacidades
Dimensi6on de salud mental y fisica fi %
Nunca 18 26
Casinunca 32 46
Casi siempre 12 17
Siempre 8 1
Total 70 100

Fuente: Encuesta

Se aprecia en la Tabla 2 a los estudiantes en la dimensién salud mental y fisica, donde el 46 %
respondié casi nunca, el 26 % nunca tiene confianza en si mismos ni en sus capacidades, el 17 % opind
casi siempre y, por Gltimo, el 11 % lo afirmé.

Tabla 3
Procuro rodearme de personas con una actitud positiva
Dimension capacidades de adaptacion i %
Nunca 24 34
Casinunca 36 51
Casi siempre 6 9
Siempre 4 6
Total 70 100

Fuente: Encuesta

Se observa en la Tabla 3 que, en la dimensién de capacidades de adaptacién, el 51 % de los estudiantes
opiné que casi nunca procura rodearse de personas positivas, el 34 % indicé que nunca, el 9 %
respondié "casi siempre",y el 6 % "siempre".

Tabla &

A menudo los cambios me causan nervios y me molesta
Dimensién salud psiquica il %
Nunca 3 4
Casinunca 7 10
Casi siempre 32 46
Siempre 28 40
Total 70 100

Fuente: Encuesta

En la Tabla 4, en la dimensién psiquica, el 46 % de los estudiantes presenta nervios y molestias casi
siempre, el 40 % siempre, el 10 % respondié "casi nunca"y el 4 % indic6 que nunca.
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Tabla 5
Niveles de rendimiento académico en general de los alumnos de nivel avanzado de tercero y cuarto

grado.
Niveles de rendimiento académico Fi %
Validos Logro destacado 18 26
Logro previsto 29 41
Proceso 19 27
Inicio 4 6
TOTAL 70 100

Fuente: Actas consolidadas de evaluacién integral de los estudiantes

La Tabla 5, indica que el total de estudiantes que han participado es 70 (100 %), en la que 41 % tiene
logro previsto, 27 % estan en proceso, 26 % rinden a nivel destacado, y el 6 % tienen un rendimiento de
inicio. Por lo tanto, el nivel de rendimiento académico que mas predomina enlos alumnos de nivel
avanzado es el logro previsto con un 41 %, mientras que el nivel menos predominante es de Inicio con
un 6 %.

Discusién

Los resultados obtenidos evidencian una correlacién positiva y significativa entre la variable
“resiliencia” y “rendimiento académico”. Estos hallazgos coinciden con los establecidos por
Salvo-Garrido et al. (2021), quienes encuentran en su estudio que el 67 % de los educadores opina que
las tensiones en la familia provocan baja resiliencia y un rendimiento académico deficiente. Por su
parte, Villegas (2016) identificé una influencia significativa de la resiliencia en el rendimiento
académico con un predominio alto de 27.3 %, el 41.4 % promedio medio, y el 29 % se clasifican en un
nivel bajo. Luego, Meza-Cueto et al. (2020) afirman la relevancia de impulsar habilidades educativas
enfocadas en el manejo y fomento de la resiliencia como un elemento relacionado con el rendimiento
académico de los alumnos, y desarrollar tacticas que mejoren las expectativas académicas.

De igual manera, el estudio de Silas (2008) encontré la prevalencia de la resiliencia en estudiantes de
educacion basica en situaciones de abandono, lo que lleva a la conclusién de que la resiliencia influye
significativamente en la formacién y perseverancia de la vida cotidiana en los estudiantes, por lo que
el término “resiliencia” se entiende como una capacidad del ser humano para hacer frente a los
desafios de la vida. Por tanto, la resiliencia pretende crear condiciones favorables para que los
estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial, generando habilidades y elementos que impactan
en la continuidad y en el rendimiento académico a lo largo del proceso educativo, visto que es de gran
importancia fomentar destrezas en el desempefio pedagégico (Valenzuela & Vargas, 2021).

Asimismo, los hallazgos del estudio llevados a cabo por Sosa y Salas-Blas (2020) muestran la
manifestacién de una correlacién positiva entre la resiliencia y las habilidades sociales en el
alumnado, demostrando que la resiliencia sirve de soporte para mantener un rendimiento académico
coénsono por su relacion favorable con todos los factores que componen las habilidades sociales. Esto
significa que, a mayor resiliencia, se presentan mejores capacidades que les permitan relacionarse
con los demas.

Por otro lado, los resultados del estudio realizado por Lora (2020) coinciden con los hallazgos del
presente estudio mostrando que hay una relaciéon positiva significativa entre las actitudes
individuales de los estudiantes, el rendimiento académico y la motivacién extrinseca. Asimismo,
resalta la importancia de incentivar proyectos que motiven el desempeiio de la persona y sus
capacidades para facilitar el flujo de conocimientos.

Por su parte, Botero y Jimenez (2019) encuentran una relacién positiva entre la vida familiar con el
rendimiento escolar, donde el 56.8 % de la poblacién de estudio refleja carencias en el entorno
familiar en términos de apoyo, confirmando que la dindmica familiar refleja las interacciones
emocionales y sociales del aula, en razén de que las relaciones familiares contribuyen
significativamente en el desarrollo socioemocional de sus miembros. Por ello, una buena dindmica
familiar fortalece la resiliencia y, en consecuencia, genera un mejor rendimiento académico en los
estudiantes.
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En esta misma linea de ideas, Diaz et al. (2018) resaltan que la calidad de las relaciones con los padres,
profesores e iguales influye en la autoestima de cada individuo, siendo esta un factor importante en la
resiliencia, debido a que su fortalecimiento favorece la adaptacién social, es decir, influye en la
motivacién académica y en un estado emocional positivo. Por ello, sugieren capacitar a los docentes
en aspectos autorreferenciales como la autoeficacia, el autoconcepto, la autodignidad y la
. . autorrealizacién, integrando la autoestima como un componente clave en el proceso de
sciencevolution ensefianza-aprendizaje.
ISSN: 2810-8728 (En linea)
Escalante et al. (2021) analizan la relacién entre el clima escolar y el rendimiento académico

1 1 percibido, identificando qué condicionantes influyen de manera directa e indirecta a través de la
. resiliencia. Los hallazgos indican que las expectativas de los docentes sobre el trabajo y el interés de
IS LR EY los estudiantes no solo impactan el rendimiento académico real, como ya han sefalado
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investigaciones previas. Su estudio respalda la teoria de que la motivacion proporcionada por estos

A“‘{;_l: c‘;‘g‘“ permite a los estudiantes fortalecer su resiliencia y adoptar actitudes que favorecen al aprendizaje.

Flores y Vilchez (2020) consideran que la resiliencia es un rasgo que brinda a las personas la
posibilidad de potenciar sus fortalezas individuales y contextuales para su desarrollo. Ademas,
contribuye al bienestar biopsicosocial al superar adversidades, mejorando asi la calidad de vida. Por
ello, se convierte en un fundamento clave para que los Estados disefien politicas educativas
orientadas a la prevencioén e intervencion en resiliencia para el desarrollo humano.

Finalmente, los hallazgos encontrados en el estudio llevado a cabo por Guzman-Zamora y
Gutiérrez-Garcia (2020) demuestran que los refuerzos motivacionales en el ambito escolar se
vinculan de manera positiva, es decir, existe una correlacién directamente proporcional entre el
rendimiento académico en lo que respecta a metas educativas y estilos de vida. Asimismo, afirman
que es importante desarrollar estrategias de afrontamiento visto que estan estrechamente vinculadas
al bienestar personal, destacandose el optimismo y la resolucion de problemas.

Por ultimo, para Fernandez et al. (2009), los estudiantes de nivel medio y universitario utilizan
principalmente la evaluacién racional, la gestién de desafios y el reajuste positivo para afrontar
desafios académicos. Estos hallazgos coinciden con los de la presente investigacion, puesto que los
estudiantes afectados por conflictos recurren constantemente a la revaloracién constructiva y la
capacidad resolutiva para sobrellevar las adversidades.

Conclusiones

En cuanto a la dimensién salud mental y fisica,
en los estudiantes el 46 % sostiene que casi
nunca; y el 26 % nunca tiene confianza en si
mismos ni en sus capacidades. Luego, en las
capacidades de adaptacion, el 51 % sostiene que
nunca y el 34 % nunca procuran rodearse de
personas positivas.

Los resultados muestran que a mayor relacién
de resiliencia los estudiantes, mayor es el
nivel de afrontamiento a los problemas que
tengan en su vida. Esto significa que una alta
resiliencia puede superar un bajo rendimiento
académico en los alumnos.

También existe una relacién altamente
significativa (p < 0.01) con una relacién directa
significativa de grado moderado (r = .7717)
entre la resiliencia y rendimiento académico
en los estudiantes del CEBA "Senor de la

Con relacién al rendimiento académico, el nivel
de rendimiento académico que mas predomina
en los alumnos es el nivel avanzado con logro
previsto es el 41 %, y el que menos predomina es

E La Resiliencia y Rendimiento Académico en los Estudiantes del CEBA Serior de la Justicia de Ferrenafe

=
g
g
g jfg Justicia" de Ferreiiafe. Este valor refleja una - = .
w2 conexién total entre ambas variables, definida el de Inicio, con el 6 %.
§§ E como una relacién de dependencia directa.
5 &
‘;:§ § En suma, a medida que la resiliencia En la presente investigacion, la resiliencia se
§g g aumenta, el rendimiento académico también expresa  por mgdio de caracteristicas
=8 = se incrementa en un grado mayor. Es decir, individuales, descritas como destrezas que
:g £ existe una relacién proporcional en la que el permiten a los estudiantes el desarrollo de
§G 2 crecimiento de una variable conlleva el estrategias de resistencia, aprovechando los
& & = aumento de la otra de manera constante De recursos que poseen para enfrentar las
igual manera, a mayor dependencia de la dificultades y los escenarios complejos de la
E resiliencia, mayor serd el aumento del vida cotidiana. En este contexto, se determiné la
rendimiento académico. relacion entre la resiliencia y el rendimiento
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académico en los estudiantes del CEBA "Sefior
de la Justicia" de Ferrefiafe, permitiendo
comprender como estas habilidades influyen
en su desempefio educativo, aportando
coherencia y cohesién al analisis.
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Resumen Abstract

Las instituciones educativas son un organismo  Educational institutions constitute a
esencial en el progreso de las naciones, siendo  fundamental entity in national development,
el desempefio docente y la cultura with teaching performance and organizational
organizacional elementos clave que garantizan  culture serving as pivotal elements in ensuring
una educacién de calidad. El objetivo de esta  quality education. This study aims to determine
investigacién es determinar el grado de relacién  the degree of  correlation  between
de la cultura organizacional y el desempefio  organizational culture and teaching
docente en las instituciones educativasdel nivel = performance in primary-level educational
primario en Chota, Cajamarca. Este estudio institutions in Chota, Cajamarca. The research
corresponde a una investigaciéon descriptiva  adopted a correlational descriptive design with a
correlacional con un disefio transaccional o de  cross-sectional approach, utilizing a
corte transversal. Ademas, se empled una non-probabilistic intentional (convenience)
muestra no probabilistica intencional o por sample of 32 teachers. Results indicate a
conveniencia, conformada por 32 docentes. De  significant moderate direct correlation (r =
los resultados se afirma que existe una relaciobn = 0.772**) between organizational culture and
directa significativa de grado moderado (r = teaching performance, with 50% of teacher
0,772**) y se identificé que el 50 % de las behaviors classified at a low level. A similarly

<
E conductas de los docentes se encuentra en un  positive correlation (r = 0.771**) was identified
= nivel bajo; ademads, se afirma que existe una between knowledge of professional
5 % relacion positiva de r = 0,771 entre el responsibilities and teaching performance. The
3 'S conocimiento de funciones y el deserppeno study concludes that enhanced organizational
B8 docente. Se concluye que a mayor relaciéon de  culture correlates with improved teaching
_ESI E, cultura organizacional, mayores el desempefio  performance, and greater awareness of
S 4 docente y que el desempefio docente mejoraen institutional roles corresponds to higher
‘58' % proporcion al aumento del conocimiento sobre  teaching efficacy.
s S E sus funciones.
g8 3
'Eg a Palabras clave: Cultura organizacional, Keywords: Organizational culture, Teaching
H0 = Desempeiio docente, Conocimiento de performance, Knowledge of professional
funciones, Conductas responsibilities, Behaviors
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Introduccién

Las instituciones educativas tienen un rol importante en la sociedad, puesto que se encargan de
impartir educaciéon, permitiendo el desarrollo social y econémico de un pais. Por ello es importante

sciencevolution abordar los factores que inciden en su calidad (Sanchez, 2017). Para los estados nacionales y
organizaciones internacionales la calidad educativa es un tema de amplio debate, resaltando la
ISSN: 2810-8728 (En linea) importancia del buen desempefio cognitivo, el cual deviene de procesos académicos y
administrativos orientados al logro de metas institucionales, dando relevancia a la importancia de la
1.1 cultura organizacional en el ambito educativo (Martinez-Iiiiguez et al., 2020).

ENERO - MARZO e . .
2022 Para Andrade-Zambrano y Ureta (2021), las demandas en las instituciones educativas se distinguen
ST por la formacién de personas creativas, analiticas y criticas, lo que requiere que estas entidades
24 -30 dirijan su labor a fortalecer las politicas o procedimientos administrativos para el personal,
considerando las habilidades individuales en relacién con su cultura, a fin de alcanzar la eficiencia y

efectividad del talento humano. Entendemos que los elementos de la cultura organizacional nos
ayudaran a analizar si el grado de respuesta produce efectos favorables en el rendimiento laboral de
los docentes.

La cultura organizacional es fundamental para conocer y mejorar una institucién en beneficio de su
comunidad. En el d&mbito educativo, su aplicaciéon es clave para alcanzar metas institucionales y
mejorar la calidad educativa, facilitando el cumplimiento de su misién y visién, como ocurre en
colegios religiosos y wuniversidades, donde se implementan politicas basadas en valores
institucionales para fortalecer la comunidad académica (Burbano, 2020), y para verificar que estas se
cumplan, es necesario tener evidencia objetiva mediante la evaluacién del desempeifio docente, el
cual se ha incorporado en las normativas publicas del sector educativo (Esquerre & Perez, 2020).

Dentro de la organizacién, el interés de los individuos por el bienestar ha estado evolucionando,
particularmente en los altimos aflos, donde la salud y el bienestar de los trabajadores a nivel personal
y organizacional se ha transformado en un requerimiento institucional. Segan Llancari y Alania
(2020), los factores que determinan la cultura organizacional son: estrategia, estructura, trabajo en
equipo, liderazgo, propietario, organizacién, asi como los valores y creencias que se especifican a
través de normas y la funciéon que especifica el comportamiento y desempeiio esperado de cada
docente.

El deficiente desempeiio docente es un problema latente, siendo un dilema en el ambito educativo
cada vez mas prominente en América Latina, puesto que la educacién ha evolucionado como un eje
de cambio impulsado por el progreso en la aplicacién de politicas educativas. Es fundamental
reafirmar que la innovacién en este ambito involucra a toda la comunidad educativa, incluyendo
instituciones, gestores, estudiantes, padres de familia, y, principalmente, docentes; por ello, la mejora
de la calidad educativa requiere de una revaloracién en el rol que desempeiian los docentes dentro de
las instituciones (Escribano, 2018).

El desempeifio docente se evalia con base en los resultados obtenidos por los estudiantes en pruebas
estandarizadas a gran escala, las cuales sirven como referencia en la implementacién de reformas
educativas, de manera que, los docentes son sometidos a evaluaciones de desempefio mediante
pruebas estandarizadas, con el propésito de mejorar la calidad de la educacion (Martinez et al., 2020)
para conocer la influencia que tienen en su ensefanza, la preparaciéon pedagdgica, resiliencia,
competencias de liderazgo y el dominio de conocimientos, a causa de que es determinante que un
buen docente domine conocimiento sobre su materia, lo que sirve de base en el desarrollo de la
calidad educativa (Anchundia-Delgado, 2019).

En este sentido, Vaillant (2015) ha propuesto la incorporacién de nuevos enfoques para el desempeifio
docente, lo que requiere la creacién de 6rganos de evaluacién, asi como el fortalecimiento de la
administracién educativa. Esto permitirA una mayor inclusién de los docentes en la toma de
decisiones sobre politicas educativas, lo cual refleja el interés por invertir en cambios importantes en
recursos humanos y materiales durante la altima década. Segan Garcia-Conislla (2020), este
renovado interés por el desempeiio docente surge debido a los nuevos curriculos derivados del
enfoque actualizado sobre la calidad educativa. En este contexto, el curriculo se concibe como un
proceso que culmina en un documento que retne los elementos esenciales para garantizar una
formacién adecuada en las instituciones de educaciéon superior. Ademas, constituye una seleccion
estructurada de los contenidos de ensefianza y aprendizaje, al tiempo que establece las normas que
regulan la practica didactica a lo largo del proceso educativo.
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En Pert, las deficiencias significativas en el desempeiio pedagégico de los docentes no son un
problema particular ligado al trabajo en paises menos desarrollados, sino a las deficiencias del
sistema establecido; por este motivo, se busca un crecimiento continuo y permanente orientado a una
alta calidad educativa. Por otro lado, la cultura organizacional a través de los contenidos, fomento de
. . habilidades, asistencia técnica, dudas educativas, facilitacion del proceso reflexivo, supervision del
sciencevolution avance de la ensefianza y la evaluacién con retroalimentacién por parte de los docentes en cuanto al
ISSN: 2810-8728 (En linea) rendimiento académico, son aspectos clave. Ademas, el docente implica la practica de interacciones
reciprocas, que se fundamentan en las relaciones interpersonales con otros, como estudiantes,
1 1 compaifieros o la comunidad en general y contribuye a la creaciéon de nuevos saberes a través de
. técnicas y recursos (Chambi & Zela, 2021).
ENERO - MARZO
2022 La presente investigaciéon se justifica en la necesidad de determinar la relacién entre la cultura
S DS ES organizacional y el desempefio docente dentro de la institucién educativa y su comunidad. Este
24-30 estudio busca aportar evidencia significativa sobre cémo la cultura institucional influye en el éxito del

docente en su interaccién con los estudiantes, contribuyendo asi a la mejora del proceso educativo

Este estudio persigue el objetivo de determinar la relaciéon entre la cultura organizacional y el
desempefio docente en las instituciones educativas de nivel primario en Chota, Cajamarca.
Asimismo, se busca desarrollar estrategias de evaluacién docente que fortalezcan su practica
profesional, respondiendo a la necesidad de redefinir el papel de la profesién en la transformacion
educativa. La identidad profesional, la formacién y la cultura organizacional influyen en los modelos
educativos que orientan la practica pedagégica, en este contexto, los docentes de primaria de Chota
enfrentan desafios en la responsabilidad social dentro del proceso de aprendizaje, en consecuencia,
limita la calidad educativa.

Método

Enfoque metodolégico
La investigacion se desarrollé dentro del paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo y una
complementariedad metodolégica orientada a la correlaciéon de variables cuantificadas.

Disefio de estudio
Se utiliz6 un disefio no experimental de corte transversal.

Tipo de estudio
El estudio fue de tipo basico y de nivel descriptivo correlacional.

Poblacion y muestra
La poblaciéon estuvo conformada por 32 docentes de instituciones educativas de nivel primario. Se
emple6 un muestreo aleatorio simple.

Técnicas de recoleccion de datos
Para la obtencién de informacién, se aplicé la técnica de la encuesta para medir el nivel del
desempeiio docente bajo, medio y alto mediante la escala de Likert.

Instrumentos

El instrumento utilizado fue un cuestionario con una confiabilidad de 0,91, el cual se administré ala
muestra seleccionada y el Statistical Package for Social Sciences/Personal Computer Plus
(SPSS/PC)

Analisis de datos

Se emple6 la estadistica descriptiva e inferencial para obtener derivaciones veridicas sobre la cultura
organizacional y el desempefio docente, tras lo cual se realizaron las conclusiones. El procesamiento
de los datos se llevo a cabo considerando los analisis descriptivos, con un enfoque en la correlacién de
Rho Spearman, el Sig. bilateral y la distribucién de frecuencias y porcentajes mediante tablas.
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Resultados

A continuacién se presentan los resultados, los cuales incluyen el nivel de significancia estadisticay

sciencevolution la dlst‘rlbu.cmn Fie frecuencias y porccénta]es, proporcionando una visiéon detallada de como la cultura
organizacional influye en el desemperiio de los docentes.
ISSN: 2810-8728 (En linea)
Tabla1
1 1 Correlacion entre cultura organizacional y desempeiio docente
L]
EP'IERgdg'TzARZO Correlaciones Cultura organizacional Desempeiio docente
= — Cultura Correlacion de Rho Spearman 1,000 ,172**
rticulo Cientifico . . 1 Sig (bilateral)
organizaciona .
24-30 g N ,000
87 76
Desempefio Correlacién de Rho Spearman 0,772* 1,000
docente Sig. (bilateral) 000
N r
74 69

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Encuesta

La Tabla 1 muestra que el coeficiente de correlacién es altamente significativo (p < 0.01), lo que indica
una relacién directa moderada (r = 0.772**) entre la cultura organizacional y el desempeifio docente en
las instituciones educativas de nivel primario en Chota. Estos resultados sugieren que un
fortalecimiento de la cultura organizacional contribuye a un mejor desempeiio y mayor satisfaccién
laboral por parte de los docentes.

Tabla 2
Conductas en el desempeiio docente en las instituciones educativas de nivel primario
Dimension: Conductas fi %
Bajo 19 59
Medio 8 25
Alto 5 16
Total 32 100

Nota: Base de datos del cuestionario

En la Tabla 2 indica la relacién entre las conductas con el desempefio docente, donde el 59 % se
encuentra en un nivel bajo, el 25 % en un nivel medio y, por Gltimo, el 16 % en un nivel alto.

Tabla 3
Correlacién entre la dimensién conocimientos de las funciones y el desempefio docente.
. Conocimientos Desemperiio
Correlaciones .
de funciones docente
E Conocimientos de las Correlacion de Rho Spearman 1,000 171+
g funciones Sig. (bilateral) ,000
K § N 32 32
3 —g Desempeiio docente Correlacion de Rho Spearman ST 1,000
[+ o]
W5 2 Sig. (bilateral) ,000
F8 8 N 32 32
P 8 2 ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
88 & Fuente: Datos del cuestionario.
nQ
O B
=) 3 La Tabla 3 evidencia una correlacién altamente significativa (p < 0.01), lo que indica una relacién
E 2 B directa moderada (r = 0.771**) entre la dimensién "conocimientos de las funciones" y el desempeifio
H0 =

docente en las instituciones educativas de nivel primario en Chota, Cajamarca; por lo tanto, existe una
relacion directa o positiva, puesto que a mayor conocimiento de funciones, mayor es el desempeiio
docente.
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Discusién

Tras el procesamiento e interpretacion de los datos estadisticos obtenidos y en funcién de los
objetivos de la investigacién, se consideran las comparaciones con otros estudios y las teorias que los

sciencevolution respaldan.

ISSN: 2810-8728 (En linea)

Con relacion al objetivo general de la investigacién, donde se determind el grado de relacién de la

cultura organizacional y el desempeiio docente en las instituciones educativas del nivel primario,

1.1 Chota - Cajamarca, Moreno y Pineda (2019) resaltan que el desemperfio docente esta influenciado por

e DGEDS la cultura organizacional, la cual abarca valores, creencias y principios que facilitan su labor; por ello,

2022 para fortalecer su funcion pedagégica y su aporte al conocimiento, es esencial que la institucién

Articulo Cientifico promueva la formaciéon continua, brinde herramientas para la difusion de resultados académicos y

24 -30 facilite su vinculacién con la sociedad, asegurando un respaldo institucional. En esta misma linea de

ideas, Camacho (2021) afirma que la cultura organizacional en los centros educativos debe considerar

su estructura y los individuos que la conforman, promoviendo una conciencia orientada al

fortalecimiento de valores culturales, sociales, éticos y morales. Esto permite que los docentes

alineen su desempeiio con los principios institucionales, a través de una planificacién estratégica que
favorezca un entorno de trabajo coherente con las necesidades educativas.

En lo que concierne a la relacién entre la dimension de conductas con el desemperio docente en las
instituciones educativas del nivel primario, Chota Cajamarca, se toma como referencia el estudio de
Carlos-Guzman (2016) donde se considera que el desempeio docente depende tanto del dominio
disciplinar como de la aplicacién de estrategias didacticas efectivas. No basta con conocer a
profundidad la materia; es esencial organizar y comunicar los contenidos de manera clara,
identificando conceptos clave y estableciendo conexiones dentro del curriculo. Sin embargo,
centrarse exclusivamente en el conocimiento puede limitar la ensefianza si no se considera cémo
adaptarlo a las necesidades de los estudiantes. Por ello, la cultura organizacional de las instituciones
educativas debe promover un enfoque integral que combine conocimientos, metodologias
pedagdgicas y una conducta docente que favorezca el aprendizaje

Por su parte, Galvez y Mila (2018) coinciden en que la actitud docente influye en su desempefio y en la
percepcion de los procesos de evaluaciéon; sin embargo, pese a que la sociedad valora estas
evaluaciones como un medio para mejorar la educacién, los docentes presentan posturas
contradictorias, teniendo en cuenta que algunos las consideran una intromisién en su labor. La falta
de aceptacién genera estrés y afecta el ambiente de trabajo en las escuelas. Pese a ello, integrar a los
docentes en sistemas de evaluacién permanente puede fortalecer su desarrollo profesional y
reconocimiento social, y para lograrlo, es fundamental considerar sus opiniones y fomentar un
enfoque que promueva su compromiso y bienestar

En lo que concierne a la relaciéon entre la dimension de valor logros con el desempeiio docente en las
instituciones educativas del nivel primario, Chota - Cajamarca, esta se sostiene con el estudio
Camacho (2021) que exhibe que el desempeiio docente en instituciones privadas esta influenciado por
la autonomia, la definicién de objetivos y la comunicacién, visto que el didlogo facilita la interaccion
entre directivos y docentes, promoviendo la mejora institucional. Ademas de ello, la participacién en
la toma de decisiones fortalece el sentido de pertenencia, generando un impacto positivo en el
rendimiento. En este contexto, la dimension de valor logros se asocia directamente con el desempefio,
ya que la inclusién y autonomia motivan a los docentes a alcanzar metas educativas.

Por ultimo, en la relacién entre la dimensiéon conocimiento de las funciones y el desempefio docente
en las instituciones educativas del nivel primario, autores como Martinez et al. (2021) reafirman que,
para lograr un desempeiio docente eficaz, no basta con contar con conocimientos disciplinares; estos
no se transfieren directamente a los estudiantes. Por ello, es fundamental que el docente no solo
comprenda enfoques pedagogicos, sino que también los aplique tanto en teoria como en practica; esto
le permite disefiar y ejecutar actividades que guien el proceso de aprendizaje.

En este sentido, la dimensién "conocimiento de las funciones" esta estrechamente relacionada con el
desempeiio docente, pues un maestro que percibe sus responsabilidades puede transformar sus
estrategias didacticas efectivas en niveles competitivos para el logro de la ensefianza-aprendizaje
esperada en los estudiantes.
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En suma, el desempeiio de los docentes resulta de la combinacién entre su comportamiento y los
resultados obtenidos; por esta razéon, es fundamental modificar primero las acciones realizadas, ya
que esto permitira medir y observar su impacto en las instituciones educativas de manera objetiva.
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Conclusiones

Este resultado se alinea con el objetivo general
de la investigacion, que fue determinar el
grado de relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio docente en las
instituciones educativas de nivel primario en
Chota. Los hallazgos revelan una correlacién
directa significativa de grado moderado (r =
0.772**). Esto sugiere que un entorno
organizacional sélido favorece un mejor
desempefio docente y una mayor satisfaccién
laboral. Asimismo, una cultura organizacional
fortalecida contribuye a que los docentes
desarrollen sus tareas con mayor eficiencia,
reduciendo el esfuerzo y optimizando el
tiempo, lo que impacta positivamente en su
evaluacién y desempeiio profesional.

En la relacion entre la dimensién de
conductas con el desempeiio docente en las
instituciones educativas del nivel primario en
Chota, Cajamarca, se identificé que mas del 50
% de las conductas de los docentes se
encuentra en un nivel bajo. Esto no alcanza
resultados satisfactorios en la combinacién de
su comportamiento con sus resultados.

En lo que respecta a la relacién entre la
dimension conocimiento de las funciones y el
desempeiio docente en las instituciones
educativas del nivel primario, Chota
Cajamarca, se afirma que existe una relacion
positiva de (r = 0,771**), es decir, a mayores
conocimientos de sus funciones, mayor sera el
desemperiio docente.

Finalmente, se afirma que los docentes logran
la  construccién de conocimientos 'y
habilidades, conjuntamente con el saber
disciplinar, las competencias docentes, puesto
que como actor en el proceso de aprendizaje
en las instituciones educativas, le permite
adecuarse a la competencia docente, que
aparece en los espacios escolares,
interactuando con diversos componentes que
penetran en la estructura de desempeiio bajo
la mirada de la cultura organizacional.
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Resumen Abstract

La modernidad ha introducido nuevas Modernity has introduced new demands in the
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exigencias en el ambito educativo, entre ellas la
autoeficacia como parte del rendimiento
académico de los estudiantes. El objetivo de este
estudio es determinar la relaciéon entre la
autoeficacia escolar y el rendimiento académico
de los estudiantes del quinto grado de
educacién secundaria de la L.E. “Nuestra Sefiora

de Lourdes” - Bambamarca, mediante un
paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo correlacional. Los resultados

exhiben que existe una relacién directa entre la
autoeficacia escolar y el rendimiento académico
de r = 0.671; esto significa que, a mayor nivel de
autoeficacia escolar, el rendimiento académico
tiende a ser mas alto. El nivel que mas
predomina en la autoeficacia escolar es el nivel
Medio, con un 70.45 %; mientras que el
rendimiento académico mas predominante se
encuentra en el nivel En Proceso, con un 48.86
%. Por ello, se recomienda implementar
actividades programaticas que fomenten la
autoeficacia escolar; esto, a su vez, podria
mejorar el rendimiento académico, dada la
relacion directa entre ambas variables.
Asimismo, se alienta a las instituciones y a los
educadores a reconocer que un alumno
motivado y que confia en sus habilidades puede
elevar su rendimiento académico.

Palabra clave: Autoeficacia escolar,
Rendimiento académico, Educacién secundaria

educational sphere, including self-efficacy as a
component of students' academic performance.
The objective of this study is to determine the
relationship between school self-efficacy and
the academic performance of (fifth-grade
secondary students at LE. “Nuestra Sefiora de
Lourdes” — Bambamarca, employing a positivist
paradigm with a correlational quantitative
approach. Results demonstrate a direct
relationship between school self-efficacy and
academic performance of .671, indicating that
higher levels of school self-efficacy correlate
with improved academic outcomes. The
Medium level predominates in school
self-efficacy (70.45%), while the most frequent
academic performance category is "In Process"
(48.86%). Consequently, it is recommended to
implement programmatic activities fostering
school self-efficacy, which may enhance
academic performance due to their direct
relationship. Institutions and educators are
encouraged to recognize that motivated
students who trust their abilities can elevate
their academic performance.

Keyword: School self-efficacy, Academic

performance, Secondary education
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Introduccién

En la actualidad, los estudiantes enfrentan continuamente novedosas exigencias educativas y desafios
pedagodgicos; para superarlos, necesitan desarrollar cualidades y comportamientos que les permitan
sciencevolution alcanzar metas crecientes y fomentar la perseverancia ante las dificultades. Por ello, un sistema
educativo sélido no solo facilita el progreso con celeridad, sino que también evita el rezago frente a
otras naciones. Ademas, la educaciéon es fundamental para enfrentar problemas mundiales como la
1 1 pobreza, la paz y la sostenibilidad ambiental (Gémez & Romero, 2019).

L]

ISSN: 2810-8728 (En linea)

ENERO - MARZO Desde este punto de vista, Gonzalez-Cantero et al. (2020) indican que, a causa de las demandas
2022 académicas, los estudiantes tienden a “quemarse”, lo que conlleva a altos niveles de agotamiento y

Articulo Cientifico una disminucién de la eficacia en sus actividades académicas. A partir de esto, la autoeficacia ha sido
31-38 investigada como uno de los aspectos relacionados con el rendimiento académico del estudiante, por

lo que se considera una variable clave para elevar el nivel educativo.

La autoeficacia académica ha ganado lugar en los ultimos afios en las investigaciones de habla
hispana, la cual sirve como un elemento predictor del rendimiento académico, que se define como el
grado de éxito obtenido por los estudiantes considerando su comportamiento y capacidades en el
entorno educativo (Leoén et al, 2019). Ademas, beneficia a la planificacion de actividades esenciales
para el logro académico de los estudiantes. Por ello, las personas con autoeficacia saben manejar y
organizar su tiempo de manera auténoma, tanto en el &mbito académico como personal, supervisar
sus propias responsabilidades, utilizar estrategias metacognitivas para optimizar su aprendizaje,
evaluar sus avances y metas intelectuales, y tomar la iniciativa en el desarrollo y gestion de sus
capacidades, sin depender de factores o guias externas (Zamora et al,, 2020).

En este contexto, las expectativas individuales se convierten en un factor fundamental en la
educacién, influyendo en distintas areas del desarrollo, entre ellas el desempefio escolar. Segin
Galleguillos y Olmedo (2017), la autoeficacia juega un papel crucial en el ambito académico, porque
un rendimiento académico 6ptimo no puede ser asegurado Unicamente por los conocimientos y
habilidades de los estudiantes, dado que las creencias de eficacia pueden influir en diferentes niveles
de productividad en alumnos que posean las mismas habilidades. Esto es porque el éxito académico
requiere de procesos de regulaciéon como la autoevaluacién, el automonitoreo y la aplicacion de
estrategias metacognitivas de aprendizaje, los cuales son favorecidos por un alto nivel de creencia en
la propia habilidad o autoeficacia (Pereyra et al., 2018).

Atendiendo a lo anterior, se puede afirmar que, para que un estudiante logre obtener un buen
rendimiento académico, es importante que cumpla con las metas y objetivos establecidos en un
programa, generalmente expresado mediante una calificacion numérica, donde los resultados
permiten a las personas establecer metas, planear estrategias, evaluar su desempeiio y modificar su
conducta segiin sea necesario (Gonzalez-Cantero et al,, 2020). Ademas, el rendimiento académico es
la relacién entre el proceso de aprendizaje y sus resultados tangibles en valores predeterminados y
puede estar influenciado por factores extrinsecos e intrinsecos del estudiante.

El rendimiento académico constituye una caracteristica importante de la actuaciéon en los
estudiantes, vinculandose con factores del desempefio, la conciencia, la eficacia y el compromiso, con
el fin de alcanzar y compensar las expectativas educativas que le provoca presion, en vista que es
fundamental aprender y alcanzar ciertas metas en su desarrollo educativo. Todo lo mencionado se
define por diversos componentes cognitivos y de la personalidad que impactan al evaluar y establecer
si un individuo se sitla en un nivel alto o bajo en cuanto a su desempeiio, y se vincula con la
autoeficacia (Imig, 2020).

Irina Janet Samamé Ayay
ORCID: 0000-0002-9969-289X

Por su parte, Oliveira (2019) sostiene que el rendimiento académico actiia como un indicador de las
competencias demostradas, reflejando de manera aproximada los conocimientos obtenidos a través
de un proceso de ensefianza o formacién. En este sentido, el rendimiento académico se entiende
como la respuesta del estudiante frente a los estimulos educativos, la misma que puede ser evaluada
en relacién con los objetivos o metas pedagoégicas definidas con anterioridad. Todo ello explica que la
autoeficacia es una consecuencia que interviene en el problema, puesto que es aplicable a través de
las creencias y sentimientos que tienen los estudiantes sobre sus propias concepciones, capacidades,
habilidades y destrezas sobre las acciones y practicas concretas que las personas desarrollan en su
mundo cotidiano.
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En sintesis, esta investigacion proporciona hallazgos cuya informacién resulta relevante sobre
aspectos clave del trabajo psicopedagégico, la problematica del rendimiento académico y la
autoeficacia escolar. Los datos obtenidos permiten medir y mejorar el rendimiento académico,
fomentar el rol de la tutoria, fortalecer la autoeficacia de los estudiantes y abordar los desafios de una
. . sociedad actual que enfrenta problemas de eficiencia en las conductas. Por ello, se aborda la
sciencevolution problematica de manera descriptiva, considerando un analisis de la autoeficacia escolar y el
ISSN: 2810-8728 (En linea) rendimiento académico, aspectos de gran relevancia, ya que impactan directamente en la satisfaccion
y los resultados del trabajo de investigacién, influyendo asi en el rendimiento académico.
1.1

ENERO. MARZO La presente investigacién tiene como propésito determinar la relacién entre la autoeficacia
2022 escolar y el rendimiento académico de los estudiantes del quinto grado de educacién

e e secundaria de la LE. “Nuestra Sefiora de Lourdes” - Bambamarca., reforzando la nocién de que
31-38 las creencias en la autoeficacia incrementan las posibilidades de los estudiantes para lograr un
mejor rendimiento académico en la educacion.

Método

Enfoque metodolégico

La investigacién se desarrollé dentro del paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo y una
complementariedad metodologica orientada a la correlacién de variables cuantificadas (Villalobos,
2019).

Disefio de estudio
Se utiliz6 un disefio no experimental de corte transversal.

Tipo de estudio
El estudio fue de tipo basico y de nivel descriptivo correlacional, dado que se encargan de la
asociacién estadistica de las variables (Osada & Salvador-Carrillo, 2021).

Poblacién y muestra

La poblacién del estudio estuvo compuesta por 93 estudiantes inscritos en el quinto grado (secciones
“A", “B" y “C") de Educaciéon Secundaria de la Instituciéon Educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes” en
Bambamarca durante el afio 2018.. Se emple6 un muestreo aleatorio simple, obteniendo una muestra
de 88 estudiantes de las mismas secciones.

Técnicas de recoleccion de datos
Para recopilar la informacién, se utilizé la técnica de la encuesta.

Instrumentos
El instrumento utilizado fue un cuestionario con una confiabilidad de 0,91, el cual se administré ala
muestra seleccionada.

Irina Janet Samamé Ayay
ORCID: 0000-0002-9969-289X

Analisis de datos
Se utilizé el software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para la recoleccioén, distribucién y
posterior analisis de la informacion.

Resultados

El andlisis de los datos se llevé a cabo mediante la aplicacion de técnicas descriptivas, centradas en la
distribucién de frecuencias y porcentajes.
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Tabla1
Niveles de la autoeficacia escolar de los estudiantes del Quinto Grado de Educacién Secundaria de la
I.LE. “Nuestra Sefiora de Lourdes”

Niveles de autoeficacia escolar Puntajes Frecuencia Porcentaje
; Alto 128 -190 00 00.00%
sciencevolution Validos Medio 64-127 62 70.45%
ISSN: 2810-8728 (En linea) Bajo 0-63 26 29.55%
TOTAL 88 100.00%
1.1 Fuente: 20/07/18 Aplicacién del cuestionario a los estudiantes del Quinto Grado “A, By C” de Educaciéon

Secundaria de la L.E. “Nuestra Sefiora de Lourdes” - Bambamarca.

ENERO - MARZO
2022

. — La Tabla 1 muestra que el total de encuestados asciende a 88, representando el 100 % de la muestra. De
Articulo Cientifico . . . . . .
31-38 estos,. 62 estudiantes (70.54 %) presentan un n1vel.de autoef1c§c1a esg:olar medlof mientras que 26
estudiantes (29.55 %) se encuentran en un nivel bajo. No se registr6é ningan estudiante con un nivel
alto de autoeficacia escolar. Estos resultados indican que, en los estudiantes de quinto grado de
secundaria de la L.LE. “Nuestra Sefiora de Lourdes”, predomina el nivel medio de autoeficacia escolar,
mientras que el nivel alto es inexistente. Ante esta situacién, resulta fundamental implementar
estrategias y actividades que fomenten el desarrollo de la autoeficacia escolar, dado que esta podria
influir directamente en el rendimiento académico.

Tabla 2
Niveles de rendimiento académico en general de los estudiantes del Quinto Grado A, By C de
Educacién Secundaria de la ILE. “Nuestra Seiiora de Lourdes”

Niveles de rendimiento académico Frecuencia Porcentaje

Validos Logro destacado 4 4.55%
Logro previsto 40 45.45%
Proceso 43 48.86%
Inicio 1 1.14%
TOTAL 88 100.0%

Fuente: Actas consolidadas de evaluacion integral de los estudiantes del Quinto Grado “A, By C” de Educacién
Secundaria de la L.E. “Nuestra Sefiora de Lourdes” — Bambamarca, del 2017

La Tabla 2 muestra la distribucién de los niveles de rendimiento académico en los estudiantes de
quinto grado A, B y C de secundaria de la LLE. “Nuestra Sefiora de Lourdes”. Se observa que 43
estudiantes (48.86 %) presentan un rendimiento académico en el nivel de Proceso, mientras que 40
estudiantes (45.45 %) alcanzan el nivel de Logro Previsto. Asimismo, 4 estudiantes (4.55 %) se ubican
en el nivel de Logro Destacado, y solo un estudiante (1.14 %) se encuentra en el nivel de Inicio. Estos
resultados indican que el nivel predominante es el de Proceso, con promedios finales entre 11y 13,
mientras que el nivel menos frecuente es el de Inicio, con promedios entre 0y 10.

Tabla 3
Correlacién entre autoeficacia escolar y rendimiento académico de los estudiantes del Quinto Grado
de Educacion Secundaria de la L.E. “Nuestra Sefiora de Lourdes”

Irina Janet Samamé Ayay
ORCID: 0000-0002-9969-289X

CORRELACIONES Autoeficacia escolar Rendimiento académico
Autoeficacia escolar Correlacion de Rho Spearman 1,000 ,671**
Sig. (bilateral) 000
N '
88 88
Rendimiento académico Correlacién de Rho Spearman ,671** 1,000
Sig. (bilateral) 000
N .
88 88

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: 20/07/18 Aplicada a los estudiantes del Quinto Grado “A, By C” de Educacién Secundaria de la L.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” - Bambamarca.

Los datos presentados en la Tabla 3 evidencian que el coeficiente de correlaciéon obtenido es
altamente significativo (p < 0.01). Esto sugiere una relacién directa significativa de grado moderado (r
= .671**) entre la autoeficacia escolar y el rendimiento académico en los estudiantes de quinto grado
de secundaria de la LE. “Nuestra Sefiora de Lourdes”. En consecuencia, se confirma que a mayor
autoeficacia escolar, el rendimiento académico tiende a mejorar, estableciendo asi una relacion
positiva entre ambas variables.
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Tabla 4
Relacioén de la dimension de la autoeficacia escolar con cada una de las areas del rendimiento
académico de los estudiantes del Quinto Grado de Educacién Secundaria de la I.E. “Nuestra Sefiora de

Los alumnos con alta autoeficacia académica emplean mdas estrategias cognitivas efectivas para
aprender a gestionar su tiempo y ajustar sus propios conocimientos. Con base a esto, el estudio
permitié6 determinar la relacién entre la autoeficacia escolar y el rendimiento académico de los
estudiantes del quinto grado de educacién secundaria de la I.E. Nuestra Sefiora de Lourdes,

Lourdes”
sciencevolution Rendimiento académico Autoeficacia escolar
ISSN: 2810-8728 (En linea) Matematicas (Si‘orzle;l‘?mén 1c;e Rho Spearman ,ggg**
ig. (bilatera '
1 1 N 88
ENERG '1\ TARZO Comunicacién Correlacion de Rho Spearman ,593**
2022 Sig. (bilateral) ,000
Articulo Cientifico N 88
31-38 Inglés Correlacién de Rho Spearman ,630%*
Sig. (bilateral) ,000
N 88
Educacién Artistica Correlacion de Rho Spearman ,619**
o Sig. (bilateral) ,000
=
5 N 88
= Historia, geografia y economia Correlacion de Rho Spearman ,612**
= Sig. (bilateral) ,000
3 N 88
E Formacién ciudadana y civica Correlacion de Rho Spearman ,512**
§ Sig. (bilateral) ,000
E N 88
§ Persona, familia y relaciones Correlacion de Rho Spearman ,544**
2 humanas Sig. (bilateral) ,000
S N 88
= Educacién fisica Correlacion de Rho Spearman 499
@
'g Sig. (bilateral) ,000
® N 88
g Educacion religiosa Correlacion de Rho Spearman ,563**
5 % Sig. (bilateral) ,000
%’ > S N 88
© ;g Ciencia, tecnologia y ambiente Correlacion de Rho Spearman ,622%
2 £ Sig. (bilateral) ,000
: g : ;
7 8o Educacién para el trabajo Correlacién de Rho Spearman ,634**
m =}
8 E = Sig. (bilateral) ,000
L - % N 88
,§ E g ** La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)
E = Fuente: Resultados de las actas consolidadas de evaluaciéon integral de los estudiantes del Quinto Grado “A, By C”
-] de Educacién Secundaria de la L.E. “Nuestra Sefiora de Lourdes” - Bambamarca, del 2017
(&)
<
g =~ En la Tabla 4, se observa que el valor del coeficiente de correlacion es altamente significativo (p < 0.01)
Eé’ o e E y significativo (p < 0.05). Esto indica que existe relaciéon directa significativa de grado positiva
] 3] . ] - . . T
g5 Bo o moderada en todas las 4reas entre la dimension de la autoeficacia escolar y las areas del rendimiento
Gl g g % académico, en los estudiantes de Quinto Grado de Secundaria de la I.E. “Nuestra Sefiora de Lourdes”.
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Bambamarca. En este sentido, los hallazgos del presente estudio evidencian que el valor del
coeficiente de correlacién es altamente significativo (p < 0.01). Esto indica que existe relaciéon directa
significativa de grado moderado (r =.671**) entre autoeficacia escolar y rendimiento académico en los
estudiantes de Quinto Grado de Secundaria de la I.LE. “Nuestra Sefiora de Lourdes”.

Estas derivaciones concuerdan con los resultados de Galleguillos y Olmedo (2017) quienes observaron

sciencevolution una correlacién positiva y significativa de .398 entre el rendimiento académico y la autoeficacia. En
ISSN: 2810-8728 (En linea) otras palabras, los estudiantes que tienen una puntuacion total superior en la escala de autoeficacia
lograron un promedio mas elevado en su desemperiio escolar; en contraste, aquellos con promedios

1 1 mas bajos suelen tener una evaluacién menos positiva de su autoeficacia escolar.

L]

e Ll De manera similar, coincide con los resultados de Yousef y Al-Momani (2018), quienes descubrieron
s que la autoeficacia influye en el rendimiento estudiantil y puede anticipar el desempefio académico.
S S EHHES De acuerdo con Sulca y Quiroz (2021), en su anélisis se mostré que el nivel mas frecuente de
31-38 autoeficacia entre los estudiantes fue el nivel moderado. Igualmente, hallaron una correlacion

positiva y significativa entre las dimensiones de la autoeficacia académica, como la confianza en el
desemperio, el esfuerzo en la ejecucion y la comprensién de las actividades escolares.

En cuanto al nivel de autoeficacia escolar de los estudiantes del Quinto Grado de Educacién
Secundaria de la LE. “Nuestra Sefiora de Lourdes”. Segan los resultados, 62 estudiantes tienen un
nivel de autoeficacia escolar Medio, equivalente al 70.54 %; 26 estudiantes tienen un nivel de
autoeficacia escolar Bajo, equivalente al 29.55 %; y ningin estudiante se encuentra en el nivel de
autoeficacia escolar Alto. Por lo tanto, respecto a la autoeficacia escolar de los estudiantes de Quinto
Grado de Secundaria de la L.E. “Nuestra Sefiora de Lourdes”, lo que mas predomina es el nivel Medio,
v el que menos predomina es el nivel Alto. Ante tales resultados es importante desarrollar actividades
que permitan elevar el nivel de Autoeficacia escolar, debido a que ello podria ejercer una influencia
directa en el rendimiento académico.

Por su parte, el nivel de rendimiento académico de los estudiantes del Quinto Grado A, By C de
Secundaria de la L.LE. “Nuestra Sefiora de Lourdes” - Bambamarca en 2018 se distribuye de la siguiente
manera: el 48.86 % (43 estudiantes) se encuentra en el nivel de rendimiento académico de Proceso; el
45.45 % (40 estudiantes) alcanza el nivel de Logro Destacado; el 4.55 % (4 estudiantes) también se
ubica en Logro Destacado, y un estudiante, equivalente al 1.14 %, presenta un rendimiento académico
en el nivel de Inicio. Por lo tanto, el nivel de rendimiento académico mas predominante entre los
estudiantes del Quinto Grado A, By C es el de Proceso (con promedios finales entre 11y 13), mientras
que el menos frecuente es el de Inicio (con promedios finales entre 0 y 10).

Estos resultados son coherentes con los de Yupanqui-Lorenzo et al. (2021), quienes establecieron una
relacion directa entre la autoeficacia escolar y el rendimiento académico. En este contexto, se observa
que el nivel predominante de autoeficacia escolar es Medio, alcanzando un 73.58 %, mientras que el
rendimiento académico mas comun se encuentra en un 60.38 % en la categoria de Proceso. Esto
sugiere que la mayoria de los participantes presenta calificaciones que oscilan entre 11 y 13 en sus
evaluaciones.

Adicionalmente, estos hallazgos son consistentes con los de Galleguillos y Olmedo (2017), quienes
determinaron que existia una correlacién positiva y significativa (.398) entre la autoeficacia y el
rendimiento académico, lo que indica que los estudiantes con alta autoeficacia presentan un
rendimiento escolar promedio superior. Asi, refuerza la nocién de que los procesos cognitivos y
metacognitivos son esenciales para el aprendizaje, puesto que facilitan la creaciéon de habitos de
autorregulacion que garantizan el logro de las metas académicas. Asimismo, es importante sefialar
que el grado de autoeficacia esta vinculado a la confianza y la resolucién que posee un individuo para
llevar a cabo una accién especifica.

Irina Janet Samamé Ayay
ORCID: 0000-0002-9969-289X

Los hallazgos muestran que los procesos cognitivos, emocionales y conductuales son esenciales para
que el estudiante tenga una autopercepciéon positiva, lo que facilita su desenvolvimiento en la vida
académica. Del mismo modo, se debe alentar a las instituciones y a los educadores a reconocer que un
alumno motivado y que confia en sus habilidades puede elevar su rendimiento académico. Ademas,
se debe considerar que el recurso cognitivo y conductual del alumno se activa a través del afecto
positivo.
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Conclusiones

Se establecié una relaciéon directa entre la
autoeficacia escolar y el rendimiento
académico, con un coeficiente de .671. Esto
indica que, cuando hay un mayor nivel de
autoeficacia escolar, el estudiante tiende a
alcanzar los aprendizajes previstos, mostrando
un desempeiio sélido y altamente satisfactorio
en todas las tareas asignadas.

Los datos recopilados revelan la existencia de
una relacién directa entre la autoeficacia
escolar y el rendimiento académico. Esto se
evidencia en que el nivel de autoeficacia
escolar que mas predomina es el Medio, con
un 70.45 %, mientras que el nivel de
rendimiento académico mas frecuente es el
de Proceso, con un 48.86 %. Esta correlacion
sugiere que los estudiantes con un nivel
medio de autoeficacia escolar tienden a
ubicarse en un rendimiento académico en
proceso, lo que refuerza la conexién entre
ambos aspectos.

Los resultados sobre autoeficacia escolar
demuestran que la mayoria de los estudiantes
encuestados se ubican en un nivel Medio,
representado por 62 estudiantes. Esto indica
que un alto porcentaje de los encuestados
tiene una percepcién moderada de sus
capacidades para enfrentar con éxito sus
tareas académicas.

Por otro lado, los hallazgos en relacion con el
rendimiento académico sostienen que 43
estudiantes se encuentran en el nivel de
Proceso, lo que significa que una gran parte de
los encuestados presenta promedios de
calificaciones entre 11 y 13. Ante esto, seria
recomendable implementar  actividades
disefiadas para incrementar el nivel de
autoeficacia escolar porque contribuyen a la
mejora del rendimiento académico, dada la
relacion directa que existe entre ambos
aspectos.
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Resumen

La administracién publica enfrenta constantes
desafios en modernizacién y gestion del recurso
humano; por ello, es necesario fortalecer las
capacidades del servidor publico para garantizar
una administracién eficiente. En este contexto,
el presente estudio tiene como objetivo disefiar
un plan estratégico sostenible que impulse el
desarrollo laboral de los servidores publicos en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
empleando un enfoque cuantitativo, no
experimental y de tipo descriptivo-proyectivo,
aplicado a 62 trabajadores de la Gerencia de
Desarrollo Vial y Transportes de dicha
municipalidad. Los resultados resaltan la
necesidad de fortalecer la capacitaciéon y el
desarrollo profesional para mejorar la gestién
publica; en este sentido, el 55 % de los
encuestados estad totalmente de acuerdo con la
dimension instrumento, el 44 % con estrategia,
el 47 % con proceso y el 44 % con performance.
Sin embargo, el 45 % estd totalmente en
desacuerdo con la calidad y eficiencia del
desempefio laboral, al igual que el 35 % en
desempeiio sobresaliente y exitoso. Por ello, se
deben implementar politicas de planificacion
estratégica que incluyan capacitacién en
liderazgo, comunicacién y desarrollo personal,
con el proposito de fortalecer la cultura
organizacional y mejorar la eficacia en la
gestién puablica.

Palabra clave: Plan estratégico sostenible,
Fortalecimiento de capacidades laborales,
Calidad, Eficiencia del servidor publico

Abstract

Public administration confronts
challenges in modernization and human
resource management, requiring enhanced
public servant competencies for efficient
governance. This study designs a Sustainable
Strategic Plan to advance professional
development among public servants at Chiclayo
Provincial Municipality, using a quantitative,
non-experimental descriptive-project design
with 62 employees from its Road Development
and Transportation Management Office. Results
highlight the need for improved training and
professional development. While 55% strongly
agreed on instrument effectiveness, 44% on
strategy, 47% on process, and 44% on
performance, 45% strongly disagreed with work
quality/efficiency, and 35% with outstanding
performance. It is imperative to implement
strategic planning policies that incorporate
leadership training, communication skills, and
personal development programs to strengthen
organizational culture. These measures aim to
address identified gaps and align workforce
competencies with institutional objectives,
fostering a more effective and motivated public
service framework.

ongoing

Keyword.: Sustainable strategic
Strengthening of labor capacities,
Efficiency of the public servant

plan,
Quality,

39


https://orcid.org/0000-0002-0689-3829
https://orcid.org/0000-0002-0689-3829

Introduccién

En los acelerados cambios globales y épocas de crisis, las instituciones publicas del Estado en
Sudamérica enfrentan importantes desafios, siendo uno de ellos el recurso humano que, en su
sciencevolution mayoria, carece de habilidades laborales como liderazgo, comunicacién, toma de decisiones, etc. Esto
no sélo impacta a la empresa o instituciéon, sino también a la comunidad que demanda un servicio. Por
tal motivo, se busca una reestructuracién de la administracién publica, la cual se enfrenta
diariamente a una nueva modernizacion y diversos retos, siendo uno de ellos el compromiso con la

1.1 satisfaccién del ciudadano o cliente (Vargas & Flores, 2019).

ENERO - MARZO

2022 El estado debe garantizar una gestién eficiente y eficaz de sus recursos, lo cual esta intrinsecamente
Articulo Cientifico ligado al rendimiento de los servidores publicos, quienes necesitan desarrollar habilidades que
39-47 fortalezcan su ejecucién administrativa. Por tanto, las instituciones deben entender que la gestion
publica esta orientada por diversas dimensiones técnicas, metodologicas, sociales y de participacion,
dado que es esencial que las entidades publicas reconozcan la relevancia de implementar una gestion
basada en competencias, debido a que las métricas utilizadas para evaluar los resultados estan

intrinsecamente vinculadas a la efectividad del servicio publico brindado al ciudadano (Al-Qudah et
al,, 2020).
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En este contexto, al mencionar la gestién publica, Bohle et al. (2018) se refieren a las acciones y
procesos que lleva a cabo el ejecutivo local e instituciones publicas para disefiar y evaluar politicasy
programas que atiendan las necesidades de la sociedad, lo que conlleva decisiones, distribucién de
recursos, coordinacion de actividades y responsabilidad en el sector publico. Asimismo, es
fundamental cumplir con metas y objetivos definidos, por lo que concretar actividades que
promuevan el desarrollo profesional como resultado de un desempeiio laboral eficiente y de alta
calidad.

También, la gestién publica es fundamental para asegurar un rendimiento laboral adecuado y
eficiente, donde el elemento humano juega un papel primordial, ademas los servidores publicos son
esenciales, puesto que gestionan los recursos publicos a través de un proceso de administracién
integral (Galindo, 2019). Por otro lado, la administracién del capital humano es vital en las
organizaciones, dado que su desarrollo 6ptimo impacta de manera favorable en la competitividad de
la entidad publica (Souto & Marrero, 2021).

La administraciéon publica, de manera analoga, pone un especial énfasis en la gestion del personal que
opera en el sector publico, asi como en las competencias de los servidores piblicos y en el acervo
cultural y de conocimientos que poseen, exhibiendo lo perentorio de que estos individuos cuenten
con habilidades interpersonales que les permitan mantenerse motivados, desarrollar su carrera
profesional y sostener un compromiso con la organizaciéon, en beneficio de la entidad publica
(Battaglio, 2020). Es crucial, como fin altimo, que las instituciones publicas comprendan la gestién por
competencias, una vez que esta es vital para que estas reconozcan la relevancia de gestionar de
acuerdo a las capacidades laborales, considerando que las métricas para evaluar los resultados estan
vinculadas a la efectividad de la funcién publica en relacién con el ciudadano (Ramié, 2018).

La funciéon esencial que cumplen los servidores publicos en la promocién del correcto
funcionamiento del ejecutivo local se mantiene; ademas, estos poseen la cualidad de ser individuos
con una motivacién firme y altamente competentes que se esfuerzan por generar un impacto positivo
al ofrecer un servicio a la poblacién, creando asi un valor puablico y, por consiguiente, una buena
gobernanza. Asi, las demandas de las organizaciones publicas o entidades estatales deben estar cada
vez mas adecuadas a las exigencias globales, por lo que es necesario disefiar estrategias para regular
las capacidades laborales y las conductas del servidor piiblico o empleado en contextos de mayor
virtualidad y empoderamiento (Sowa, 2020).

Segun, Bittel (2015) afirma que existen varios factores para que las capacidades laborales no se den
adecuadamente en el trabajador, siendo la influencia de su entorno los factores internos que no
favorecen positivamente a una buena produccién empresarial hacia los logros de la empresa. Otro
factor esla actitud de deseo de armonia para trabajar con aptitudes positivas que conlleven a un mejor
desempeiio laboral. Por lo tanto, las capacidades laborales que desempefia todo trabajador en
cualquier puesto y las exigencias de los resultados se consolidan en la misién y visién que se ha
propuesto toda empresa o cualquier institucion puablica.
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Asi, la experiencia y el conocimiento de los funcionarios pablicos resultan esenciales para conformar
un equipo de trabajo sélido; ademas, permiten desarrollar habilidades y competencias que potencien
el progreso institucional. Esto cobra especial relevancia en la seleccién de personal, pues se debe
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considerar la relacién entre conocimientos, experiencia, capacidades y motivacién, dado que, en las
entidades publicas actuales, la competencia laboral se destaca en un contexto de mejora continua
(Cordero-Clavijo et al., 2020).

En todas las instituciones del sector publico se debe tener en cuenta la perspectiva organizativa,
creando procesos de reclutamiento de talento humano segin las insuficiencias de los procesos y de
ISSN: 2810-8728 (En linea) especializacion que requiere cada puesto; es decir, es fundamental considerar las habilidades y
destrezas esenciales de los funcionarios publicos para su desarrollo y adecuado desempefio en las
tareas asignadas. Ademas, la entidad pablica deberia capacitar a las personas para que su crecimiento

1-1 se alinee con las necesidades organizacionales (Borbon, 2019).
ENERO - MARZO
2022

sciencevolution

Por tanto, en el sector publico es necesario contar con un mecanismo de gestién por competencias
S DS HES para garantizar las capacidades laborales de los servidores publicos, y que estos estén calificados,
39-47 segun el perfil y competencia del puesto. También, estos deben poseer una adecuada evaluacién de
desempefio y con base a esto un proyecto de capacitacién acorde a las necesidades de crecimiento de
la entidad publica y de las personas (Artieda et al.,, 2021).

Este estudio de investigacién se justifica por cuanto pretende explicar la importancia del Plan
Estratégico Sostenible para fortalecer las capacidades laborales del servidor publico de la
administracién de la municipalidad de Chiclayo; asimismo, esta investigacién puede ser tomada
como una base teérica y cientifica para futuras investigaciones. Ademas, esto permitird un resultado
veridico de la propuesta del estudio que en la practica obtendra una gestiéon eficiente en las diferentes
organizaciones, instituciones y empresas que lo requieran, aplicando un disefio de plan estratégico.

El objetivo general del presente estudio es disefiar un Plan Estratégico Sostenible para fortalecer las
capacidades laborales del servidor publico de la Municipalidad provincial de Chiclayo, dado que se
considera que las capacidades laborales de todo servidor publico, es mantener un desempeiio
eficiente segin su puesto de trabajo, esperando que el Plan Estratégico Sostenible sea consistente en
la organizacién, instituciéon o empresa, donde se espera alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Método

Enfoque metodolégico

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, una vez que se realizé un procesamiento
estadistico de los datos registrados mediante el instrumento elaborado, cuyos resultados permitieron
desarrollar la propuesta de acuerdo con los objetivos trazados.

Disefio de estudio

El disefio del estudio es no experimental porque no se alterd, manipulé o intervino de alguna forma en
el comportamiento de la gestion publica y las capacidades laborales, dado que estas se observaron tal
y como se presentan dentro del contexto abordado. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) explican
que un estudio no experimental es donde no se hace ningun tipo de manipulaciéon en las variables de
estudio.

Tipo de estudio

La presente investigaciéon es de tipo descriptivo-proyectivo. Segun Hurtado (2012), el tipo de
investigacién proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear propuestas enfocadas en resolver ciertas
situaciones, siempre que estén sustentadas en un proceso de investigacion.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 62 trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, de los cuales 33 eran hombres y 29, mujeres. Se utilizé un
muestreo no probabilistico, intencional o por conveniencia.

Técnicas de recoleccion de datos
Parala recoleccién de la informacioén se utilizé la observacién y la encuesta.
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Instrumentos
Un cuestionario de 20 items bajo la escala de Likert contentiva de 4 alternativas: Totalmente de
desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Analisis de datos
Para llevar a cabo este andlisis, se emple6 el software Microsoft Excel.

sciencevolution
ISSN: 2810-8728 (En linea) Resultados
1.1 A continuaciéon, se describen las tablas de frecuencias y porcentajes alusivas a los datos de las
ENERO. MARZO dimensiones instrumento, estrategia, proceso, desempeifio de calidad y eficiencia, desempefio exitoso
2022 y sobresaliente y, por Gltimo, performance.
39 - 47 Dimension Instrumento

Instrumento fi %
Totalmente en desacuerdo 6 10
En desacuerdo 7 11
de acuerdo 15 24
Totalmente de acuerdo 34 55
Total 62 100

Fuente: Encuesta

Se aprecia en la Tabla 1, que en la dimensién “instrumento” el plan con el que cuenta la Gerencia de
Desarrollo Vial y Transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo existe como documento
administrativo ante lo cual el 10 % de servidores respondieron estar totalmente en desacuerdo con el
plan existente, el 11 % manifesté estar en desacuerdo, el 24 % se encuentran de acuerdo, y por ultimo
el 55 % esta totalmente de acuerdo con el documento. Se debe crear un documento que sirva de
sustento en el fortalecimiento de las capacidades laborales administrativas del servidor ptablico.

Tabla 2
Dimension Estrategia
Estrategia fi %
Totalmente en desacuerdo 8 13
En desacuerdo 12 19
de acuerdo 15 24
Totalmente de acuerdo 27 44
Total 62 100

Fuente: Encuesta

Se observa en la Tabla 2 que en la dimensién “estrategia” con los resultados obtenidos que el 13 %
respondié estar totalmente en desacuerdo con las estrategias del plan vigente, el 19 % respondi6 estar
en desacuerdo, el 24 % manifesté que se encuentra de acuerdo, y por ultimo el 44 % respondieron
estar totalmente de acuerdo. Por esta razon, si bien el plan vigente incluye aspectos que deberian
conservarse, también presenta elementos que requieren actualizacién y otros que serian
convenientes incorporar para asegurar un 6ptimo desempeiio en las actividades programadas.

Disefio del Plan Estratégico Sostenible para Fortalecer las Capacidades Laborales del Servidor Pablico de la Municipalidad Provincial

Se aprecia en Tabla 3 que en la dimensién “proceso” los resultados exhiben que el 6 % respondié
totalmente en desacuerdo, 10 % manifestd estar en desacuerdo, el 37 % dijo estar de acuerdo, y por
altimo, el 47 % respondid encontrarse totalmente de acuerdo. Segun los resultados es importante

g
[=]
[¥]
o 5 Tabla 3
8s = Dimensioén Proceso
g3 3 :
L § Proceso fi %
‘E’ S‘ = Totalmente en desacuerdo 4 6
ES ﬁ En desacuerdo 6 10
o g § **é de acuerdo 23 37
T‘ﬂ: &' g j':’ Totalmente de acuerdo 29 47
— - “‘:-.:
5 BGC & Total 62 100
[+~ =
Y A0 E Fuente: Encuesta

42



desarrollar un plan estratégico mediante trabajo en equipo y el logro para cubrir las metas y objetivos
propuestos.

Tabla 4
Dimension Desempefio de Calidad y Eficiencia

Desempeiio de calidad y eficiencia fi %

sciencevolution Totalmente en desacuerdo 28 45
ISSN: 2810-8728 (En linea) En desacuerdo 15 24
de acuerdo 10 16

1.1 Totalmente de acuerdo 9 15
ENERO - MARZO Total 62 100

2022

Fuente: Encuesta

Articulo Cientifico
39-47 Se puede apreciar en la Tabla 4, que la dimensién Desempeiio de calidad y eficiencia, la cual forma

parte de las capacidades laborales del servidor publico de la Municipalidad de Chiclayo, arroja un
resultado en el que un 45 % de colaboradores estan totalmente en desacuerdo en el desempeifio
laboral de calidad y eficiencia, el 24 % se encuentra en desacuerdo, el 1 6% considera que se
encuentra de acuerdo, y por ultimo el 15 % esta en totalmente de acuerdo. Esto indica que es
importante fortalecer las capacidades laborales mediante politicas para el logro de metas
previamente establecidas, de modo que se optimice el plan estratégico para el servidor publico de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Tabla 5
Dimension Desempefio exitoso y sobresaliente
Desemperio exitoso y sobresaliente fi %
Totalmente en desacuerdo 22 35
En desacuerdo 19 31
de acuerdo 12 19
Totalmente de acuerdo 9 15
Total 62 100

Fuente: Encuesta

Se puede observar en la Tabla 5, la dimensiéon “desempefio exitoso y sobresaliente” manifiesta que un
35 % responde totalmente en desacuerdo en el desempefio exitoso y sobresaliente, el 31 % manifiesta
estar en desacuerdo, el 19 % se encuentra en acuerdo, y por altimo el 15 % esta totalmente de acuerdo.
Es importante que el plan estratégico mediante buenas practicas laborales vaya en consonancia con la
misién y vision de la institucién y el fortalecimiento de la productividad.

Tabla 6
Dimension Performance
Performance fi %
Totalmente en desacuerdo 27 44
En desacuerdo 17 27
de acuerdo 11 18
Totalmente de acuerdo 7 1
Total 62 100

Fuente: Encuesta

Se aprecia en la Tabla 6, que las capacidades laborales del servidor publico de la municipalidad de
Chiclayo; en la dimension “performance” el 44 % responde totalmente de desacuerdo, asimismo el
27 % manifiesta estar en desacuerdo, el 18 % se encuentra de acuerdo, y por Gltimo el 11 % esta en
totalmente de acuerdo. Ante los resultados, es necesario que el plan estratégico tenga resultados
favorables en la toma de decisiones de los servidores publicos y un maximo rendimiento en sus
labores.
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Discusién

Luego de analizar y admitir los resultados estadisticos, y teniendo como guia el objetivo general para
concretar lo establecido en el estudio de investigacién de proponer un Plan Estratégico Sostenible que
sciencevolution fortalezca las capacidades laborales del servidor publico en la Gerencia de Desarrollo Vial y
Transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, los hallazgos coinciden con los resultados de
Gyurak et al. (2020) quienes consideran a las capacidades y habilidades como ejes potenciales de los
empleados, se vinculan al avance profesional de los trabajadores y su motivacién, con el fin de
1.1 optimizar el rendimiento, lo que se ratifica en diversas manifestaciones.

ISSN: 2810-8728 (En linea)

ENERO - MARZO
2022 Respecto a la creacién de un documento que sirva de soporte en el fortalecimiento de las capacidades
Articulo Cientifico laborales administrativas que deben ser consideradas por el servidor publico, tal como lo conciben
39-47 Lora-Guzman et al. (2020) al sostener que el documento de las “competencias laborales en el sector
publico”, describe que la planificacién es esencial para identificar la cantidad de personas y las
habilidades requeridas en cada area, lograr la mision institucional y cumplir con los objetivos de

gestién. También subrayan que la ausencia de un sistema de competencias efectivo en su entorno se
atribuye a la necesidad de reforzar las habilidades de los directivos para su correcta aplicacién.

En relacién a la importancia de fortalecer el plan vigente puesto que hay elementos que requieren
actualizacién y otros que seria conveniente incorporar para asegurar un 6ptimo desempeiio en las
actividades politicas previamente establecidas de modo que se optimice el plan estratégico para el
servidor publico, Arambulo (2019) considera que el fortalecimiento de las capacidades laborales del
servidor publico requiere el mejoramiento de politicas existentes que garanticen un desarrollo
eficiente y alineado con los objetivos institucionales. La capacitacién continua, el liderazgo flexible y
la motivacién son elementos clave para optimizar el plan estratégico, permitiendo que los servidores
publicos adquieran y apliquen nuevas competencias de manera efectiva. Esto no solo mejora su
desempeiio individual, sino que también contribuye a una gestién pablica mas eficiente, colaborativa
e innovadora, capaz de responder a los desafios actuales y reforzar la calidad de los servicios ofrecidos
ala ciudadania.

En cuanto a desarrollar el plan mediante trabajo en equipo y el logro para cubrir las metas,
Quezada-Rodriguez et al. (2020) establecen que es esencial demandar nuevas habilidades en los
funcionarios publicos, expresadas en competencias que faciliten el avance sobre estructuras y
procesos demasiado rigidos. En la actualidad, el servidor publico tiene un papel crucial en la sociedad,
puesto que su trabajo y sus ideas impactan de manera directa en el desempefio de las instituciones.
Asi, su dedicacion y habilidades son fundamentales para promover cambios que eleven la calidad y
calidez de los servicios en favor de la poblacién. Asimismo, la razén es que mediante una colaboracion
conjunta los empleados se sienten mas comprometidos con la organizacién, dado que su labor es mas
apreciada, pueden participar en los servicios - productos que se ofrecen, lo que llevara al equipo a
modificar su perspectiva laboral y establecera las bases para un cambio de actitud mas significativo y
duradero.

Para la elaboracion de plan estratégico mediante buenas practicas laborales que vaya en consonancia
con la misién y vision de la institucién y el fortalecimiento de la productividad, Kravariti y Johnston
(2020) sostienen que para mejorar las competencias laborales del servidor publico, es esencial
establecer un Plan Estratégico Sostenible que fomente el desarrollo de sus capacidades laborales y
asegure el acceso a conocimientos relevantes consonos a su crecimiento profesional en aras de
direccionar la misién y visién organizacional. Para ello, es necesario considerar factores como la
educacién superior, que brinda una base académica robusta, mientras que la experiencia laboral
contribuye a afianzar las destrezas adquiridas en el ejercicio profesional. De igual manera, destacan la
importancia de complementar este proceso formativo continuo mediante la actualizacién y mejora en
diversas areas, garantizando un rendimiento eficaz y acorde con los requerimientos de la entidad
puablica.

Por otro lado, Lindor (2019) afirma que el principal desafio para mejorar los niveles de calidad y
eficiencia en la prestacion de servicios pablicos a los ciudadanos, radica en la confianza institucional y
la apreciacion del comportamiento ético de los funcionarios en sus funciones administrativas y
personales. Estos indicadores son relevantes para evaluar el desempefio en la administracién publica,
por lo que es esencial adoptar un enfoque a través de evaluaciones y controles que examinen las
capacidades institucionales de manera exhaustiva. Asimismo, la responsabilidad de los funcionarios
publicos estd estrechamente vinculada a la calidad y eficacia de su trabajo, visto que deben
desempeiiar sus tareas con honestidad, ética, transparencia, creatividad, adaptabilidad y respeto,
promoviendo la neutralidad politica en su totalidad.
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Se puede inferir que, la creaciéon de un plan estratégico permite a los servidores publicos obtener
resultados favorables en la toma de decisiones, que para Moya-Espinosa et al. (2019) la toma de
decisiones esta relacionada a la ética de la funcién publica, considerando que los cédigos deben
elaborarse dentro del marco institucional establecido y adaptarse a los desafios actuales en la lucha
contra la corrupcion. Asimismo, el estado tiene la obligacién de promover acciones que fortalezcan la
transparencia, la responsabilidad y la legalidad. Igualmente, la malversacién de recursos para
intereses personales de los funcionarios con malas practicas resulta en una distribucién ineficaz de
los fondos, obstaculizando su asignacion a proyectos de desarrollo y servicios publicos vitales. Este
desvio no sélo ralentiza el avance econémico, sino que también intensifica la desigualdad y la pobreza.

sciencevolution

ISSN: 2810-8728 (En linea)

1-1 De manera analoga, Santiago-Torner (2021) sostiene que el desempeiio sobresaliente de los

e Ll funcionarios publicos les otorga la capacidad de optimizar ciertos recursos, lo que conlleva a una

s mayor productividad. Este fenémeno es posible gracias a la maximizacién de recursos, a causa de que

S DS HES permite a un individuo cumplir con los objetivos fijados referentes a las tareas que desempeifia en su

39-47 labor, y su evaluacién se realiza en funcién de los resultados obtenidos. Asimismo, a través del

rendimiento exitoso y excepcional del equipo se puede reconocer el potencial de los empleados para

luego fomentar la mejora continua que conduzca a un trabajo de calidad, contribuyendo también a los
objetivos de la entidad publica.

Por tal razon, el Estado debe promover acciones que fortalezcan la transparencia, la responsabilidad,
el estado de derecho y la lucha contra la corrupciéon. Todo esto tiene que incorporarse en un plan
estratégico que facilite la toma de decisiones eficientes por parte de los funcionarios pablicos. En este
sentido, la integridad es esencial durante la gobernabilidad, puesto que, pueden presentarse practicas
no éticas entre entidades publicas y privadas que la afecten (Mendoza & Lépez., 2020).

Conclusiones

calidad y eficiencia, es decir que se debe
fortalecer las capacidades laborales del servidor
pablico de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, donde es necesario un Plan
Estratégico Sostenible.

El trabajo de investigaciéon estd orientado a
plantear un Plan Estratégico Sostenible,
partiendo de la problematica, teniendo en
cuenta que los servidores publicos de la
Gerencia de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo no cuentan con capacidades

laborales para poder desempeﬁarse en su En cuanto a la dimensién de desempeﬁo exitoso
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puesto de trabajo. Con base a la dimensiéon
instrumento se tiene que el 55 % de los
entrevistados esta totalmente de acuerdo con
el documento. Respecto a crear un documento
que sirva de sustento en el fortalecimiento de
las capacidades laborales administrativas del
servidor publico; la dimension estrategia el 44
% respondieron estar totalmente de acuerdo.
Por esta razon, si bien el plan vigente incluye
aspectos que deberian conservarse, también
presenta elementos que requieren
actualizacién y otros que serian convenientes
incorporar para asegurar un Optimo
desempefio en las actividades programadas.

De igual forma, la dimensién proceso muestra
que el 47 % de los entrevistados respondio
encontrarse totalmente de acuerdo. Segan los
resultados es importante desarrollar un plan
estratégico mediante trabajo en equipo y el
logro para cubrir las metas y objetivos
propuestos. Los resultados en la dimension de
desemperiio de calidad y eficiencia que forma
parte de las capacidades laborales del servidor
publico de la Municipalidad de Chiclayo arroja
un resultado en el que un 45% de
colaboradores estan totalmente en
desacuerdo en el desempefio laboral de

y sobresaliente a los resultados obtenidos se
manifiestan que un 35 % responde totalmente
en desacuerdo en el desempeiio exitoso y
sobresaliente, es decir que carece de
capacidades laborales los servidores publicos,
para un buen desempeiio laboral, donde es
urgente aplicar y diseflar un plan del Plan
Estratégico Sostenible. Finalmente, la
dimension performance el 44 % respondié estar
totalmente de acuerdo, es decir que los
servidores publicos de la gerencia de desarrollo
vial y transporte de la municipalidad provincial
de Chiclayo estan de acuerdo en el disefio y
aplicacién de un Plan Estratégico Sostenible
para fortalecer las capacidades laborales de los
trabajadores.

Por lo tanto, podemos concluir que el disefio de
un Plan Estratégico Sostenible de desarrollo de
capacidades, es un instrumento de gestion de
planeamiento y de caracter operativo, con un
conjunto de actividades orientadas al
fortalecimiento de las capacidades labores con
el fin de formar una cultura organizacional que
permita no solo la produccién de la empresa,
sino trabajar en clima favorable y el desarrollo
de la consolidacion de la gestién publica
vinculadas a la viabilidad de su implementacién
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y a la sostenibilidad como proceso
correlacionado al desarrollo de la provincia de
Lambayeque.

Finalmente, se deben implantar politicas que
lleven tareas de planificacién estratégica en el
recurso humano para lograr y encaminar el
cumplimiento de toda institucién, ademas en
un soélido clima de la conformidad de sus
miembros, dentro de sus necesidades donde
se observen manejos en cuanto a planes
estratégicos que contengan capacitaciones de
desarrollo personal, capacidades de empleo,
comunicacién asertiva, liderazgo, entre otros,
todo lo cual se integrard como un sistema
incidira de conocimiento, habilidades vy
experiencias, y en la formacién de una cultura
productiva y organizacional.
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